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Nuestra Filosofia

v TUV Rheinland es lider en servicios

técnicos a nivel mundial. Desde
nuestra fundacién en 1872, hemos
ido desarrollando soluciones para
garantizar la seguridad y
sostenibilidad dando respuesta a los
retos que surgen de las interacciones
entre el Hombre, la Tecnologia y el
Medio Ambiente. Como organizacion
independiente, neutral y profesional,
nos hemos comprometido a trabajar
hacia un futuro que pueda satisfacer
las necesidades de la humanidad y
del medio ambiente a largo plazo. En
los mercados en constante cambio
en los que operamos, nos centramos
en apoyar a nuestros clientes con el
objetivo de alcanzar el éxito.
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Historia en Chile
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Se inician las actividades de TUV
Rheinland Chile S.A

La empresa se adjudica la licitacion de las
Plantas de Revisién Técnica (PRT)

Se obtiene la acreditacion para TUV
Rheinland Chile S.A. ante el Instituto
Nacional de Normalizacion (INN)

Extensién de las Plantas Revisoras TUV
Rheinland Andino S.A

TUV Rheinland Chile S.A. amplia su gama

de negocios, incluyendo nuevos servicios:
Maquinarias y Equipos Industriales,
Movilidad y Flotas, y Capacitacion.

TUV Rheinland Chile S.A. incluye y
desarrolla las lineas de negocios en el
rubro Agroalimentario y Medio Ambiental.

Se cumplen 140 anos de nuestra
fundacion

Se cumplen ii@@%S de nuﬁtrl%VRheinland(@
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Valor

La base de nuestros valores para que usted triunfe

Orientado
alas Habilitante
soluciones

Transpa- Pensamiento

rencia proactivo

La Jugamos un Nuestros Convertimos De corazon
neutralidady  papel expertos no ideas en aleman
objetividad integral dando se detendran soluciones y mente
generan forma a hasta encontrar que agregan internacional,
confianza y innovaciones la mejor valor. operamos en
credibilidad tecnoldgicas y solucioén para el todo el

en todos los avances éxito de sus mundo.
mercados econdmicos. clientes.
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Transparencia

Responsabilidad Corporativa

CEOLC

INTERNARICNAI

il Anmee Membresias

Compliance y sustentabilidad = Pacto Mundial de las Naciones Unidas

= Sistema de gestion de compliance incluye: = |FIA Federacién Internacional

— Cddigo de conducta de Agencias de Inspeccion

= VdTUV, Asociacion de
Agencias de Inspeccion Técnica

— Politica anticorrupciéon y una politica para el manejo de
donaciones y patrocinios.

= TUV Rheinland publica una declaraciéon - CEOC, Confederacion Internacional

en cumplimiento con el

: e de Organizaciones de Inspeccion y
Caodigo de Sostenibilidad Aleman (GSC)

Certificacion
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Global Network

TUV Rheinland - un grupo internacional con una
experiencia de mas de 150 afios en Seguridad y Calidad

Mas de 75 sociedades con més
de 360 centros en 62 paises

I 6 A TUVRheinland®
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TUV Rheinland Group en Sudamérica

En Sudamérica TUV esta presente con oficinas en:

v'Argentina Buenos Aires
Cdrdoba
Comodoro Rivadavia
Neuquén

v'Brasil Sao Paulo
Brasilia
Rio de Janeiro
Manaus
v'Chile Santiago

. /A TOVRheinland®
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Sistemas de Gestion y Capacitacion

v Certificacion de Sistemas de Gestion

¢ ISO 9001 .
* ISO 14001 .
* ISO 45001

* ISO 20000

* ISO 27001

* NCh2728

* ISO 50001

* ISO 55001

* ISO 37001

* ISO 37301

ISO 22000

HACCP Codex Alimentarius,
NCh2861

GMP
BRC
FSSC 22000,

v Diagnosticos, GAP-Analisis y auditorias de segunda parte.
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Certificados acreditacion INN - DAKKkS

Certificado Certificado

Mormativa de aplicacion 1S0O 9001:2015 e o 2728:2015

M* registno certificado MNumero del certificado
N gogpomiicss  Nimern del gerifigade
Titular del certFicado: Nombre del cliente
Direccion de cliente Titular dal cerficara: ﬁ:ﬂln Saclal
Direccldn
Ambito de i Al e L Amibito da aplicacicn: Alcance o8l cllanta.

Madiante una auditoria se verifics el cumplimiento de los requisitos
recogidos en la noma 150 9001:2015.

Iediante ura audiioeta s= verificd sl cumplimiento de los reguisibos

recogidos en la norma G2 T28:2015.
Walidez: Este certificado es valido desde oo hasta woooooosooo:.

Primera auditoria de certficacion Koo

Validez Fecha de Clargamiani -
Fecha de vencimienso = OO0
Facha de praxima Recsdificacion — MEHE-RN-KE (Facha
aslimaca)
2024-03-27 Facha da Primers Emigidn
u Rnff;n: Chile 2.4
N® de Regletre oo A Hoishda 100, Plso &

Providencis Saniago. Feglstno A-XXXE

Feoha de Emislon

Prrdenos Barags

SISTEMA MACIOWAL - . i
W, fuy. com ltLrtijQLE DE a.cp':snrr.qcmu A TUVRheinland
MM - CHI

Acrediacion SC 015 Precisaly Right. wivow.fuv.com IJ'Lﬂ“ SETEMA HACIONAL é_ TUVRheinland”

DE ACREDITACION
HH - CHILE Precisely Right.
Agrediaoin SC 050
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Uso logo TUV CERT

La marca de certificacién es una excelente forma de dar a conocer que una
empresa estd certificada, por otro lado representa a la Entidad Certificadora que
respalda ese certificado. Es para nosotros un honor que las empresas certificadas
por TUV hagan uso de nuestra marca distintiva. Dicho uso puede abarcar: paginas
web, folleteria, avisos publicitarios, papeleria institucional (facturas, sobres, hojas
membrete, etc.), y cualquier pieza grafica con fines internos o publicitarios.
Contéactese al correo certificacion@cl.tuv.com para mayor informacion.

/( B\ Management
System

BRC Food

" ® . : ) - ®
TUVRheinland . TUVRheinland .
| ERTIFIED } www.tuv.com “ CERTIFICADO } www.tuv.com
it ID 9105079187 |\ P—— ID 9105086156

/f N\ Sistema de mlir E
Gestion - g
ISO 9001:2015  i° '
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Certipedia
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TUVRheinland
CERTIFIED

Certipedia es una base de datos publicada en
internet donde se documentan todos los certificados
emitidos por TUV.

Al  recibir el certificado la empresa accede
automaticamente a esta publicacibn que puede
convertirse en una excelente herramienta de
marketing para su empresa.

Certipedia Service documenta la seguridad y calidad de
productos, sistemas y servicios.

Es un portal de Internet creado por TUV Rheinland Group
gue ofrece al usuario, de forma facil e integrada, acceso
a informacion acerca de las caracteristicas de productos,
servicios, empresas, sistemas vy certificaciones de
personas que hayan sido certificados por TUV Rheinland
Group en cualquier lugar del mundo.

Esta herramienta esta orientada tanto al fabricante como
al responsable de compras, al detallista o al consumidor
gue podran consultar libremente las informaciones que
requieran en relacion con servicios prestados o
certificados emitidos por nuestro Grupo. Tiene
por finalidad generar transparencia y consecuentemente
fortalecer la posicion de nuestros clientes en los
mercados nacionales.

LA_ TUVRheinland®
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Certificacion
TUV = Organismo Técnico de Inspeccion

¢ Queé significa Certificacion ?

La certificacion es un reconocimiento Formal de una entidad externa reconocida
(certificadora) que hace del Sistema de Gestién, conforme a un estdandar o norma
implementada en una empresa, que se concreta a través de la entrega de un certificado.

éComo se lleva a cabo la Certificacion ?

12

Se lleva acabo a través de lo que se conoce como auditorias que son, revisiones formales
de los sistemas de gestion implementados en las empresas.

Las auditorias son realizadas por auditores externos (calificados y pertenecientes a una
entidad certificadora).

Las auditorias comprenden la revision aleatoria de la documentacion del sistema y la
comprobacién de su grado de implementacidén, aplicacién y efectividad in situ.

Para la realizacion de las auditorias, la competencia técnica del equipo auditor debe
estar asegurada por el cdédigo de Competencia de la Actividad Econdmica, EAC en sus

siglas del inglés de “European Accreditation of Certification”.

A TUVRheinland®
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Actividades previas a la Certificacion

Solicitud: se enviara un Cuestionario Preliminar, el cual solicita

» El alcance deseado de la certificacion;

» Los detalles pertinentes de la organizacion solicitante, el que incluira nombre, y las
direcciones de sus ubicaciones fisicas, sus procesos y operaciones, recursos humanos y
técnicos, funciones, relaciones y cualquier obligacidn legal pertinente;

» Identificacidn de los procesos contratados externamente utilizados por la organizacién que
afectaran a la conformidad con los requisitos;

= Las normas u otros requisitos para los cuales la organizacidon solicitante pide Ila
certificacion; y

= Si se ha prestado consultoria relacionada con el sistema de gestiéon que se va a certificar, y
en caso afirmativo, quien la proporciondé.

Revision de la solicitud

= El organismo de certificacion debe llevar a cabo una revisiéon de la solicitud y de la
informacion complementaria de la certificacion. Después de la revision de la solicitud, el
organismo de certificacién debe aceptar o rechazar la solicitud y las razones de rechazo
seran documentadas al cliente.

13 A TUVRheinland®
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v
a)
b)

C)
d)

e)
f)
g)

h)

Certificacion

¢ Qué es una auditoria de seguimiento o mantenimiento ?

Revision aleatoria de la aplicacion y de la efectividad del sistema de gestion en
determinadas areas de la empresa después de la concesidon del certificado. Generalmente
estas revisiones tienen frecuencia anual.

¢ De qué dependen los costos de una certificacion ?
Los requisitos de la norma de sistema de gestidn pertinente;
La complejidad del cliente y de su sistema de gestion;
El contexto tecnoldgico y reglamentario;
Cualquier contratacion externa de cualquier actividad incluida en el alcance del sistema
de gestion
Los resultados de las auditorias previas
El tamafio y numero de sitios, su ubicacién geografica, y consideraciones multisitio;
Los riesgos asociados a los productos, a los procesos o a las actividades de la
organizacion;
Si las auditorias son combinadas, conjuntas o integradas

IAF: International Acreditation Forum; son quienes controlan a los acreditadores.

MLA: Multilateral Recognition Arragement (MLA); reconocen que las certificadoras operan con los mismos
criterios, por lo cual, se autoreconocen otras acreditaciones tales como DAR, INN, UKAS, ENAC, ANSI-RAB,
COFRAC, etc.

14 A TUVRheinland®
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Certificacion en TUV -

Proceso

\
Recepcion de la
—» documentacion de la
empresa

v

= Solicitud del Cliente

El Cliente solicita los servicios de certificacion, completa el
cuestionario preliminar con los datos de la empresa, cantidad
de empleados, rubro de actividad, norma (s) a las cuales

Manual de
calidad,
Procedimientos,
etc

Plan de auditoria
Fase 1

postula, fechas previstas, etc. y lo envia a nuestra oficina. El Informe de Auditoria
cuestionario puede ser solicitado directamente a nosotros via Auditorfa Fase 1 +» el
telefénica o al e-mail contacto@cl.tuv.com. i A
Plan de auditoria
» Auditorias In Situ. ( en terreno ) Coordinacion Fase 2 »  Fase2
El proceso de auditoria para la obtencién del certificado que O
realiza TUV Rheinland consiste en 2 auditorias in situ: v
Informe de Auditoria
* Auditoria de certificacion fase 1: Auditoria inicial R ‘\%
En la auditoria inicial los auditores verificaran si el disefio del )
sistema de gestién es adecuado para sus operaciones y Si Envio del Proceso Al o]
contempla todas las exigencias de la norma a certificar. »  Centrode »' del Proceso
Ademas verificardn en forma aleatoria el cumplimiento de sus Certificacion
procedimientos operativos y equipos empleados y los requisitos
legales y reglamentarios. En base a esta primera evaluacion
emiten un informe indicando los puntos fuertes del sistema, P“gﬁs"
potenciales de mejora y hallazgos y su preparacion para la
etapa 2.
= Auditoria de certificacion fase 2: Auditoria de Emisicn del

cumplimiento Certificado

Durante esta auditoria los auditores verificaran |la
implementacién de las mejoras acordadas en la auditoria inicial
y en forma detallada el cumplimiento de sus procedimientos Fin del
operativos. Revisaran formalmente su sistema de gestion para Proceso
dictaminar sobre la conformidad del mismo con respecto a las
exigencias de la norma a certificar.

15 A TUVRheinland®
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Vigilancia del Sistema Certificado en TUV

v" Los certificados seran emitidos con una validez de tres

L anos. Para el mantenimiento de la validez del
Emision del e . . . o s
certificado certlflcgdo es necesaria la realizacion de auditorias de

seguimiento periodicas.
un afno 1
e |Las auditorias de seguimiento se realizan
habitualmente una vez por aho. El proceso de
12 Auditoria de auditoria es similar al de la certificacion, sin
seguimiento embargo los tiempos de auditoria son 1/3 de lo
que se realiza en la Certificacion inicial. No
un afio 1 considera revisiones de no conformidades in situ.
v Nota: también pueden solicitar auditorias de
22 Auditoria de seguimiento semestrales. (dos veces al afio y cinco en
seguimiento total del ciclo)
un ano 1 e Cada tres afios debe realizarse una auditoria de
— ~ renovacion del certificado, prolongandose Ia
Auditoria de renovacion validez del mismo por tres afios mas. Los tiempos

de auditoria son 2/3 de los realizados en la
certificacion inicial.
v" Nota: para todos los casos los tiempos se basan en la
misma cantidad de persona

16 A TUVRheinland®
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Casos Especiales de Transferencias

Se define como Take Over o Transferencia de la certificacién, cuando otra empresa Certificadora
continla con el ciclo ya existente del Certificado Actual de una empresa. De este modo se reconoce el
esfuerzo y se valida el sistema ya existente en una empresa Certificada.

Como requisito para realizar el traspaso y continuar se requiere que:

e El certificado actual cuente con acreditacidon reconocida por el MLA (Reconocimiento Multilateral
de Acreditaciones, por ejemplo: UKAS, ANAB, DAkkS, OAA, INN, entre otras)

e La entrega de la documentacién de la auditoria anterior es necesaria, para que la nueva
empresa certificadora continle el sistema, revisando informes de auditoria y evaluando
eventuales cierres de no conformidades y observaciones si aplica.

Se puede realizar Take Over durante un ciclo nuevo (Renovaciéon) o dentro del ciclo actual de
mantenimientos, teniendo como condicidn que las auditorias se realicen dentro de la frecuencia del

certificado. _
Traspaso o Take Over en Ciclo Nuevo

[ Certificacion H Mantenimiento H Mantenimiento ]—‘ [ Renovacion J
\—PL Renovacion H Mantenimiento H Mantenimiento H Renovacion I

Traspaso o Take Over durante Ciclo de Certificacion

{ Certificacion H Mantenimiento { Mantenimiento ] [ Renovacion ]
Mantenimiento H Renovacién ]

17 A TUVRheinland®

Precisely Right.




¢Qué es una acreditacion y cual es su importancia?

v/ Se define acreditacion como el reconocimiento formal de que una institucion es
competente para efectuar determinadas prestaciones en la materia que le compete. La
acreditacion es un concepto de exigencia de demostracién de capacidades que apunta a
instaurar la confianza en la relacion cliente/proveedor.

v Las acreditaciones de reconocimiento internacional son aquellas que son reconocidas
entre sus pares, a nivel mundial y permiten su homologacién en otros paises. MLA:
Reconocimiento Multilateral de Acreditaciones.

v/ Contar con una acreditacién de reconocimiento internacional le permite que su sistema
de gestion sea reconocido a nivel mundial.

v' Certificaciones sin acreditacidn, o sin reconocimiento internacional son una desventaja
para poder entrar a mercados extranjeros, ya que no son reconocidas y no se asegura
que el proceso de certificacion de la empresa fue bajo un estandar internacional de
certificacion.

v/ TUV Rheinland, cuenta con acreditacion DAkkS y ANAB, Alemana y EEUU
respectivamente, para ISO 9001, 14001, 45001, ISO 22000, ISO 27001, ISO 20000,
entre otras.

v/ También se cuenta con acreditaciones a nivel local INN, para ISO 9001 y NCh 2728.

(( DAkkS SISTEMA NACIONAL d

m DE ACREDITACION
Deutsche
Akkreditierungsstelle INN - CHILE ANMB“

IR BRI T-ONP Acreditacién SC 016 y SC 050

18 A TUVRheinland®
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éPor qué contratar a TUV Rheinland?

19

Filiales 100 % pertenecientes al Grupo TUV Rheinland.

Reconocimiento internacional del certificado; TUV Rheinland Group, estd presente y es
reconocido mundialmente como empresa certificadora. Mas de 40.000 certificados TUV
emitidos.

Certificaciones con acreditacion a nivel local e internacional que permiten abrirse paso a
exigentes mercados.

Absoluta seriedad y objetividad al no ser “implementadores” y certificadores a la vez.

Equipo de auditores experimentados y altamente calificados que acompanan al cliente
durante todo el proceso de certificacién, proponiendo indicaciones para la mejora
continua del sistema de gestidon y de negocios de las empresas.

Antecedentes profesionales de los auditores con Curriculum Vitae disponibles para las
empresas.

Continua capacitacion de los auditores.

Servicio Certipedia.com, el cual se encuentra disponible para nuestros clientes con el
fin de verificar la validez de sus certificaciones y también para el publico, como
herramienta comercial y de marketing internacional y verificacion de la validez de los
certificados emitidos por TUV.

Nuestros procesos de Certificacion (metodologias) facilitan la Integracion de normas.

A TUVRheinland®
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Nuestra metodologia de trabajo

Certificacion en dos fases de auditoria:

El proceso de certificacidn en 2 fases es ventajoso para el cliente, dado que permite ajustes y
acciones correctivas después de la auditoria inicial a fin de prepararse mejor para la auditoria de
cumplimiento, en la cual se toma la decisién sobre la certificacidn. El intervalo de tiempo entre
ambas auditorias se determina en base a la complejidad de la actividad de la empresa y el
estado de implementacion del sistema en el momento de la primera auditoria. Este intervalo
puede variar segun el caso, con un plazo maximo de 3 meses. ( Nota : las 2 fases son
obligatorias y no pueden ser consecutivas y se debe considerar resolver Ilos
problemas identificados en al fase 1)

Mantencion ( seguimientos )

Para el mantenimiento de la validez del certificado es necesaria la realizacion de auditorias de
seguimiento periddicas.

Las auditorias de seguimiento periddicas se realizan antes de los 12 meses desde la fecha de
certificacién. Por lo general, se realizan 2 auditorias de seguimiento antes de haber cumplido
con la validez del certificado (3 afnos). Sin embargo, también pueden realizarse auditorias de
seguimientos semestrales a solicitud del cliente (5 auditorias durante los 3 afios de validez del
certificado)

Renovacion

Para la Renovacién del certificado debe realizarse una auditoria antes del vencimiento de la
fecha de vigencia del certificado, y se revisara la eficacia respecto a los cambios internos y
externos y su pertenencia y aplicabilidad continuas para el alcance de la certificacion, el
compromiso demostrado para mantener el sistema y los logros de los objetivos del cliente y los
resultados previstos del sistema de gestion.

20 A TUVRheinland®
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Nuestra metodologia de trabajo ( Continuacion 1)

v Ampliacién

Cuando el cliente solicita una ampliacidon del alcance de su certificacién vigente,
se podra realizar una auditoria denominada “ampliacién”, en la cual se debera
determinar si se concede o no la ampliacién. Esto puede realizarse en una fecha
extraordinaria o conjuntamente con la fecha establecida para la auditoria de
seguimiento.

v" Reduccidén

Cuando el cliente solicita una reduccién del alcance de su certificacion vigente,
se podra realizar una auditoria denominada “reduccion”, en la cual se debera
determinar si se concede o no la reduccion. Esto puede realizarse en una fecha
extraordinaria o conjuntamente con la fecha establecida para la auditoria de
seguimiento.

v/ Suspension

La suspension puede otorgase por un maximo de 6 meses si una de las razones
mencionadas en la Norma ISO 17021, secciéon 9.6 aplica. La suspension o
postergacion de la certificacién debe hacerse por escrito indicando las razones de
esta situacién y definir, si el cliente asi lo desea, una fecha posible para la
auditoria ( antes de los 6 meses ). El cliente no aparece como empresa
certificada durante este periodo de suspension.

21 A TUVRheinland®
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Nuestra metodologia de trabajo ( Continuacion 2 )

v' Restaurar la certificacion después de la suspension

Cuando se han levantado todas las no conformidades pendientes o si la suspensidén ha
sido por otra razén justificada, donde el plazo maximo serd 180 dias desde la fecha
denominada “Due Date” o fecha de frecuencia.

v Cancelacion de Certificados

Cuando se cancela un certificado debido a I|a NO continuidad de su seguimiento o
renovacion de auditoria o pasado los 6 meses de suspension, se informa al Centro de
Certificacion y al cliente y se da de baja el certificado.

v" Auditorias con notificacién a corto plazo

El organismo de certificacion puede tener que realizar auditorias de clientes certificados
bajo la forma de visititas notificadas a corto plazo o sin anunciar, con el fin de investigar
guejas, en respuesta a cambios, o como seguimiento de clientes con la certificacidn
suspendida.

22 A TUVRheinland®
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Imparcialidad, Independencia e Integridad

= TUV Rheinland Chile S.A. evalGa y certifica productos y sistemas de gestion de las
empresas bajo contrato, de forma imparcial e independiente. La organizacion y sus
colaboradores estan libres de cualquier presion comercial, financiera y de cualquier otro
tipo que pueda influir en sus decisiones, dictamenes vy juicios técnicos. Lo anterior, a
través de los acuerdos de confidencialidad y conflicto de intereses aceptados y
firmados por cada colaborador de la compafia con independencia de las actividades
entre areas.

= TUV Rheinland Chile S.A. no se involucra en actividad alguna que pueda
comprometer su independencia de juicio e integridad en relacion con sus actividades.
Cualquier persona u organizacion externa a TUV Rheinland Chile S.A. no tiene ninguna
influencia sobre resultados de informes de Inspeccioén, informes de Auditoria, informes
de Ensayo y/o Evaluacion. Todos los servicios que ofrecemos estan indicados en
nuestra pagina web, siendo transparentes y no ejerciendo ninguna discriminacioén con
guien quiera contactarnos.

» Todo lo expuesto, confirma la imparcialidad y conflicto de intereses dentro de la
compaiiia.

23 A TUVRheinland®
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Tratamiento de Reclamos, Quejas y Apelaciones

v’ Tratamiento de Reclamos, Quejas y Apelaciones:

Toda queja o reclamacion proveniente de cualquier cliente o
proveedor de TUV Rheinland Chile S.A. Se puede hacer
escribiendonos a nuestro e-mail: contacto@cl.tuv.com. Estas
situaciones son tratadas por TUV Rheinland, de acuerdo a un
procedimiento especifico y son contenidas en el Registro de
Reclamos, Quejas y Apelaciones. La evaluacion, solucion vy
respuesta son realizadas e informadas con la mayor rapidez al
interesado.

24 A TUVRheinland®
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iGracias por su atencion!

Edificio Central de TUV Rheinland
Group Colonia, Alemania

TUV Rheinland Chile S.A.

‘““l'lllllllll

T[lrl‘u””Hlnn‘lmuﬁu E L«'ﬂ:’ 7: Fono : ( 56 ) ( 2 ) 2352 4251
y T—
‘-q-‘ . - j 5

Raul Trigo, Gerente Sistemas de Gestidn
raul.trigo@cl.tuv.com

www.tuv.com/cl

25 A TUVRheinland®
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