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Zertifizierungen fiir die Automobil-, Schienenfahrzeug-, Luft- und Raumfahrtindustrie.
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.Quick Check
Automotive

ISO/TS 16949: www.tuv.com/isots-check

ERzdE  Quick Check

: & Luft- und Raumfahrt

EN 9100: www.tuv.com/en9100-check

Quick Check
Railway

IRIS: www.tuv.com/iris-check
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60 %
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2.099 Millionen

Flugpassagiere

werden pro Jahr befordert
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Neuwagen in Deutschland

Quellen: Die Welt in Zahlen, 2011. brand eins Verlag, Hamburg; Internet, u. a. www.wikipedia.de



Unsere Kompetenz.
Seit 140 Jahren auf Erfolgsspur.

Die Geschichte der Mobilitit unserer Gesellschaft entwickelt sich kontinuierlich weiter. Und eines

bleibt fiir Hersteller und Zulieferer auch in Zukunft immer gleich: Der sichere Einsatz von Innova-

tionen ermoglicht lang anhaltenden Erfolg. Diesen Weg gehen wir von TUV Rheinland mit unseren

Kunden bereits seit 1872. Und die stetig zunehmende Qualitdat und Sicherheit der Verkehrsmittel auf

der Strafde, der Schiene und in der Luft geben uns recht. Profitieren auch Sie von unserer langjahrigen

Erfahrung in allen wegweisenden Industriebereichen der Mobilitt.

Unser bewahrtes Vorgehen
bei lhrer Zertifizierung

1. Voraudit (optional)

Die Auditoren fiihren eine Vorbeurteilung
durch. Sie stellen dabei fest, ob und wel-
che Anforderungen der Norm in lhrem
Unternehmen bereits umgesetzt sind.

2. Zertifizierungsaudit

Das Zertifizierungsverfahren verlauft in
zwei Stufen. Dabei prift das Auditteam
unter anderem, ob die Dokumentation
lhres Managementsystems bereits den
Anforderungen der Norm entspricht.
Zudem demonstrieren Sie die praktische
Anwendung lhres Managementsystems
und unsere Auditoren prifen die Wirk-
samkeit.

3. Zertifikatserteilung

Nach erfolgreichem Zertifizierungsver-
fahren erhélt Ihr Unternehmen das
Zertifikat. Es bescheinigt die Normen-
konformitat und Funktionsfahigkeit Ihres
Managementsystems.

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Uberwachungsaudits

Im Rahmen jahrlicher Uberwachungs-
audits tGberpriifen wir die kontinuierliche
Optimierung der Prozesse und ob |hr
Unternehmen die Normkonformitat
aufrechterhalten hat.

Re-Zertifizierung

Mit der Re-Zertifizierung vor Ablauf von
drei Jahren setzen Sie Ihren kontinuier-

lichen Verbesserungsprozess dauerhaft

fort und dokumentieren Ihr Engagement
gegeniiber Partnern und Kunden.

Freie Fahrt in der Automobilindustrie.

Hochste Standards, Innovation und Premiumqualitét {iber die gesamte Lieferkette
hinweg sind entscheidend fiir den Erfolg in der internationalen Automobilindustrie.
Deshalb stellen Unternehmen ihre Prozesse immer wieder neu auf den Priifstand.
Ein zertifiziertes Managementsystem, wie z. B. ISO/TS 16949, ISO 9001 und VDA
6.x, ist hierbei mehr als eine , Eintrittskarte” zu neuen Markten und Kunden. Es ist
Bauplan und Basis fiir nachhaltigen Unternehmenserfolg zugleich.

Ob Weltkonzern oder Start-up: Mit unserem internationalen TUV Rheinland-
Netzwerk gestalten wir die Audits so effizient wie moglich. Denn unsere Experten
vor Ort behalten Thre individuelle Situation genau im Blick. Bereits bestehende
Zertifizierungen werden selbstverstandlich beriicksichtigt und integriert. Auf diese
Weise helfen wir Ihnen, den Anforderungen des globalen Wettbewerbs heute und in
Zukunft ganzheitlich gerecht zu werden.

Volle Schubkraft in der Luft- und Raumfahrt.

Mit ihren Investitionen in den technologischen Fortschritt nehmen Unternehmen
der Luft- und Raumfahrtindustrie einen Spitzenplatz in der weltweiten Wirtschaft
ein. Die Entwicklung und Produktion, aber auch Wartung und Handel unterliegen
daher besonders hohen, branchenspezifischen Qualitéts- und Sicherheitsansprii-
chen. Diese gilt es zu sichern, zu dokumentieren und kontinuierlich zu verbessern.

Dafiir liefert TUV Rheinland vom Start weg die richtigen Erfolgskoordinaten:

Mit Ihrem Zertifikat nach EN 9100, 9110 oder 9120 werden Sie in die OASIS-
Datenbank (Online Aerospace Supplier Information System) der International Aero-
space Quality Group (IAQG) aufgenommen. Diese Registrierung ist fiir Lieferanten
und Dienstleister obligatorisch. Damit bringen Sie Ihr Unternehmen auf die Start-
bahn, um Kunden weltweit zu beliefern. Gleichzeitig etablieren Sie ein Qualititsma-
nagementsystem, das Ihre Prozess- und Produktqualitdt nachhaltig steigert.

Qualitat

1ISO 9001: www.tuv.com/qm-check

Quick Check
Umwelt

ISO 14001: www.tuv.com/um-check
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Freie Bahn im Schienenverkehr.
Von den Produkten und Leistungen der Schienenfahrzeug-

Die einheitliche Sprache und die einheitlichen Leitlinien

industrie wird ein Hochstmaf} an Qualitdt und Zuverldssigkeit ~— gewdhrleisten ein hohes Mafd an Transparenz in der gesamten

gefordert. Deshalb verlangen die groflen Schienenfahrzeug-
hersteller von ihren Zulieferern regelméafige Auditierungen
und Beurteilungen.

Produktions- und Lieferkette. Auf dieser Basis konnen jegliche
Zulieferer zuverlassig beurteilt werden.

Egal, ob es beispielsweise um Energiesysteme oder Brems-

Aus diesem Grund wurde IRIS (International Railway Industry ~ systeme geht: Mit der international anerkannten IRIS-Zerti-

Standard) aufs Gleis gebracht - angeregt von den vier grofiten fizierung und der dazugehdrigen Informationsdatenbank im

Systemherstellern und getragen vom europdischen Dachver-
band der Bahnindustrie UNIFE. Damit sind die Weichen fiir
ein globales System zur Bewertung der Bahnindustrie gestellt.

TUVdotCOM. Auditieren mit Weitblick.

Heute schon zu wissen, wie Ihr Unter-
nehmen morgen nachhaltig seinen

Q‘\N wtu V, (&) 0. Erfolg sichert - das ist unsere treibende
s % Kraft. Deshalb genieflen Sie und unsere
S ‘;:; Mitarbeiter Qualifikation auf hochstem
= X - = Niveau. Unsere erfahrenen Auditoren
’:’3 TUVRheinland i:; sind Ingenieure, Mediziner, Geologen
- O und Kaufleute. Sie kennen Ihre Branche,

sprechen Thre Fachsprache und sehen bei
der Zertifizierung ganz genau hin. Welt-
weit sind wir mit tiber 3.500 Auditoren
vor Ort fiir unsere Kunden da.

Internet bringt Sie TUV Rheinland auf die Erfolgsschiene.

Unzidhlige Unternehmen haben mit

der Unterstiitzung von TUV Rheinland
die Weichen auf Erfolg gestellt. Sie
kommen aus den unterschiedlichsten
Branchen, und doch haben sie alle eines
gemeinsam: eine glaubwiirdige
Bewertung nach neutralen Standards
oder individuellen Kriterien - immer
branchengerecht, unabhidngig und mit
der Erfahrung aus 140 Jahren.



Quick Check
Energie

DIN EN 16001: www.tuv.com/energie-check

Quick Check
Arbeitsschutz

SCC: www.tuv.com/scc-check

Unsere Kunden.
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Und ihre Erfolgsgeschichten.

Praxiswissen und Gefahrstoffe gesichert!

So veredeln HATTLER & Sohn ihr Unternehmen.

Der Familienbetrieb HATTLER & Sohn
GmbH ist seit nun knapp 90 Jahren auf
die Oberflichenbehandlung metallischer
Grundwerkstoffe spezialisiert. Im Zuge
des letzten Generationenwechsels war
dem Unternehmen der Know-how-
Transfer von erfahrenen an jlingere
Mitarbeiter ein besonderes Anliegen.
Hierfiir wird seit etwa 14 Jahren die
Zertifizierung ISO 9001 genutzt. Das
Wissen tiber Prozesse, Systeme und
Schnittstellen wird dokumentiert und in
Form von Leitlinien an neue Mitarbeiter
weitergegeben. Gleichzeitig wurden alle
Betriebsabldufe tiberarbeitet, vereinfacht

Die Anforderung

= Bewahrung von unternehmensinter-
nem Praxiswissen

= Sicherer Umgang mit den verwen-
deten Gefahrstoffen im Rahmen der
Metallveredelung

und das Effizienz-Niveau der Arbeits-
abldufe wurde insgesamt erh6ht. Die
Startphase mit ISO 9001 brachte eine
Art Aufbruchstimmung in das Unter-
nehmen. Seither bringen die Mitarbeiter
mehr Verstindnis fiir Schnittstellen,
Zusammenhinge und andere Bereiche
auf. Fir den Geschiftsfithrer Hattler ist
das Qualititsmanagement eine wertvolle
und nicht mehr wegzudenkende Hilfe
bei der Fiihrung und Steuerung seines
Unternehmens. Er sieht es als das zent-
rale Instrument fiir Wachstum, Koope-
ration und Wissenstransfer. Schliefdlich
ist fiir 70 % seiner Kunden (z. B. aus

Die Leistung

= Zertifizierung gemaf}
ISO 9001
ISO 14001

HATTLER

METALLVEREDLUNG

Automobilindustrie und Maschinenbau)
die Zertifizierung nach ISO 9001 eine
obligatorische Basis. Da das Unterneh-
men auch Gefahrstoffe im Rahmen der
Metallveredlung einsetzt, ist die Zerti-
fizierung nach ISO 14001 ebenfalls ein
wichtiger Baustein. Im Rahmen des Um-
weltmanagements wurden die Stoffkreis-
laufe tiberpriift und durch optimierte
Lagerhaltung wurde der Einsatz bzw. die
Lagerzeit von Gefahrstoffen verkiirzt.
Die Praxisndhe, Effizienz und die neuen
Impulse von TUV Rheinland werden
dabei von der Geschiftsfithrung wie den
Mitarbeitern gleichermafien geschatzt.

Die Vorteile

= Sicherstellung von Wissenstransfer
per Dokumentation und Leitlinien

= Sensibilisierung der Mitarbeiter fiir
unternehmensweite Zusammen-
hdnge sowie Gefahrstoffe

= Qualitdts- und Umweltmanage-
ment als Tirdffner zu neuen
Kunden und Auftrigen

Kundenorientierung auf globaler Ebene:
Bollhoff baut auf Verbundzertifizierung.

Als internationaler Dienstleister mit
eigener Produktion und Entwicklung
gehort die Bollhoff GmbH & Co. KG zu
den fithrenden Anbietern von Verbin-
dungselementen, Montagetechnik und
Verarbeitungssystemen. Von 1996 bis
heute hat das Unternehmen in Beglei-
tung vom TUV Rheinland die Zertifi-
zierungen ISO 9001, ISO/TS 16949,

EN 9100, IRIS und ISO 14001 erworben.
Zehn Auditoren von TUV Rheinland
setzten gemeinsam mit der Geschéfts-

Die Anforderung

= Vereinheitlichung der implementierten

Qualitdts- und Umweltstandards an
allen 20 internationalen Standorten
der Bollhoff-Gruppe

Elektronik, Licht und keine Schatten:
HELLA schaltet TUV Rheinland ein.

Die HELLA KGaA Hueck & Co. ist ein
global aufgestelltes, unabhédngiges Un-
ternehmen mit 100-jdhriger Geschichte
in der Entwicklung und Fertigung von
Lichttechnik- und Elektronikprodukten
fiir die Automobilindustrie. Die Seg-
mente Licht und Elektronik sind sehr
technologie- und innovationsgetrieben.
Insbesondere die Megatrends LED sowie
Energiemanagement und CO,-Reduzie-
rung bieten attraktive Wachstums-
chancen. Das Unternehmen hat von
TUV Rheinland die Zertifizierungen
ISO/TS 16949, ISO 9001/KBA und

Die Anforderung

= Erhalt des geschéftlichen Zugangs zur
Automobilindustrie

= Erfiillung gesetzesrelevanter Anforde-
rungen des Kraftfahrt-Bundesamtes

= Ein weltweit prasenter Zertifizierungs-
partner

leitung und den Qualitditsmanagement-
beauftragten den Startschuss. Sukzessiv
hat Bollhoff seine Zertifizierungen
ausgebaut und ist somit immer up to
date. Dabei schaut das Unternehmen
regelméfig iiber den Tellerrand hinaus
und priift durch Benchmarking, ob
Elemente einer Norm auch fiir andere
Bereiche interessant sind. Aktuell sollen
die genannten Zertifizierungen als Ver-
bundzertifizierung fiir 20 internationale
Standorte der Firma Bollhoff realisiert

Die Leistung

= Zertifizierung gemaf
ISO 9001
ISO/TS 16949
EN 9100
IRIS
ISO 14001

ISO 14001 erhalten. Besonders die
ISO/TS 16949 und ISO 9001/KBA sind
ein ,Muss”. Ohne diese haben Zulieferer
kaum eine Chance, bei Lieferantenan-
fragen oder Ausschreibungen bertick-
sichtigt zu werden.

Die ISO 9001/KBA ist ebenfalls eine
Pflichtzertifizierung, da HELLA gesetzes-
relevante - vom Kraftfahrt-Bundesamt
(KBA) verordnete - Anforderungen bei
der Lichttechnik berticksichtigen muss.
Auch die ISO 14001 wird mittlerweile
von Partnern gefordert. Fiir HELLA
gehort die Zertifizierung aber auch zum

Die Leistung

= Zertifizierung gemaf}
ISO/TS 16949
ISO 9001/KBA
ISO 14001

BOLLHOFF

Joining together!

werden. ,Wir arbeiten von Beginn an
sehr partnerschaftlich mit den TUV
Rheinland-Auditoren zusammen. Pla-
nung, Auditoreneinsatz und die Audits
laufen sehr erfolgreich. Da ein Audit
immer parallel zu dem Tagesgeschaft
lauft, spielt die Planung eine besondere
Rolle. TUV Rheinland hat hier immer
zuverldssig, punktgenau und kompetent
die Aufgaben umgesetzt”, so das Lob aus
dem Qualitditsmanagement.

Die Vorteile

= Darstellung der globalen Kompetenz
und Zuverlassigkeit fiir Automobil-,
Luftfahrt- und Schienenfahrzeug-
Kunden

* Produktinnovationen nach
okologischen Richtlinien

Selbstverstindnis des Unternehmens,
das gesellschaftliche Verantwortung
iibernimmt und sich dem Umweltschutz
verpflichtet fiihlt. Seit 2004 arbeitet
HELLA mit TUV Rheinland zusammen
und lobt die sehr gute Planung, den Ser-
vice und das Preis-Leistungs-Verhiltnis.
Bei der Auswahl hat TUV Rheinland
durch sein umfassendes Portfolio und
seine weltweite Prasenz bestochen:
Sowohl im In- als auch im Ausland kann
TUV Rheinland samtliche fiir HELLA
relevanten Zertifizierungen bedienen -
auch auf dem chinesischen Markt.

Die Vorteile

= Mehr Prozessorientierung, weniger
Reibungsverluste

= International anerkannte Darstel-
lung als qualitativer Automobil-
Zulieferer

= Nachweisliche Verantwortung in
puncto Umweltschutz



Zertifizierungen im Bereich Mobility

Wir von TUV Rheinland erfiillen nicht nur die Pflicht, sondern beherr-
schen auch die Kiir. Deshalb finden Sie in unserem Leistungsportfolio
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sowohl obligatorische als auch innovative Zertifizierungen. -+ “9099g00®

ISO/TS 16949

Die ISO/TS 16949 ist der international fiihrende Auto-
mobilstandard. Basierend auf der ISO 9001 ist die ISO/TS
16949 perfekt zugeschnitten auf die Anforderungen der
Automotive-Branche. Sie spezifiziert die Anforderungen
fiir Entwicklung, Produktion und - sofern vorhanden -
auch fiir Montage und Wartung von Produkten. Dabei
stellt die ISO/TS 16949 die Kundenzufriedenheit in

den Blickpunkt. Kundenanforderungen werden 1:1
umgesetzt. So schaffen Sie die Basis fiir Vertrauen in
Ihren Kundenbeziehungen.

=

VDA 6.1, 6.2 und 6.4

Mit den VDA-Binden 6.1, 6.2 und 6.4 optimieren Zuliefe-
rer, Hindler, Werkstatten und Lieferanten von Produktions-
mitteln ihre Arbeitsabldufe sowie den Einsatz von Rohstof-
fen und Produktionsmitteln. Die Zertifizierung erfolgt als
Ergdnzung zur ISO 9001 und kann mit weiteren System-
zertifizierungen erganzt werden.

=

KBA (Kombi 9001)

Das Kraftfahrt-Bundesamt (KBA) erteilt fiir Serienfahrzeu-
ge und Fahrzeugteile Typgenehmigungen gemafd StVZO
(Deutschland) und EG-/ECE-Richtlinien (Europa). Sprechen
Sie uns zu diesem Thema oder zur CCC-Zulassung an.

=

1SO 9001

Das Qualitatsmanagementsystem nach ISO 9001 eignet
sich fiir alle Branchen und Firmengrofien vom Start-up bis
zum Weltkonzern. Durch seine Prozessorientierung bertick-
sichtigt es die speziellen Anforderungen und Perspektiven
Ihres Unternehmens und ist die Basis fiir einen kontinuier-
lichen Verbesserungsprozess.

A o &
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ISO/TS 16949

EN/AS/JISQ 9100 ff.

Mit der Zertifizierung des international anerkannten Standards
ebnen Sie sich die Wege zu mehr Qualitidt und Wettbewerbs-
fahigkeit. Durch die TGA-Akkreditierung konnen Sie Ihre Zerti-
fizierungen nach EN/AS/JISQ 9100 ff. mit unseren beim BDLI
(Bundesverband der Deutschen Luft- und Raumfahrtindustrie
e.V.) zugelassenen Luft- und Raumfahrtauditoren durchfiih-
ren. Die Zertifizierung EN/AS/JISQ 9100/9110/9120 umfasst

3 wesentliche Teile eines Systems: Entwicklung, Produktion,
Montage und Wartung (EN/AS/JISQ 9100), fiir Wartungsorga-
nisationen (EN/AS/JISQ 9110) sowie fiir Hindler, Distributoren
und Lagerhalter (EN/AS/JISQ 9120).

5 )
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IRIS

Die Zertifizierung nach dem International Railway Industry
Standard macht die Qualitdt von Zulieferern fiir Auftragge-
ber aus der Schienenfahrzeugindustrie transparent. Jedes
zertifizierte Unternehmen wird in die IRIS-Datenbank von
UNIFE, der Union des Industries Ferroviaires Européennes,
aufgenommen und auch auf der TUV Rheinland-Inter-
netseite veroffentlicht. Beides sind Plattformen, auf die
Einkdufer namhafter Hersteller haufig zugreifen.

=

V o

Nachhaltigkeits-Check

Die Offentlichkeit erwartet von Unternehmen zu Recht,
dass sie verantwortlich und nachhaltig handeln. Mit dem
Nachhaltigkeits-Check von TUV Rheinland analysieren
Unternehmen den Umsetzungsgrad aller bestehenden
Nachhaltigkeitsindikatoren. So werden Stiarken und Po-
tenziale aufgedeckt, auflerdem wird der eigene Fortschritt
messbar gemacht. Aufbauend auf gangigen Standards - wie
z. B. ISO 14001, ISO 26000, ISO 9001 etc. - fiir nachhaltige
Entwicklung evaluieren wir Ihre Nachhaltigkeitsleistungen
anhand unseres umfangreichen Fragenkatalogs.

1ISO 27001

Ein Information Security Management System (ISMS) nach
ISO 27001 schafft hohe Unternehmenssicherheit mit ange-
messenem Einsatz. Der Standard ISO 27001 fasst Informa-
tionssicherheit als ganzheitliche Managementaufgabe auf,
die weit tiber die Sicherung der technischen Infrastruktur
hinausgeht. Mithilfe dieses Management Systems kénnen
Sie die Informationssicherheit in [hrem Unternehmen
systematisch verbessern und steuern.

Mo &

1ISO 14001/EMAS

Das Umweltmanagementsystem ISO 14001 bietet den welt-
weit anerkannten Rahmen fiir die freiwillige Entwicklung
von Maflnahmen zum Umweltschutz - von der Energie-
einsparung, iiber den Klimaschutz bis zur Entsorgung von
Abféllen. Unsere Experten decken Schwachstellen auf und
schaffen die Grundlage fiir die Reduktion von Umweltrisi-
ken und einer nachhaltigen Verbesserung Ihrer Okobilanz.
EMAS umfasst zusdtzlich eine Umwelterklarung mit Infor-
mationen tiber Umweltleistung und -ziele.

& o &
DIN EN 16001 und ISO 50001

Sowohl die europédische Norm DIN EN 16001, wie auch die
internationale Norm ISO 50001 unterstiitzen Organisatio-
nen beim Aufbau von Systemen und Prozessen zur Verbes-
serung der Energieeffizienz. Sie beschreiben die Anforde-
rungen an ein Energiemanagementsystem (EnMS). Durch
den systematischen Ansatz konnen Unternehmen ihre
energetische Leistung kontinuierlich verbessern und durch
eine Zertifizierung ggf. Vergiinstigungen im Strombezug
und bei der Strom-/Energiesteuer geltend machen.

& o &
Reliable Data Center

Das Zertifikat ,Reliable Data Center” bescheinigt die Ver-
fligbarkeit von Rechenzentren. Bei dem Zertifizierungsaudit
werden die Planung, der bauliche Zustand des Gebdudes
und seine Umgebung sowie technische Mafinahmen wie
Stromversorgung, Zutrittskontrolle und Klimatisierung
berticksichtigt. Eine grofie Rolle spielen auch organisatori-
sche Abldufe, z. B. die Wartung von Technik, Mitarbeiter-
Training und Business Continuity Management. Das Zer-
tifikat steht so fiir zuverldssige Technik im Unternehmen
selbst wie auch in der Auflendarstellung.

A o &

OHSAS 18001

Eine Zertifizierung nach OHSAS 18001 eignet sich fiir jedes
Unternehmen, das nachhaltig die Arbeits- und Gesundheits-
risiken fiir seine Mitarbeiter, Besucher oder Kunden senken
mochte. Die Occupational Health and Safety Assessment
Series, kurz OHSAS 18001, sind das weltweit anerkannte
Arbeitsschutzmanagementsystem.

e =
Compliance Care

Das Erfiillen von Compliance-Anforderungen in Ihrem Unter-
nehmen bildet Vertrauen nach innen und auf}en. Entsprechend
lohnt es sich, das Thema aktiv gegeniiber Kunden, Offentlich-
keit, Behorden und Mitarbeitern zu kommunizieren. Mit der
Zertifizierung Thres Compliance Management Systems bewei-
sen Sie dessen Wirksamkeit und Ihre Vertrauenswiirdigkeit.

& o &
2nd Party Audits

Die Beziehungen zu Ihren Lieferanten beruhen auf detaillier-
ten Vertrdgen - und vor allem auf Vertrauen. Die Auditierung
Ihrer Zulieferbetriebe gibt Ihnen sogar Gewissheit. Wir {iber-
nehmen branchentibergreifend 2nd Party Audits im Hinblick
auf klassische Produktions- und Lieferaspekte, aber auch im
Bereich Corporate Social Responsibility.

o =
Zertifiziertes Credit Management

Schiitzen Sie sich wirksam vor Forderungsausfallen und
Zahlungsverzogerungen: mit einer Zertifizierung Ihres Cre-
dit Managements nach MaCM, den Mindestanforderungen
an das Credit Management. Vom Bundesverband Credit Ma-
nagement e.V. und der Finanzbranche entwickelt, bertick-
sichtigt der Standard die Bediirfnisse von Unternehmen.
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Zertifizierte Service Qualitat

Bestandskunden erwarten beste Betreuung, kurze
Bearbeitungszeiten und eine schnelle Abwicklung. Wir ana-
lysieren, wie gut Mitarbeiter die hohen Erwartungen ihrer
Kunden erfiillen. Unsere Experten unterstiitzen Sie, IThre
exzellente Kundenorientierung in Ihrer gesamten Organi-
sationsstruktur zu verankern. So steigern Sie die Kundenzu-
friedenheit nachweisbar und dauerhaft.

-



Erfolgssicher

Eine Zertifizierung durch
TUV Rheinland
ist strukturiert, effizient, ganzheitlich

Naheliegend

Kompetente Unterstutzung
direkt vor Ort — weltweit

Erfahren

) Uber 3.500 hoch qualifizierte
TUV Rheinland-Spezialisten

Fokussiert

Prazise Vorgehensmodelle
und effiziente Arbeitsweise

Kundenorientiert

Ganzheitliche und bedarfsorientierte

Zertifizierungskonzepte fir
optimale Synergien

Anerkannt

Internationale Managementstandards,
lokale Zertifizierungen und Zulassungen,
Verbundzertifikate

11 gute Grunde

fir die Zertifizierung lhres Managementsystems
durch TUV Rheinland

Passgenau

Systematischer Ansatz bei der
Planung, Umsetzung und

Uberwachung
von Zertifizierungen

Offentlichkeitswirksam

lhre Zertifizierung von einer Marke

mit 98 % Bekanntheitsgrad
(TNS Emnid-Studie 2010)
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Sichtbar

Sie belegen Ihre Kundenorientierung
und Leistungsfahigkeit, Ihren

effizienten Umgang mit den
Ressourcen Zeit, Arbeit, Kapital und Wissen,

Ihre Qualitat und Sicherheit

Preiswert

86 % der Unternehmen sind bereit, von TUV Rheinland

geprifte Services, Prozesse und Produkte
hoher zu verglten (Institute for Marketing Research 2009)
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Verantwortungsbewusst

TUV Rheinland ist Mitglied bei UN Global Compact und IFIA

Unsere Unternehmensgruppe.
Auf jedem Spezialgebiet ein spurbarer Gewinn.
Dank Experten, die genau hinsehen.

Die TUV Rheinland Group steht fiir Qualitit und Sicherheit in nahezu allen Wirtschafts- und
Lebensbereichen. Wir priifen und zertifizieren technische Anlagen, Produkte und Dienstleis-

tungen, begleiten Projekte, gestalten Prozesse fiir Unternehmen und sorgen fiir Ausbildung und

berufliche Qualifikation. Durch ein globales Netz anerkannter Labore, Priif- und Ausbildungs-

zentren sind wir in folgenden Geschiftsbereichen Ihr kompetenter Partner:

Nachhaltigkeit

Wer Zukunft gestalten mochte,

findet Gleichgesinnte, die fiir Werte-
systeme einstehen. So haben wir uns

entschieden, nach den Prinzipien
des Global Compact der Vereinten
Nationen zu agieren.

Seit 2006 verpflichten wir uns zu
okonomisch und sozial verantwort-
lichem Handeln - und dessen
Nachweis.

Die zehn Prinzipien des UN Global
Compact unterstreichen unsere
Vorstellung von Respekt, Chancen-
gleichheit und dem Aufbau univer-
seller Werte.

Industrie Service

Hierzu zdhlen die Geschiftsfelder Druckgerdte und Werkstofftechnik, Forder- und
Maschinentechnik, Aufziige, Elektro- und Gebdudetechnik, Anlagensicherheit, Bau-
technik, Energie und Umwelt sowie Projektmanagement und Uberwachung.

Produkte

Als international anerkannte Zertifizierungsstelle fithren wir Priifungen der Qualitét,
Gebrauchstauglichkeit, Ergonomie und Sicherheit von Produkten durch. Mit der
Zertifizierung schaffen wir fiir Hersteller, Importeure oder Handelsunternehmen die
Voraussetzung, dass sie ihre Produkte in bestimmten Mirkten verkaufen kénnen.

Mobilitat

Dieser Geschéftsbereich verantwortet das Kfz-Priifgeschift ebenso wie die Bahn-
technik, die Fiihrerscheinpriifung in Deutschland, Autoservice und Gutachten,
die Homologation von Fahrzeugkomponenten und Fahrzeugen, Luftfahrttechnik,
Verkehrstelematik sowie Logistik.

Leben und Gesundheit

In diesem Segment erbringen wir vielfaltige Dienstleistungen rund um Arbeits-
medizin, Arbeitsschutz und -sicherheit, Gesundheitsmanagement, Medizintechnik,
Vorsorge und Wellness.

Training und Consulting

Hierbei unterstiitzen wir Unternehmen wie Privatpersonen zum Beispiel mit Semi-
naren fiir Fach- und Fihrungskréafte oder mit Weiterbildungsangeboten in neuen
Berufsfeldern. Weitere Geschéftsfelder sind Dienstleistungen fiir den Arbeitsmarkt,
der Betrieb von Privatschulen, das Forschungs- und Entwicklungsmanagement,
Business Consulting und der eigene Verlag.

Systeme

In diesem Geschiftsbereich sind alle Dienstleistungen zur Auditierung und Zertifi-
zierung von Managementsystemen, der Sicherheit von IT- und Kommunikations-
systemen sowie der Internetservice TUVdotCOM zusammengefasst.
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