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Remote Audits

Allgemeine Informationen

Wenn Vor-Ort-Audits nicht rechtzeitig durchgefiihrt werden kénnen, wird TUV Rheinland auf Grundlage der von lhnen
eingereichten Informationen und Begrindungen entscheiden, ob eine Verschiebung lhres Audits notwendig und moglich ist.
Wann und wo immer es moglich ist wird TUV Rheinland, mit Ihnen zusammen, Auditausfalle vermeiden.

Eine Moglichkeit hierzu sind sogenannte Remote-Audits:

= Diese eigenen sich sehr gut fur Dokumentenprifungen und &hnliches.

= Der Auditor muss Sie fur die Prifung nicht vor Ort besuchen.

= Die Prufung findet online-basiert statt.

= Ein Remote-Audit kann kein Audit zu 100% ersetzen. Derzeit sind max. 30-50%, je nach Organisationsart, mdglich.
= Jedes Remote-Audit muss innerhalb von max. 6 Monaten mit einem Vor-Ort-Audit abgeschlossen werden.

= Bei ,major non-conformities’, die im ,Remote Audit’ festgestellt wurden, missen die KorrekturmaflRnahmen innerhalb von 3 Monaten
nach dem letzten Tag des ,Remote Audit’ erfolgen oder, falls erforderlich, wahrend des nachfolgenden Vor-Ort-Audits nachgewiesen
werden.

= Bei ,minor non-conformities’, die im ,Remote Audit’ festgestellt wurden, missen der Korrekturplan und die KorrekturmafRnahmen
innerhalb von 3 Monaten nach dem letzten Tag des ,Remote Audits‘ Uberprift und akzeptiert werden.

TUVRheinland®

2 TUV Rheinland | Kundeninformationen Remot Audits Precisely Right.



Skype for Business / Lync | Skype Web App

TUV Rheinland nutzt Skype for Business (Lync) fur Video- oder Audiokonferenzen. Eingeladene Personen

aulRerhalb des TUV-Netzwerks, z. B. Kunden oder externe Auditoren, kbnnen ebenfalls eingeladen
werden. Die folgenden Folien fihren durch die Schritte Gber die Skype Web App.

= Moderner Computer, Betriebssystem
= Moderne Browser
= Weitere Hilfe finden Sie hier:
Unterstutzte Plattformen fur die Skype Meetings App (Skype fur Business Web App)
= Bei Problemen erhalten Sie hier weitere Hilfe:
Schwierigkeiten bei der Installation des Skype for Business Web App-Plug-Ins?

1 Ist Skype for Business, Lync oder Skype bereits auf Inrem Computer installiert? @
Das Web-App-Plugin verwendet nicht Ihre lokale Installation:

Im Falle von Leistungsproblemen konnen Sie Ihre lokale Skype-Software vortibergehend schliel3en.
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https://support.office.com/de-de/article/unterst%C3%BCtzte-plattformen-f%C3%BCr-die-skype-besprechungs-app-skype-for-business-web-app-0269b0a0-d8da-4820-91d8-a868a439c0f7
https://support.office.com/de-de/article/schwierigkeiten-bei-der-installation-des-skype-for-business-web-app-plug-ins-958fc5f1-2d6f-42e3-815d-a9516c591274

Skype for Business / Lync | Einladung
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Sat pr When  Sat 21 Mar 2020 08:00 - 17:00 (UTC)
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Audit plan-

Germany, 22765 Hamburg, Viral-spring street 19

Refer to the agreed and submitted audit plan by email
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More options
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Ihre Einladung enthalt
folgende Hyperlinks:
Join Skype Meeting
und Try Skype Web
App.

Join Skype Meeting
kann nur von internen
Mitarbeitern des TUV
Rheinlands genutzt
werden. Bitte 6ffnen Sie
Try Skype Web App,
um das Online-Meeting
zu starten.

e Alternativ ist es auch

maoglich, sich nur Uber
Audio zu beteiligen. Die
Liste der lokalen
Festnetznummern ist
begrenzt.
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Skype for Business / Lync | Skype Web App-Plugin

© SiypeforBusiness Web App X G Normalerweise ist die Skype
¢ C { @& emeatuv.com/meet/na % : Meetings web app am
kompatibelsten. Wahlen Sie
diese Option und folgen Sie
den Schritten.

@ Skype for Business

How would you like to join your meeting?

| want to join with my Skype for Business desktop client

0 | want to install and join with the Skype Meetings web app

Click here for more help.
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Skype for Business / Lync | Installation des Skype-Web-Plugins

@ Skype for Business Web App X 4

< C & emeatuv.com/meet/r

@ Skype for Business

We're downloading the app installer.

Click here if the download doesn't start automatically.

After you have installed the app, click here to join the meeting.

Click here for more help

Wait until the Skype Meetings App installer is downloaded, and then

open it to install the app.

ﬁd SkypeMeetingsApp. mst ~

f}starl:! éE @I? ('}
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Je nach Ihrem lokalen
Betriebssystem oder Browser
werden Sie mdglicherweise
nach weiteren Schritten
gefragt, um fortzufahren.

Wichtig:

Einige Funktionen, z.B. die
gemeinsame Bildschirmnutzung,
kdnnen durch Ihr lokales Netzwerk,
lhre Firewall oder Ihr Betriebs-
system eingeschrankt sein.

Wenn Sie keine Moéglichkeit haben,
die Sicherheitseinstellungen
anzupassen oder Schwierigkeiten
haben, versuchen Sie es bitte mit
einem anderen Webbrowser oder
Computer.
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Skype for Business / Lync | Start der Webanwendung

® Swweforbmnmsweivn X | Nach dem Start der Skype

€ > C @ emeatuvcom/meetr Web App verbleibt das
Browserfenster in diesem
Bildschirm.

All set! Your meeting will open in a new o
Im Falle von Schwierigkeiten

Skype Meetings App window. sind weitere Optionen
verfugbar.

Trouble with the app?

Try to join the meeting again

Try to reinstall Skype Meetings App (web)

Join with my Skype for Business desktop client

Click here for more help.

f!’ﬁt-u-tl 2 & IJIT“
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Skype for Business / Lync | Starten der Anwendung | Sicherheitseinstellungen

B0 Windovs-Scherheiuhinue . Je nach den Einstellungen lhres
@ Die Windows Defender Firewall hat einige Features dieser Betriebssystems konnen bestimmte
App Do Sicherheitswarnungen erforderlich
E:;gdeeliﬁ?;;ii:DSE?:‘I;Ezrh;?ri’ll:;;hsbﬁfs;gﬁ;den in allen &ffentichen und privaten Metzwerken sein besta'“gt ZU we rden .
@ Name: Skype Meetings App
Herausgeber: Microsoft Corporation

pfad: C:\sers'microlappdatalocalmicrosoft
skypeforbusinessplugin'1s. 2.0, 511pluginhost. exe

Kommunikation von Skype Meetings App in diesen Netzwerken zulassen:
[ ]Private Netzwerke, beispielsweise Heim- oder Arbeitsplatenetzwerk

[+] Offentliche Netzwerke, z. B. in Flugh&fen und Cafés {nicht empfohlen, (&) Skype for Business Web App-Plug-In ¢
da diese Metzwerke oftmals gar nicht ader nur geringfiigiq geschiitzt sind) — ) -
Welche Risiken bestehen beim Zulassen einer App durch eine Firewall? @ Sk}l’PE‘ for Business Web App- Plug—ln

qu FF Ul In der Doméne "poclld.emeatuv.com” soll das Plug-In geladen werden, mit dern
— | Sie an Audio- und Videokenferenzen teilnehrmen und lhren Bildschirminhalt far
andere Benutzer freigeben kénnen.

[] Das Plug-In fiir diese Domine immer zulassen Zulassen Ablehnen

1. Lassen Sie das Plug-ln nur zu, wenn Sie "pocl02.emeatuv.com” vertrauen,
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Skype for Business / Lync | An der Besprechung teilnehmen

o Sope Mestoge App o

ma @ Geben Sie nach dem
erfolgreichen Laden der
Webanwendung (Skype
Meeting App) Ihren Namen ein.
Sie kdnnen auch lhren

‘ Firmennamen eingeben, z. B:
G ] John Smith TUV Rheinland

@ Skype Meetings App

Join the meeting

Sgnm f you Neve an Offce 300 scoout

Joon B moeting with my Srppe for fuument Sodop cherd

TUVRheinland®

9 TUV Rheinland | Kundeninformationen Remot Audits Precisely Right.



Lync-Meetings | Meeting-Bildschirm
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Liste der Teilnehmer anzeigen
Besprechungsansicht auswahlen
Chat (Sofortnachricht IM, Text)

Video freigeben, stumm schalten,
Bildschirm freigeben

Auflegen

Audio-Optionen

Optionen flr Besprechungen

Tipp: Die Bildschirmfreigabe kann
aufgrund lokaler Sicherheits-
einstellungen eingeschrankt sein.
Wenden Sie sich bitte an lhren IT-
Support, um Hilfe zu erhalten.
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