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莱茵 TÜV 䳶团大中ॾ区 

一般商业条款和条Ԧ 

 

1. 䘲用范围 

1.1 ǉ莱茵 TÜV 䳶团大中ॾ区一般

商业条款和条ԦǊ˄ԕл〠

Ā本条款和条Ԧā˅由ᇒ户৺

视具体情形而定的一家或多家

莱茵 TÜV 䳶团大中ॾ区的ᡀ员

公ਨ˄ԕл合〠或单〠Ā莱茵

公ਨā˅共਼达ᡀǄ大中ॾ区

指中ॾ人民共和ഭ地域范围内

的地区Ǆ本条款和条Ԧ所指的

ᇒ户包括˖ 

        (i)ṩ据䘲用的法律能够䇒

立具ᴹ法律约束力的合਼，ф

非Ѫᰕ常目的而䇒立合਼的自

然人˗ 

        (ii)依法ᡀ立，ᴹ效存续

фṩ据䘲用的法律能够䇒立具

ᴹ法律约束力的合਼的公ਨ或

非公ਨ实体Ǆ 

1.2 本条款和条Ԧ䘲用于ᇒ户和莱

茵公ਨ所约定的各类服务，包

括咨询服务ǃ信息服务ǃ服务

交付৺类似服务，也包括合਼

履行范围内所提供的䝽套服务

和其他相关服务Ǆ 

1.3 任何ᇒ户的标准条款和条Ԧ均

н䘲用，并在↔被明确排除Ǆ

即使莱茵公ਨ并未明确表示৽

对䘲用ᇒ户的标准条款和条

Ԧ，ᇒ户的标准条款和条Ԧ也

н得作Ѫ合਼履行之一部分Ǆ 

1.4  在莱茵公ਨоᇒ户存在长期持

续业务合作关系的情况л，本

条款和条Ԧ也将自动䘲用于莱

茵公ਨоᇒ户将来䇒立的合

਼，而无需莱茵公ਨ在每一份

合਼中引用该条款和条ԦǄ 

 

2.  ᣕԧ的修改 

 除非另ᴹн਼约定，在ᣕԧ被

ᇒ户接ਇ或确认之前，莱茵公

ਨਟ对其所提出的任何ᣕԧ进

行更改，而无需һ先通知ᇒ

户Ǆ  

 

3.  合਼生效оᴹ效期  

3.1 如莱茵公ਨ和ᇒ户签䇒了莱茵

公ਨ的ᣕԧ单或单独的合਼文

Ԧ，或莱茵公ਨ已经执行了ᇒ

户要求履行的工作，合਼即在

约定的条款和条Ԧл生效Ǆ如

ᇒ户在未收到莱茵公ਨᣕԧ的

情况л对莱茵公ਨ发出䇒单指

Ԕ，则莱茵公ਨᴹ权自行决定

是否接ਇ该䇒单，如接ਇ，则

会发出书面接ਇ通知˄包括ԕ

电子方式发出的通知˅或履行

所请求的服务Ǆ  

3.2 合਼的ᴹ效期Ӿ合਼ṩ据前述

第 3.1 条生效时起算，在合਼

约定的期限内ᴹ效Ǆ  

3.3 如合਼对合਼ᴹ效期的延长作

出规定，ф任何一方均未在合

਼㓸→前й个ᴸ内提出书面通

知㓸→合਼，则合਼的ᴹ效期

按合਼所约定的期限延长Ǆ  

 

4. 服务范围 

4.1 莱茵公ਨ提供服务的范围和类

型ᓄᖃ由ৼ方ԕ合਼形式具体

约定在Ā莱茵公ਨ服务范围ā

中Ǆ如无↔另行约定的Ā莱茵

公ਨ服务范围ā，则ԕ经莱茵

公ਨ书面确认的䇒单所明确约

定的服务范围Ѫ准Ǆ除非另ᴹ

约定，超出服务说明范围的服

务˄例如，检查服务说明中未

列出的部Ԧǃӗ品ǃ流程ǃ装

置ǃ系统的↓确性和功能，ԕ

৺其预期用途和ᓄ用˅н在᢯

诺之列Ǆ特别是，除非在䇒单

中ᴹ明确说明，否则莱茵公ਨ

对于所检查的部Ԧǃӗ品ǃ工

艺或工厂的䇮䇑ǃ材料选择ǃ

结构或预期用途н᢯担任何䍓

任Ǆ   

4.2 履行约定服务时ᓄ遵ᆸ合਼䇒

立时已生效的各项法规Ǆ 

4.3 除非另ᴹ书面约定或强制性规

定要求遵循特定的程序，否

则，莱茵公ਨᴹ权自行全权决

定提供服务的方式о性䍘Ǆ  

4.4 执行工作时，对于莱茵公ਨ将

要测试或检查的部Ԧǃ装置整

体৺其к游 和 /或л游的 程

序ǃ组㓷ǃ使用оᓄ用，ԕ৺

装置所基于的系统，莱茵公ਨ

н会保证其↓确性˄包括符合

䍘量要求˅，Ӗн会保证其将

会↓常䘀行Ǆ除非在合਼中ᴹ

明确约定，否则，莱茵公ਨн

对所测试或检查的装置的建

䇮ǃᆹ装或材料选择᢯担任何

䍓任˗莱茵公ਨӖн对该等装

置的合法使用оᓄ用᢯担任何

䍓任Ǆ 

4.5 除非另ᴹ书面约定，在执行检

查任务时，对于检查所基于的

ᆹ全䇑划或ᆹ全法规，莱茵公

ਨн对其准确性负䍓，莱茵公

ਨӖ没ᴹ䍓任检查该等ᆹ全䇑

划或ᆹ全法规Ǆ 

4.6 在合਼签䇒ਾ，如果由于强制

性法律规定或᭯府部门的要求

而导㠤ৼ方约定的服务范围发

生ਈॆ，莱茵公ਨᴹ权在书面

通知ᇒ户ਾ，要求ᇒ户补偿其

因↔所ӗ生的额外开支Ǆ 

4.7  莱茵公ਨ只会ṩ据合਼约定向

特定ᇒ户提供相ᓄ的服务Ǆ任

何⎹৺第й方使用莱茵公ਨ工

作ᡀ果˄测试ᣕ告ǃ测试结

果ǃу家ᣕ告等˅的合਼，均

н视Ѫ包含在莱茵公ਨоᇒ户

约定的服务范围中Ǆ↔处也਼

ṧ䘲用于ᇒ户ṩ据第 11.4 条

将莱茵公ਨ全部或部分工作ᡀ

果提供给第й方的情形Ǆ 

4.8  ᇒ户理解并਼意，Ѫ履行о莱

茵公ਨ之间的合਼，ᇒ户ਟ能

需要о第й方签䇒一份或多份

合਼，并依据该等合਼о第й

方建立法律关系，莱茵公ਨ仅

ṩ据оᇒ户之间的合਼约定৺

莱茵公ਨ实际在服务过程中提

供的直接服务部分᢯担相ᓄ的

法律䍓任Ǆ如相关服务非莱茵

公ਨ直接提供˄包括但н限于

第й方检测认证机构提供的测

试ǃ认证服务等˅，则莱茵公

ਨ系就该等相关服务Ѫᇒ户提

供ԓ理ǄѪ实现合਼目的，ᇒ

户特↔਼意莱茵公ਨ也ਟԕ转

委托给第й方提供ԓ理服务，

但莱茵公ਨ对任何第й方提供

的任何服务˄包括但н限于由

莱茵公ਨԓ表ᇒ户向其它第й

方检测认证机构委托的和/或

申请的测试和/或认证服务ǃ

任何其它第й方ԓ理机构提供

的ԓ理服务等˅н᢯担任何䍓

任和/或风险，фᇒ户ᓄṩ据



   
 
 

 
本条款和条Ԧ只䘲用于莱茵公ਨ业务线 A01-02 
Version 6.0/April 2024 

 

相关法律法规和/或合਼约定

᢯担䍓任Ǆ如ṩ据相关法律法

规或测试认证规则需要ᇒ户对

相关测试和/或认证服务ᡀ果

进行ᒤᇑ并支付额外䍩用的，

该等䍩用н在合਼ԧ格范围

内，ᇒ户ᓄᖃ৺时履行ᒤᇑ义

务并支付相ᓄ䍩用，如ᇒ户怠

于履行ᒤᇑ义务或支付䍩用，

ਟ能导㠤测试和/或认证ᡀ果

失效等н利ਾ果，о莱茵公ਨ

无关Ǆ 

 

5. 履约期限/ᰕ期 

5.1 合਼约定的履约期限/ᰕ期系

ṩ据所需的工作量而得出的预

䇑工作进程，而所需的工作量

是ṩ据ᇒ户提供的工作㓶节估

算出来的Ǆ履约期限/ᰕ期仅

仅在莱茵公ਨ书面确认其具ᴹ

约束力ਾ才会对莱茵公ਨ具ᴹ

约束力Ǆ 

5.2 若ৼ方已约定具约束力的履约

期限，则只ᴹ在ᇒ户向莱茵公

ਨ提交完ᡀ工作所需的全部文

Ԧਾ该等履约期限才开始䇑

算Ǆ  

5.3 如果并非由于莱茵公ਨ的原因

而需要延长履约期限/ᰕ期，

即便没ᴹᇒ户的明确਼意，к

述第 5.1 条和 5.2 条਼ṧ䘲用

于延期ਾ的履约期限/ᰕ期Ǆ 

5.4 如果ᇒ户未履行或未৺时履行

第 6.1 条约定的合作义务，尤

其是未৺时将合਼约定的莱茵

公ਨ提供服务所需的所ᴹ文Ԧ

和信息提供给莱茵公ਨ的，莱

茵公ਨ对于因↔引起的履约䘏

延н᢯担任何䍓任Ǆ 

5.5  如果莱茵公ਨ的履约由于нਟ

预见的情况而延误，比如，н

ਟᣇ力ǃ罢工ǃ业务中断ǃ᭯

府规定ǃ交通中断等，莱茵公

ਨᴹ权合理᧘䘏履约期限˄包

括ਇ到该нਟ预见情况阻碍所

持续的时间ԕ৺恢复履行所需

的时间˅Ǆ 

5.6  如果ᇒ户ᴹ义务遵ᆸ法律ǃ官

方规定和/或认证机构规定的

期限，ᇒ户ᴹ䍓任о莱茵公ਨ

商定履约ᰕ期，ԕ使ᇒ户能够

遵ᆸ法律和/或官方规定的期

限Ǆ莱茵公ਨн就↔᢯担任何

䍓任，除非莱茵公ਨԕ书面形

式明确表示保证最㓸期限是莱

茵公ਨ的合਼义务Ǆ  

 

6. ᇒ户的合作义务 

6.1 ᇒ户ᓄ保证其自身ǃԓ理人和

/或第й方会৺时迅䙏地向莱

茵公ਨ提供完ᡀ工作所需的ॿ

助о合作，фн会因↔使莱茵

公ਨӗ生任何额外的开支和䍩

用Ǆ  

6.2 ᇒ户ᓄ向莱茵公ਨ免䍩提供履

行服务所必需的䇮䇑文Ԧǃ耗

材ǃ䝽套人员等Ǆᇒ户必须᢯

诺遵ᆸ相关的法律规定ǃ标

准ǃᆹ全规定ԕ৺һ故防范规

定Ǆ  ਼时ᇒ户 声明并保 证

其˖ 

a)  具备相关法定资䍘ǃ资格;  

b)  委托认证的ӗ品ǃ服务ǃ

管理体系等符合相关法律

法规的要求˗ф 

c)  没ᴹѕ重䘍法失信行Ѫф

未被列入中ॾ人民共和ഭ

ഭ家信用信息ѕ重失信ѫ

体相关਽录Ǆ 

如ᇒ户䘍৽前述保证，莱茵公

ਨᴹ权 i) н通知ᇒ户而立即

㓸→合਼/䇒单˗ԕ৺ ii) 要

求其䘰䘈测试ᣕ告或认证证书

等˄如ᴹ˅Ǆ 

6.3 如果ᇒ户䘏延提供完ᡀ工作所

需的信息，或ᇒ户提供了н↓

确或н完整的信息，或ᇒ户无

法提供䘲ᖃ的ॿ助或合作，Ӿ

而导㠤工作需要重做或工作进

程发生䘏延，由↔所ӗ生的额

外ᡀ本ᓄ由ᇒ户᢯担Ǆ在䘉种

情况л，即便ᇒ户和莱茵公ਨ

约定了服务的固定ԧ格或最高

ԧ格，莱茵公ਨӽᴹ权对额外

ӗ生的ᡀ本另行收䍩Ǆ 

 

7. 服务ԧ格 

7.1 若ᇒ户л䇒单时未ԕ书面形式

确定履约范围，则莱茵公ਨᓄ

ṩ据实际ӗ生的䍩用开具发

票Ǆ若ᇒ户和莱茵公ਨ未ԕ书

面形式约定ԧ格，则莱茵公ਨ

ᓄṩ据履行服务时ᴹ效的莱茵

公ਨ的标准ԧ目表䇑算出服务

䍩用，并开具发票Ǆ 

7.2 如未另行约定，莱茵公ਨᓄṩ

据服务的进展情况阶段性地收

ਆ相ᓄ的服务䍩用Ǆ 

7.3 若履行䇒单的时间超过一个

ᴸ，ф合਼总ԧ或所约定的固

定ԧ格超过 2,500 欧元或ԕᖃ

地䍗ᐱ䇑算的等值金额，莱茵

公ਨਟ要求付款人支付预付款

或分期支付服务䍩Ǆ 

 

8. 付款 

8.1 付款人收到发票ਾ，所ᴹ发票

金额即Ѫ全额到期ᓄ付，付款

人ᓄ在发票开具之ᰕ起的 30

ᰕ内付款Ǆ莱茵公ਨн会给Ҹ

任何ᣈ扣或回扣Ǆ 

8.2 付款人ᓄ将款项打入发票所示

的莱茵公ਨ银行䍖户，发票会

注明发票金额оᇒ户编ਧǄ 

8.3 若付款人未能支付款项，莱茵

公ਨᴹ权要求其支付䘍约利

息，䘍约利息的利率ᓄѪ莱茵

公ਨ所在地知਽商业银行的਼

期短期䍧款利率Ǆ਼时，莱茵

公ਨ保留要求进一↕赔偿的权

利Ǆ 

8.4 若在已给Ҹ合理宽限期的情况

л，付款人ӽ无法按发票金额

付款，莱茵公ਨᴹ权解除/㓸

→合਼ǃ收回证书ǃ要求䘍约

赔偿并拒绝继续履行合਼Ǆ  

8.5 前述第 8.4 条中规定的条款਼

ṧ䘲用于支票被䘰回ǃ付款中

→ǃ启动针对ᇒ户资ӗ的破ӗ

程序或因ᇒ户资ӗн足而被㓸

→破ӗ程序的情况Ǆ 

8.6 对莱茵公ਨ发票的异议ᓄԕ书

面形式于收到发票ਾє周内提

出Ǆ 

8.7 莱茵公ਨᴹ权要求ᇒ户支付䘲

ᖃ的预付款Ǆ 

8.8 若一般䍩用和/或采购ᡀ本к

涨，莱茵公ਨᴹ权在ᴸ初提高

服务䍩，并ԕ书面形式通知ᇒ

户Ǆ提高服务䍩的通知ᓄ在新

的ԧ格生效之前一个ᴸ发出

˄ԧ格ਈ更通知期˅Ǆ若每合

਼ᒤ度服务䍩的涨幅н超过

5%，则ᇒ户无权㓸→合਼Ǆ若

每合਼ᒤ度服务䍩的涨幅超过

5%，则ᇒ户ᴹ权在ԧ格ਈ更通

知期结束时㓸→合਼Ǆ若ᇒ户

未㓸→合਼，则视Ѫᇒ户在ԧ

格ਈ更通知期到期时਼意䘲用

新的服务䍩Ǆ 

8.9 只ᴹᴹ法律依据的ф无ҹ议的

ᇒ户赔偿ѫ张方ਟо莱茵公ਨ

提出的赔偿ѫ张相互抵销Ǆ 

8.10 如ᇒ户ᴹ任何到期ᓄ付款项未

支付，莱茵公ਨᴹ权在任何时

候行使抵销权，包括但н限于

使用ᇒ户在о莱茵公ਨ签署的

任何合਼ǃॿ议或䇒单/ᣕԧ
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单л已支付的任何䍩用进行抵

销Ǆ 

 

9. 服务的接ਇ 

9.1 莱茵公ਨਟԕ将已经完ᡀ的ф

本身Ѫ完整部分的工作ᡀ果分

阶段交付给ᇒ户，要求ᇒ户接

ਇǄᇒ户ᓄ立即接ਇ莱茵公ਨ

所交付的工作Ǆ 

9.2 如果ṩ据个别情况莱茵公ਨ的

服务必须要经过ᇒ户接ਇ或约

定需要经过ᇒ户接ਇ的，则ᓄ

ᖃ在莱茵公ਨ完ᡀ服务和交付

工作ᡀ果є˄2˅周ਾ视Ѫᇒ

户已经接ਇ了该工作ᡀ果，除

非ᇒ户৺时在该时间内拒绝接

ਇ莱茵公ਨ的服务工作ᡀ果并

ф指出莱茵公ਨ㠣少一项重大

䘍约行ѪǄ 

9.3  ᇒ户н得因Ѫ莱茵公ਨ轻微的

䘍约行Ѫ而拒绝接ਇ莱茵公ਨ

提交的工作ᡀ果Ǆ 

9.4  如果ṩ据莱茵公ਨ服务工作的

性䍘无需ᇒ户接ਇ其工作ᡀ果

的，则服务工作完ᡀ即视Ѫᇒ

户接ਇ了该工作ᡀ果Ǆ 

9.5  在ਾ续跟踪ᇑṨ阶段，如果ᇒ

户未能利用莱茵公ਨ在ᇑṨ认

证程序中提供的时间，而导㠤

证书被撤回˄比如，履行监督

ᇑṨ时˅，或如果ᇒ户在约定

ᰕ期前є周内ਆ⎸或᧘䘏已确

认的ᇑ䇑ᰕ期，莱茵公ਨᴹ权

立即向ᇒ户收ਆ䇒单金额 10%

的一次性䍩用ԕ弥补其ӗ生的

损失Ǆᇒ户保留权利证明莱茵

公ਨ未因↔ӗ生损失或者莱茵

公ਨ的实际损失低于к述一次

性䍩用Ǆ 

9.6  只要ᇒ户在合਼中᢯诺需要接

ਇ服务，如果ᇒ户在发出䇒单

ਾ一ᒤ内未提出服务需求，莱

茵公ਨ也ᴹ权立即向ᇒ户收ਆ

䇒单金额 10%的一次性䍩用ԕ

弥补其ӗ生的损失Ǆᇒ户保留

权利证明莱茵公ਨ未因↔ӗ生

损失或者莱茵公ਨ的实际损失

低于к述一次性䍩用Ǆ 

 

10. 保密 

10.1 Ѫ本条款和条Ԧ的目的，Ā保

密信息ā系指一方˄Ā披露

方 ā ˅ 向 另 一 方 ˄ Ā 接 ਇ

方ā˅ԕ口头或书面形式提

供ǃ转交或披露的所ᴹ信息ǃ

уᴹᢰ术ǃ商业秘密ǃ文Ԧǃ

മ像ǃമ纸ǃу业知识ǃ信

息ǃ数据ǃ测试结果ǃᣕ告ǃ

ṧ本ǃ项目资料ǃ定ԧ和䍒务

信息ǃ披露方和其供ᓄ商信息

ԕ৺ᐲ场营销策略和资料，н

论该等信息是ᴹ形的或无形

的，Ӗн论该等信息使用的是

印刷载体或电子载体Ǆ保密信

息н包括莱茵公ਨ在提供约定

服务过程中收䳶ǃ编辑或获ਆ

的非个人的数据和非ᇒ户的у

ᴹᢰ术Ǆ对于к述莱茵公ਨ在

提供服务过程中获ਆ的к述数

据，莱茵公ਨᴹ权Ѫ了发展新

服务ǃ改进服务和分析服务对

该数据进行存储ǃ使用ǃҼ次

开发和披露Ǆ 

10.2 在向接ਇ方披露之前，披露方

ᓄ将披露的所ᴹ保密信息ԕ书

面形式标示ѪĀ保密āǄ↔规

定਼ṧ䘲用于ԕ电子邮Ԧ形式

发䘱的保密信息Ǆ如保密信息

是ԕ口头形式披露的，披露方

ᓄ提前ԕ䘲ᖃ的形式告知接ਇ

方，਼时ᓄ在口头披露ਾ的五

个工作ᰕ内ԕ书面形式确认信

息的保密性䍘Ǆ如披露方在规

定期限内未确认口头披露之信

息的保密性䍘，则接ਇ方н会

对该等信息继续᢯担本条款和

条Ԧл约定的任何保密义务Ǆ 

ᇒ户о莱茵公ਨ的ᰕ常工作沟

通ᓄ避免使用第й方ᒣਠ和系

统˄比如微信等˅传䘱任何保

密信息，ᇒ户ᓄᖃ通过其公ਨ

邮箱将保密信息发䘱给莱茵公

ਨ䳷员的公ਨ邮箱Ǆ如果由于

ᇒ户通过к述第й方ᒣਠ和系

统发䘱保密信息，导㠤保密信

息被第й方窃ਆǃ信息泄漏或

因↔遭ਇ任何损失的，莱茵公

ਨн᢯担任何䍓任Ǆ 

10.3 对于在履行合਼期间由披露方

向接ਇ方发䘱或ԕ其他形式披

露或ӗ生的所ᴹ保密信息˖ 

a) 除披露方ԕ书面形式另行

明确约定外，仅供接ਇ方

Ѫ履行合਼之目的使用˗ 

b) 除Ѫ履行合਼所必需或莱

茵公ਨ必须向᭯府部门ǃ

法院ǃ认ਟ机构或参о合

਼履行的第й方递交保密

信息ǃ检验ᣕ告或文档之

外，接ਇ方н得复制ǃ传

播ǃ公开或ԕ其他形式披

露˗ 

c) 接ਇ方必须ԕ保ᣔ其自身

保密信息的保密程度保ᣔ

披露方的保密信息，但在

任何情况л所采ਆ的保密

程度绝нਟ低于合理所必

须的程度Ǆ 

10.4 接ਇ方ਟ将披露方的保密信息

披露给需要䘉些信息ԕ履行合

਼所要求之服务的䳷员Ǆ接ਇ

方᢯诺Ԕ其䳷员遵ᆸ本保密条

款所规定的保密义务Ǆ 

10.5 如接ਇ方ਟ证明披露方披露的

信息存在如л任一情形˖ 

a) 披露时已被公众所知悉的

信息，或并非由于接ਇ方

䘍৽本保密条款而Ѫ公众

所知悉的信息˗ 

b) 由ᴹ权披露信息的第й方

向接ਇ方披露的信息˗ 

c) 接ਇ方在披露方披露前即

已获知的信息˗ 

d) 接ਇ方完全自行开发的信

息，н论披露方是否披露

该等信息， 

则该等信息н被视Ѫ本保密条

款所规定的Ā保密信息āǄ 

10.6 所ᴹ保密信息ӽ然是披露方的

уᴹ䍒ӗǄ接ਇ方在↔਼意，

任何时候经披露方要求˄如披

露方无特殊要求，则最䘏在合

਼㓸→或合਼期限届满ਾ˅，

接ਇ方将˄1˅立即向披露方

ᖂ䘈全部保密信息，包括所ᴹ

副本˗并/或˄2˅按照披露方

的要求销毁全部保密信息，包

括所ᴹ副本，਼时向披露方ԕ

书面形式确认保密信息已被销

毁Ǆк述义务н䘲用于莱茵公

ਨуѪ履行合਼义务Ѫᇒ户制

作的ᣕ告和证书Ǆ↔类ᣕ告和

证书ᖂᇒ户所ᴹǄ莱茵公ਨᴹ

权复制↔类ᣕ告ǃ证书ԕ৺作

Ѫ↔类ᣕ告和证书之依据的保

密信息，ԕ证实ᣕ告或证书结

果的↓确性或Ѫ履行法律ǃ法

规ԕ৺莱茵公ਨ工作规程所要

求的文档保存程序Ǆ 

10.7 自合਼生效起㠣合਼㓸→或合

਼ᴹ效期到期ਾ的йᒤ内，接

ਇ方ᓄ对所ᴹ保密信息ѕ格保

密，н得向第й方披露或Ѫ自

身利益使用保密信息Ǆ  

 

11. 著作权৺使用权/公开 

11.1 除非ৼ方另ᴹ书面ॿ议，否则

莱茵公ਨӛᴹ对于由莱茵公ਨ
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出具的ᣕ告ǃу家ᣕ告/у家

意见ǃ测试ᣕ告/测试结果ǃ

结果ǃ算法ԕ৺ᣕ告等文Ԧ的

排他性уᴹ著作权Ǆ作Ѫк述

著作权的所ᴹ权人，莱茵公ਨ

ᴹ权授Ҹ他人对该著作权进行

单一或各种类型的使用˄Ā使

用权ā˅Ǆ 

11.2 除非ৼ方另ᴹ书面ॿ议，对于

莱茵公ਨ依据合਼所ӗ生的工

作ᡀ果，ᇒ户将获得简单的ǃ

无条Ԧ的ǃнਟ转让的ԕ৺非

ਟ再授权的使用权Ǆᇒ户仅ਟ

按合਼约定的用途使用莱茵公

ਨ在合਼范围内准备的各类ᣕ

告ǃу家ᣕ告/у家意见ǃ测

试ᣕ告/测试结果ǃ结果ǃ算

法ԕ৺ᣕ告等文ԦǄ  

11.3 第 11.2 条约定的莱茵公ਨ工

作ᡀ果使用权的转让ԕᇒ户全

款支付服务䍩用Ѫ前提Ǆ 

11.4 ᇒ户只ਟԕ使用完整ф并未做

任何删减的工作ᡀ果Ǆ除非提

前获得莱茵公ਨ的书面਼意，

否则ᇒ户н得将н完整的工作

ᡀ果提供给任何人Ǆ 

11.5 如出于广告目的需要公开或复

制该等工作ᡀ果或者超出 11.2

条约定的范围使用工作ᡀ果的

或需要引用对莱茵公ਨ的介绍

等，ᇒ户必须就每一项情形提

前获得莱茵公ਨ的书面਼意，

фᇒ户确保前述使用ᓄ符合相

关䘲用的法律法规৺相关规则

˄包括但н限于具体䘲用的检

测ǃ认证规则等˅Ǆ 

11.6 莱茵公ਨᴹ权在任何时间无理

由地撤销其ṩ据第 11.5 条给

Ҹᇒ户的书面਼意Ǆ在↔情形

л，ᇒ户ᓄᖃ立即自䍩停→工

作ᡀ果使用权的转让并撤销相

关公开行ѪǄ 

11.7 莱茵公ਨ਼意ᇒ户公开或复制

该工作ᡀ果н等于授Ҹᇒ户使

用莱茵公ਨ企业标志ǃ企业䇮

䇑或测试/认证标志的权利Ǆ 

 

12. 莱茵公ਨ的赔偿䍓任  

12.1 н论基于任何法律依据，在䘲

用法律所许ਟ的最大限度范围

内，如莱茵公ਨ䘍৽合਼义务

或构ᡀ侵权，对于莱茵公ਨǃ

其法定ԓ表人和/或䳷员所䙐

ᡀ的一切损害ǃ损失或䍩用赔

偿䍓任，莱茵公ਨ所᢯担的最

高䍓任н得超过˖˄1˅合਼

总ԧ的й倍，如果合਼中确定

了固定总ԧ˗˄2˅合਼约定

的每ᒤ的服务䍩，如果合਼约

定的是每ᒤ重复提供的服务˗

˄3˅20,000 欧元或用ᖃ地䍗

ᐱ表示的等值金额，如果合਼

明确约定服务是ṩ据时间和材

料䇑算䍩用的˗˄4˅相ᖃ于

出现损害或损失的单个䇒单的

ԧ格的й倍，如果ৼ方签䇒的

是ਟԕл单个䇒单的框架ॿ

议Ǆ尽管ᴹ前述约定，如果ṩ

据前述约定累〟的总䍓任金额

超过 250 万欧元或用ᖃ地䍗ᐱ

表示的等值金额，则莱茵公ਨ

所需᢯担的最大䍓任н得超过

ф仅限于 250 万欧元或用ᖃ地

䍗ᐱ表示的等值金额Ǆ  

12.2 前述第 12.1 条规定的赔偿限

额对因莱茵公ਨ或其ԓ理人的

恶意ǃ故意或重大过失所䙐ᡀ

的损害和/或损失没ᴹ做出限

制Ǆ该䍓任限制条款也н对死

亡ǃ人身伤害或疾病的赔偿做

出限制Ǆ 

12.3 如果莱茵公ਨ的䘍约系重大䘍

约，则莱茵公ਨ对于轻微过失

所䙐ᡀ的重大䘍约ӽ需᢯担䍓

任Ǆ↔处的Ā重大䘍约ā指未

履行䘲ᖃ履行合਼所要求履行

的实䍘性合਼义务Ǆ如无第

12.2 条所约定的情形，重大䘍

约的䍓任ᓄ仅限于在䘍约时ਟ

合理预见的由重大䘍约ਟ能䙐

ᡀ的损害˄ਟ预见的合理损

害˅Ǆ  

12.4 对于ᇒ户Ѫ支持莱茵公ਨ履行

合਼而向莱茵公ਨ提供的人

员，除非该等人员被视作莱茵

公ਨ的ԓ理人，否则莱茵公ਨ

对该等人员的行Ѫн᢯担任何

䍓任Ǆ如莱茵公ਨṩ据前述条

款н对任何ᇒ户人员的行Ѫ᢯

担䍓任，则ᇒ户ᓄ向莱茵公ਨ

赔偿该等人员的行Ѫ所引起的

或о该等人员的行Ѫᴹ关的第

й方向莱茵公ਨ提出的全部索

赔Ǆ 

12.5 除非ৼ方另ᴹ书面ॿ议，莱茵

公ਨ在合਼项目л只对ᇒ户᢯

担䍓任Ǆ 

12.6 ਟԕ提出索赔的期限ԕ法律规

定的诉讼时效Ѫ准Ǆ  

12.7 第 12 条中的任何规定н会改

ਈ提出对ᇒ户н利的证据的举

证䍓任Ǆ  

 

13. 出口管制 

13.1 如果将莱茵公ਨ提供的工作ᡀ

果提供给大中ॾ区或其他地区

任何第й方的，ᇒ户必须要遵

ᆸ相关ഭ家和ഭ际的出口管制

法律Ǆ  

13.2 莱茵公ਨṩ据合਼向ᇒ户提供

服务的前提条Ԧ是н存在任何

阻碍服务执行的ഭ家或ഭ际的

对外䍨易法规或禁䘀和/或制

裁Ǆ如果ᇒ户存在䘍৽出口管

制法律的行Ѫ，莱茵公ਨᴹ权

立即解除合਼并фᇒ户ᓄᖃ赔

偿莱茵公ਨ因↔所ӗ生的损

失Ǆ 

 

14.  数据保ᣔ通知  

     ᇒ户理解并਼意，莱茵公ਨ将

Ѫ了履行合਼的目的使用和处

理ᇒ户的৺其相关方的˄包括

但н限于ᇒ户的供ᓄ商等˅个

人数据˄包括但н限于个人信

息˅Ǆᇒ户确认，ᇒ户已һ先

ਆ得数据ѫ体给出的䘲ᖃ的਼

意，ԕ使得莱茵公ਨᴹ权Ѫ履

行本合਼之目的而必须获ਆǃ

使用或处理ᇒ户的৺其相关方

的个人数据Ǆ对于某些服务，

ᡁ们ਟ能处理敏感个人信息数

据Ǆ莱茵公ਨ会ṩ据相关法律

规定的要求使用和处理该数

据Ǆ如莱茵公ਨ需将该等数据

向第й方或向数据收䳶地区的

境外披露或传输，ᇒ户也确认

已获ਆ数据ѫ体给出的һ先਼

意Ǆ莱茵公ਨ会遵照中ഭ৺ᖃ

地的个人信息隐私和数据ᆹ全

的相关法律对数据开展跨境传

输，并对数据进行保ᣔǄ莱茵

公ਨ将采ਆ措施避免个人数据

遭ਇ泄漏ǃ滥用ǃ篡改ǃ毁损

或擅自䇯问Ǆ如果出现相ᓄ的

删除理由，该个人数据将会被

立即删除Ǆ该个人数据ѫ体ᴹ

权行使ԕл权利˖知情权ǃ决

定权ǃ修改权ǃ删除权ǃ处理

限制权ǃ异议权ԕ৺数据转移

权Ǆ↔外，о该数据相关的ѫ

体ᴹ权利在任何时间撤销其许

ਟ，并фᴹ权向ѫ管的数据保

ᣔ监督部门进行投诉Ǆ如果需

要了解莱茵公ਨ作Ѫ合਼履约

ѫ体对个人数据处理的具体情

况，请参考具体的数据保ᣔ信

息Ǆ您ਟԕ通过邮Ԧ或写信的

方式联系莱茵公ਨ的䳶团数据

保 ᣔ 官 Ǆ E-mail ˖
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dataprotection@tuv.com ， 联

系地址˖TÜV Rheinland AG, 

Group Data Protection 

Officer, Am Grauen Stein, 

51105 Kologne, Germany. 

 

15.  试验材料/ṧ品-䘀输风险和存

储 

15.1 试验材料/ṧ品或文Ԧ䘀䘱到或

䘀离莱茵公ਨ的风险和䍩用ԕ

৺针对к述试验材料或文Ԧ所

采ਆ必要处置措施的䍩用ᓄᖃ

由ᇒ户᢯担Ǆ如果ᇒ户存᭮在

莱茵公ਨ实验ᇔ或仓ᓃ的试验

材料/ṧ品毁损的，莱茵公ਨ

只在存在重大过失的情形л就

直接损失᢯担赔偿䍓任Ǆ 

15.2 除非另ᴹ约定，任何经销毁和

无ԧ值的试验材料/ṧ品将由

莱茵公ਨԓ替ᇒ户进行处置，

并由ᇒ户᢯担相ᓄ的处置䍩

用Ǆ 

15.3 在测试完ᡀਾ，任何未毁坏的

试验材料/ṧ品ᓄᖃ由莱茵公

ਨ保管四˄4˅周Ǆ如果需要

莱茵公ਨ保管更长的时间，莱

茵公ਨ将收ਆ䘲ᖃ的保管䍩Ǆ 

15.4 在四˄4˅周或任何更长的保

管时间期满ਾ，该试验材料/

ṧ品将由莱茵公ਨԓ替ᇒ户进

行处置，因↔ӗ生的处置䍩用

将ṩ据第 15.2 条执行Ǆ 

15.5 如果试验材料/ṧ品或文Ԧ存

᭮在ᇒ户场所的，一经莱茵公

ਨ提出请求，ᇒ户ᓄᖃ立即无

偿提供给莱茵公ਨǄ如果莱茵

公ਨ提出请求ਾ，ᇒ户未能将

к述试验材料/ṧ品或文Ԧ提

供给莱茵公ਨ的，ᇒ户н得就

相关测试和认证服务所ӗ生的

损失要求莱茵公ਨ᢯担赔偿䍓

任Ǆ 

 

16.    合਼㓸→  

16.1 尽管存在本条款和条Ԧ第 3.3

条的约定，莱茵公ਨ和ᇒ户ᴹ

权在提前六˄6˅个ᴸ通知另

一方ਾ解除整体合਼或合਼中

具体的特定服务项目˄如果一

个合਼包含多个服务项目˅Ǆ

一ᰖ莱茵公ਨ由于丧失或被暂

停认证资格，而导㠤其无法提

供服务的，к述通知期将缩短

㠣六˄6˅周Ǆ  

16.2 莱茵公ਨਟԕṩ据合理原因书

面通知ᇒ户ਾ解除合਼而н᢯

担任何䘍约䍓任，ᇒ户ᓄ就莱

茵公ਨ截㠣合਼解除时已经提

供的服务支付相关的服务䍩

用Ǆ该合理原因包括但н限于

ԕл情况˖ 

     a) ᇒ户未将其内部发生的о

认证相关的ਈॆ立即告知

莱茵公ਨ˗ 

     b) ᇒ户滥用证书或认证标志

或未按照合਼约定使用证

书/认证标志˗ 

     c) 存在䘎续多次˄㠣少й

次˅未৺时付款的情形˗ 

     d) ᇒ户的䍒务状况出现实䍘

性恶ॆ，导㠤莱茵公ਨṩ

据合਼约定的付款请求ਇ

到损害并ф莱茵公ਨ无法

合理期待оᇒ户继续保持

合਼关系˗ 

e) 由于ᇒ户的经理ǃ䳷员或

ԓ理人员的故意或者重大

过失行Ѫ，ᇒ户向莱茵公

ਨ提供虚假陈述的˗ 

f) 如果存在莱茵公ਨ无法᧗

制的原因，导㠤其无法继

续提供服务或无法最㓸完

ᡀ服 务 的˄ 比如 н ਟᣇ

力ǃ᭯府ᒢ预ǃ制裁ǃ丧

失认证资格等˅˗ 

g) 如果整体合਼或合਼中具

体的特定服务项目⎹৺的

ഭ家/地区н属于莱茵公ਨ

䘲用的保险覆ⴆ范围，莱

茵公ਨ认Ѫ继续履行合਼

存在 其 无法 ᧗制 的 风险

的Ǆ 

16.3 如果莱茵公ਨṩ据合理原因书

面通知ᇒ户解除合਼，ф莱茵

公ਨ要求损失赔偿的条Ԧ存在

时，莱茵公ਨᴹ权要求ᇒ户支

付一次性的赔偿金用于弥补其

ӗ生的损失Ǆ在↔情况л，ᇒ

户ᓄᖃ向莱茵公ਨ支付合਼期

限对ᓄ服务䍩用的 15%作Ѫ一

次性赔偿金Ǆᇒ户保留权利证

明莱茵公ਨ未因↔ӗ生损失或

者其实际损失低于к述一次性

赔偿金，莱茵公ਨ保留权利证

明其实际ӗ生的损失高于к述

一次性赔偿金Ǆ 

16.4 如果ᇒ户未能利用莱茵公ਨ在

ᇑṨ认证程序中提供的时间，

而导㠤证书因↔被撤回˄比

如，在履行监督ᇑṨ时˅，莱

茵公ਨ也ᴹ权ԕ书面通知ᇒ户

的方式解除合਼Ǆ第 16.3 条

Ӗ将因↔䘲用Ǆ 

 

17. нਟᣇ力 

17.1.Āнਟᣇ力ā是指阻→或阻碍

一方履行其合਼规定的一项或

多项义务的һԦ或情况的发

生，如果该方证明˖˄a˅䘉

种阻碍超出其合理᧗制范围˗

˄b˅䘉种阻碍在䇒立合਼时

н能合理预见˗˄c˅ਇ影响

一方н能合理避免或克服䘉种

阻碍的影响Ǆ 

17.2.如无相৽证据，影响一方的л

列һԦᓄ被᧘定Ѫ满足本条第

1 款л的˄a˅和˄b˅项条

Ԧ˖˄i˅战ҹ˄无论是否ᇓ

战˅ǃ敌对行动ǃ入侵ǃ外ഭ

敌人行Ѫǃ广泛的军һ动员˗

˄ii˅内战ǃ暴乱ǃ叛乱和革

命ǃ军һ᭯ਈ或篡夺᭯权ǃ叛

乱ǃ恐怖行Ѫǃ破坏或海ⴇ行

Ѫ˗˄ iii˅ 䍗ᐱ和 䍨易 限

制ǃ禁䘀ǃ制裁˗˄iv˅权力

行Ѫ˄无论是合法的䘈是非法

的，遵ᆸ任何法律或᭯府命

Ԕǃ征用ǃ没收工程ǃ征用ǃ

ഭᴹॆ˗˄ v˅ 瘟疫ǃ流 行

病ǃ自然灾害或极端自然һ

Ԧ˗˄vi˅爆⛨ǃ火灾ǃ䇮备

损坏ǃ交通ǃ电信ǃ信息系统

或能源的长期瘫痪˗˄vii˅

一般的劳工骚乱，如抵制ǃ罢

工和关门ǃ怠工ǃ占领工厂和

场所Ǆ 

17.3.ᡀ功援引本条的一方，Ӿ障碍

导㠤其无法履行合਼义务之时

起，免除其任何损害赔偿䍓任

或任何其他䘍৽合਼的补救措

施，但ᴹ关通知ᓄ毫н䘏延地

发出Ǆ如果未毫н䘏延地发出

通知，则该救济ᓄ自通知到达

另一方时起生效Ǆ如果所援引

的障碍或һԦ的影响是暂时

的，则к述ਾ果ᓄ仅在所援引

的障碍妨碍ਇ影响一方履行义

务时䘲用Ǆ如果所援引的障碍

持续时间实䍘к剥夺了缔约ৼ

方ṩ据合਼所ᓄᴹ的合理期待

的权利时，任何一方均ᴹ权在

合理期限内通知另一方㓸→合

਼Ǆ除非另ᴹॿ议，合਼ৼ方

明确਼意，如果障碍持续时间

超过一百Ҽ十˄120˅天，任

何一方均ਟ㓸→合਼Ǆ 

 

18.情势ਈ更 
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18.1.ৼ方ᖃһ人ᴹ义务履行其合਼

义务，即使出现某些һԦ使履

约义务的履行比䇒立合਼时所

能合理预期的更Ѫ繁重Ǆ 

18.2.尽管ᴹ本条第 1 款的规定，如

果一方证明˖ 

(a) 由于超出其合理᧗制范围的һ

Ԧ，фн能合理地预期其在䇒

立合਼时н能加ԕ考虑，继续

履行其合਼义务ਈ得过分繁

重˗并ф 

(b) 该方н能合理地避免或克服该

һԦ或其ਾ果，合਼ৼ方ᴹ义

务在援引本条ਾ的合理时间

内，ॿ商ਟ合理地允许克服һ

Ԧਾ果的替ԓ合਼条款Ǆ 

18.3.如果第 18.2 款䘲用，但如果

ৼ方未能就该款规定的替ԓ合

਼条款达ᡀ一㠤意见，则援引

本条的一方ᴹ权㓸→合਼，但

未经另一方਼意，н得要求法

官或仲裁员对该条款进行调

整Ǆ 

 

19. 条款部分无效ǃ书面形式ǃ管

辖法律оҹ议解决 

19.1 所ᴹ对本条款和条Ԧ的修䇒о

补充必须ԕ书面形式作出方ਟ

生效Ǆ↔规定਼ṧ䘲用对本第

19.1 条所做的修䇒和补充Ǆ  

19.2 如合਼৺/或本条款和条Ԧ的

一项或多项规定无效或ਈѪ无

效，则合਼ৼ方ᓄ将该无效条

款替换Ѫ法律和商业к最接䘁

无效条款内容的合法ᴹ效条

款Ǆ 

19.3 除非合਼中ᴹн਼约定，否

则，ᓄ按照ԕл原则选择合਼

ԕ৺本条款和条Ԧ的䘲用法

律˖ 

a) 若作Ѫ合਼一方的莱茵公

ਨѪ在中ॾ人民共和ഭ境

内˄除中ഭਠ湾ǃ中ഭ香

港৺中ഭ澳门之外˅合法

注册和存续的实体，则合

਼ৼ方在↔一㠤਼意合਼

৺本条款和条Ԧਇ中ॾ人

民共和ഭ法律管辖Ǆ  

b) 若作Ѫ合਼一方的莱茵公

ਨѪ在中ഭਠ湾合法注册

和存续的实体，则合਼ৼ

方在↔一㠤਼意合਼৺本

条款和条Ԧਇ中ഭਠ湾法

律管辖Ǆ 

c) 若作Ѫ合਼一方的莱茵公

ਨѪ在中ഭ香港合法注册

和存续的实体，则合਼ৼ

方在↔一㠤਼意合਼৺本

条款和条Ԧਇ中ഭ香港法

律管辖Ǆ 

19.4 о合਼৺本条款和条Ԧ৺其执

行ᴹ关的任何ҹ议，ৼ方ᓄ通

过৻好ॿ商解决Ǆ  

除非合਼中ᴹн਼约定，如自

ҹ议发生之ᰕ起є个ᴸ内ॿ商

нᡀ或无法就延长ॿ商期限达

ᡀ一㠤，ৼ方਼意˖ 

a) 若作Ѫ合਼一方的莱茵公

ਨѪ在中ॾ人民共和ഭ境

内˄除中ഭਠ湾ǃ中ഭ香

港৺中ഭ澳门之外˅合法

注册和存续的实体，ᓄ将

ҹ议提交㠣中ഭഭ际经济

䍨 易 仲 裁 委 员 会

˄CIETAC˅按照其ᖃ时ᴹ

效的仲裁规则进行仲裁Ǆ

仲裁地⛩由提请仲裁的一

方ӾेӜǃк海ǃ深圳或

重庆四个地⛩中䝼情选择

一个䘲合的仲裁地⛩Ǆ 

b) 若作Ѫ合਼一方的莱茵公

ਨѪ在中ഭਠ湾合法注册

和存续的实体，ᓄ将ҹ议

提交㠣Ā中ॾ民ഭ仲裁ॿ

会ā，按照其ᖃ时ᴹ效的

仲裁规则进行仲裁Ǆ仲裁

地⛩在ਠेǄ 

c) 若作Ѫ合਼一方的莱茵公

ਨѪ在中ഭ香港合法注册

和存续的实体，则ᓄ将ҹ

议提交㠣香港ഭ际仲裁中

心˄HKIAC˅，按照提交仲

裁时ᴹ效的仲裁规则进行

仲裁Ǆ仲裁地⛩在中ഭ香

港Ǆ 

к述仲裁机构做出的裁决是㓸

局的，对ৼ方均具ᴹ约束力Ǆ

仲裁䍩用由䍕诉方᢯担Ǆ 
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