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1 Purpose 目的 

本文件阐述了莱茵检测认证服务(中国)有限公司（TRCHN）中国标志认证产品范围内规定的准备、提
交、评估和认证程序。 
 

2 Scope 范围 

本规则适用于人工智能安全体系以及产品认证，具体适用条款请见每个章节具体描述。 

 

3 Type of Approval 认证模式 

人工智能安全产品（包含数据）认证模式为：概念阶段+主检阶段。 

认证的基本环节包括： 

A. 认证的申请 

B. 产品概念阶段评估 

C. 产品的主要阶段评估 

人工智能安全体系（包含数据）认证模式为：预审核+文档审核+正式审核+体系监督审核 

认证的基本环节包括： 

A. 预审核体系文档 

B. 离线文档审核 

C. 正式审核体系执行情况 

D. 体系维护的监督审核 

人工智能安全基于测试的产品（包含数据）认证模式为：产品测试+认证结果评价和批准。 

认证的基本环节包括： 
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A. 认证的申请 

B. 产品测试 

C. 认证结果评价和批准 

4 The application of Certification 认证申请 
 
4.1 Partition of the certified products or management system 认证产品或管理体系的划分 

应识别认证的人工智能产品的边界或管理体系的适用范围（包括技术范围和物理地址范围）。 

4.2 Application documents 申请材料 

— 申请表 

— 质量管理证书 

— 公司组织架构图及人员能力证明（仅适用于体系认证） 

— 体系适用的技术范围及物理地址范围（仅适用于体系认证） 

— 产品的功能架构、边界和接口（仅适用于产品认证） 

— 初步制定的顶层人工智能安全需求（仅适用于产品认证） 

— TÜV莱茵测试报告或任何其他的TÜV莱茵指定的符合ISO/IEC 17025要求的实验室出具的产品测

试报告（如果有）（仅适用于基于测试的产品认证） 

— 中文或英文用户手册（产品使用说明书）（仅适用于基于测试的产品认证） 

— 安全评估报告以及证书（仅适用于基于测试的产品认证） 

5 Evaluation Procedure 评估流程 

5.1 Selection 选择 

首先定义认证的类型。其次，评估/审核/测试的计划将由相关专家编制。 

评估/审核/测试计划包括: 

• 关于订单的总体信息，特别是负责项目的专家和其他专家的决定 

• 根据构成评估/评价基础的订单、报价、标准和指令定义评估/审核活动，以及(如果适用的话)分

工。 

5.2 Product certification 产品认证 

5.2.1 Concept assessment / evaluation 概念阶段评估 

技术实现概念的分析与评估 

• 制定评估标准的标准 

• 检查安全相关功能的定义和各自的目标安全水平 



Certification Scheme for TÜV Rheinland China Mark 

TÜV 莱茵中国标志认证方案 
(Artif icial Intelligence Safety) 

(人工智能安全) 

 

Page 3 of 8 
                  
                 版 本：1.0 

 

                                                                            
• 安全架构的分析和评估（系统结构，外部要求的诊断措施（安全机制）） 

• 对结构和系统层面的FMEA进行检查/审查 

• 评估/检查探测和控制故障的预期措施 

• 审查/检查产品的功能和安全相关规范和概念描述 

• 检查电气安全的规定要求 

• 检查环境测试和EMC的规定要求 

功能安全管理,质量保证,文档 

• 审查/检查安全计划和验证计划（V&V计划） 

• 评估/检查在产品生命周期期间避免错误的预期措施,特别是在开发过程中 

• 审查/检查文档体系（设计和验证/验证活动） 

• 主要产品评估评估方案的编制与协调 

 

5.2.2 Main assessment / evaluation 主检 

• 评估/检查所有安全相关功能的测试，分析功能 

• 检查/测试硬件和软件的故障检测和控制措施 

• 如果需要，对子系统的FMEA进行评审/检查 

• 审查/检查制造商执行的软件验证测试(模块、集成和系统测试) 

• 检查/评估在产品生命周期中，特别是在开发过程中避免故障的应用措施 

• 检查和评估在开发周期的各个阶段编写的产品文档 

• 检查电气安全测试结果 

• 审查/检查环境测试报告，包括EMC 

• 审查/检查所需光学测试的结果(取决于产品类型) 

• 审查/检查制造商执行的安全相关可靠性数据的计算 

• 审核/检查用户文件(安装和操作说明，手册等) 

 

 

5.3 Management system certification 管理体系认证 

5.3.1 Pre- Audit 预审核 
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• 根据所有相关的流程检查清单中的检查点审核被审核方的管理流程，以识别管理体系结构中可

能存在的偏差或差距。目的是根据相关基本标准的要求对管理过程进行检查和评价。 

• 评估被审核方的位置和现场特定条件，以便与被审核方人员进行讨论，并确定第二阶段审核的

准备情况。 

• 审核被审核方的状态和对标准要求的理解，特别是对管理过程的关键绩效或重要方面、过程、

目标和运行的识别。 

• 收集有关被审核方管理过程的范围和地点的必要信息，以及相关的法律法规方面和合规性(例

如，被审核方经营的质量、环境、法律方面、相关风险等)。 

5.3.2 Document Review 文档审核 

• 文件评审是对预审期间确定的相关管理体系的程序、工作指导书、模板、表格和检查表等进行

评审，并要求被审核方根据发现进行更新。 

5.3.3 Initial Certif ication Audit 正式审核 

• 认证审核评估在满足预审核与文档审核的未完成项已澄清并且按照体系运行了至少一个项目的

前提下，评估被审核方的体系运行情况。 

5.3.3 Surveillance/ (Re)-Certif ication Audit 体系维护的监督/再认证审核 

• 监督审核的目的是证明被审核方在项目执行的基础上，对被审核的质量管理体系的实施是积极

的。为了维持管理体系证书的有效性，监督审核需要一个肯定的结果。 

• (再)认证审核的目的与初始认证审核(见上章)一样是确认被审核方完整管理过程的有效性。为了

将管理体系证书的有效期再延长三年，必须在证书到期前在被审核方所在地进行(再)认证审核。 

5.4 Products testing 产品测试 

以下测试针对的是客户经过迭代后的版本， 

5.4.1 Conventional sof tware testing 传统软件测试 

当测试基于人工智能的软件时，仍然需要传统的软件测试方法，比如静态测试，动态测试等。 

5.4.2 Evaluate the model 模型评估 

根据商定的性能指标，使用确认数据对训练好的模型进行评估;然后使用结果来改进(调整)模型。通常需

要对评估结果进行可视化，不同的ML框架支持不同的可视化选项。 

在实践中，通常会创建和训练几个模型，并根据评估和调优的结果选择最佳模型。 

5.4.3 Test the model 模型测试 



Certification Scheme for TÜV Rheinland China Mark 

TÜV 莱茵中国标志认证方案 
(Artif icial Intelligence Safety) 

(人工智能安全) 

 

Page 5 of 8 
                  
                 版 本：1.0 

 

                                                                            
一旦对模型进行了训练、评估、调优和选择，就应该针对测试数据集对其进行测试，以确保满足商定的

性能标准。这个测试数据应该完全独立于训练和确认数据。 

5.4.4 System testing 系统测试 

与传统系统一样，基于人工智能的系统测试涉及功能和非功能测试。在此测试级别的测试中，也应考虑

中描述的人工智能特定特征(例如可解释性)。在这个阶段也需要对于性能指标进行测试。 

5.4.5 Acceptance testing 接受准则测试 

接收准则通常关注于基于人工智能的系统是否满足高层级目标，此阶段的测试通常需要结合人工智能系

统应用场景考虑。 

5.2.5 Testing result evaluation 测试结果判定 

型式试验应符合系统规范包括性能指标和接收准则的要求，产品如有部分测试项目不符合系统规范，允

许申请人整改后重新提交进行测试，整改期限不超过 6个月。第二轮测试如仍有与系统规范不符的情况

时，则判定人工智能产品不符合要求。 

5.2.6 Testing report 测试报告 

由 TÜV 莱茵实验室或任何其他的 TÜV 莱茵指定的实验室对进行测试，并按规定格式出具测试报告。认

证批准后，为申请人提供一份测试报告。 

 

6 Evaluation and approval of the certification 认证结果评价与批准 

6.1 Evaluation and approval of the certification 认证结果评价与批准 

产品认证的概念评估的结果将记录在概念报告中。最重的评估结果将以一份评估报告(pdf 格式)完

成。报告将提交给指定的审稿人评价合格后，向申请人颁发产品认证证书。 

管理体系的审核结果将以一份审核报告(pdf 格式)完成。报告将提交给指定的审稿人评价合格后，

向申请人颁发产品认证证书。 

测试报告提交给指定的审稿人评价合格后，向申请人颁发基于测试的产品认证证书。 

6.2 Lead-time 交付周期 

完成草稿证书确认后，对符合认证要求的，将在提供所有文件之后 2 周颁发认证证书 

6.3 Stop the certification 认证终止 

以上提到的评估/审核阶段不通过，TRCHN 做出不合格决定，终止认证。终止认证后，如要继续申请，

按新申请进行。 

7 Follow-up surveillance 获证后监督 

获证后监督审核仅适用于管理体系。 

7.1 Surveillance 监督检查时间 

7.1.1 Surveillance f requency 监督检查频次 
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一般情况下，正式审核后，12 个月内应安排监督检查，每次监督检查间隔不超过 12 个月。 

7.1.2 The man-day of  follow-up inspection 监督检查人日数 

监督检查人天数为 1 人日。 

7.2 Follow-up surveillance content 监督检查的内容 

监督检查的内容为对被审核的质量管理体系的实施情况进行跟踪。 

7.3 The result of follow-up inspection 监督检查结论 

审核组（审核员）负责报告审核结论。审核结论为不通过的，直接向项目助理和 TRCHN 报告。审

核存在不符合项时，被审核方应在规定期限内完成整改，TRCHN 采取适当方式对整改结果进行验

证。未能按期完成整改的或整改不通过的，按审核不通过处理。 

 

7.4 Result evaluation 结果评价 

TRCHN 组织对监督结论进行评价，评价合格的，认证证书保持有效。当监督审核不通过时，按照

8.3 规定执行。 

8 Maintain, Change, suspend, restore, cancel and withdraw the certification 认证证书保持，

变更，暂停，恢复，注销和撤销 

8.1 Maintain the certification 保持认证 

8.1.1 Certif icate cycle 证书的有效性 

本方案覆盖产品的认证周期是三年，三年有效期满后，需进行再认证。 

8.1.2 Certif ied products changing 认证产品的变更 

8.1.2.1 Application for Changing 变更的申请 

证书上的内容发生变化时，或产品中涉及安全和/或性能的设计、配置等变更时，证书持有者应向

TRCHN 提出变更申请。 

8.1.2.2 Evaluate and approve the changing 变更的评价和批准 

TRCHN 根据变更的内容和提供的资料进行评价，确定是否可以变更。原则上，应以最初进行认证工的

产品为变更评价的基础。对符合要求的，批准变更，并换发新的认证证书。 

8.2 Extending scope of certification 扩大认证范围 

8.2.1 Extending process 扩大的流程 

体系认证证书持有者需要增加与已获得管理体系的认证范围（技术范围或者物理范围）时，应从认

证申请开始办理手续，并说明扩大要求。TRCHN 针对差异和/或扩大的范围做补充审核，对符合要

求的，依据认证证书持有者的要求换发证书。 

8.3 Suspension, Withdrawal and Restoring of certification 认证暂停、撤销和恢复 

无论通过何种方式发现认证产品或体系不符合中国标志认证方案和/或检测认证条例规定的基本要求，

TRCHN 签证官将暂停或撤销相应证书。 
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在 TRCHN 签证官允许恢复认证状态和使用认证标志前，证书持有者必须报告并完成纠正行动。签证官

依照中国标志认证流程规定，将证书恢复为有效状态。对于暂停超过6 个月，将撤销相应证书；未完成

纠正的，视为自愿放弃，对相应证书予以撤销。如果撤销，需要及时将原证书退回给 TRCHN。 

当证书暂停或撤销时，相关证书持有者将得到书面通知，说明暂停或撤销的原因，并在记录中标记该证

书无效。自暂停或撤销日期起，不得将认证标志用于所制造的产品或项目投标上，且在所述期限内，不

得继续销售认证产品。对可能存在缺陷的认证产品或体系应立即采取纠正行为，包括召回（如果适

用）。 

9 Certification mark 认证标志 

TÜV莱茵中国标志由是莱茵检测认证服务（中国）有限公司获证客户独家所有。例如： 

         

       A、可以为每个中国标志认证证书持有人编制Certipedia唯一性号码。 

B、中国标志可以显示在等级标签、包装或用户手册上。 

C、 只要保持一定比例，没有具体的标志尺寸要求，标志可以由肉眼看见并识别试验标志信

息。 

D、只要保持试验标志的轮廓和原图，没有标志配色方案要求。 

标志应与测试和认证规则以及本文件附件德国莱茵中国标志认证方案中规定的标志相同。 

 

10 Cost 收费 

认证费用按TRCHN有关规定收取。 

 

附件1 

 

参考标准 

依据标准 标准名称 

ISO/IEC 23053 
Framework for Artificial Intelligence (AI) Systems Using Machine Learning 
(ML) 

ISO/IEC 5338 
Information technology — Artif icial intelligence — AI system life cycle 
processes 

ISO/IEC 22989 
Information technology - Artif icial intelligence - Artif icial intelligence 
concepts and terminology 

ISO/IEC TR 24027 
Information technology - Artificial intelligence (AI) - Bias in AI systems and 
AI aided decision making 

ISO/IEC TR 24028 Information technology - Artif icial intelligence - Overview of  
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trustworthiness in artif icial intelligence 

ISO/IEC TR 24029 
"Artif icial Intelligence (AI) — Assessment of  the robustness of  neural 
networks — 

ISO/IEC TS 6254 Part 1: 

ISO/IEC TR 24030 Overview" 

ISO/IEC 38507 
Information technology — Artif icial intelligence — Objectives and 
approaches for explainability and interpretability of  ML models and AI 
systems 

ISO/IEC 23894 Information technology - Artif icial intelligence (AI) - Use cases 

ISO/IEC TR 24368 
Information technology — Governance of IT — Governance implications 
of  the use of  artif icial intelligence by organizations 

ISO/IEC 25059 "Information Technology – Artif icial 

ISO/IEC TR 20547 Intelligence – Risk Management" 

ISO 8000-8 
Information technology — Artificial intelligence — Overview of ethical and 
societal concerns 

ISO/IEC 25024 
Sof tware engineering — Systems and software Quality Requirements and 
Evaluation (SQuaRE) — Quality model for AI systems 

ISO/IEC 5259 Information technology - Big dta reference archtecture 

ISO 29119 Information and data quality: Concepts and measuring 

ISO/IEC TR 4213 
Systems and sof tware engineering — Systems and sof tware Quality 
Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Measurement of data quality 

ISO 34502 Data quality for analytics and machine learning (ML) 

ISO 3534 Guidelines on the testing of  AI-based systems 

ISO 22736 
Information technology — Artificial intelligence — Assessment of machine 
learning classif ication performance 

ISO 22737 
Road vehicles — Test scenarios for automated driving systems — 
Scenario based safety evaluation f ramework 

ISO TS 5083/4804 "Statistics — Vocabulary and symbols — Part 1: General statistical terms 
and 

 

 


