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A TUV Rheinland Cert GmbH / LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH
tanusitasi feltételei

1 A tanusitas altalanos feltételei

Az alabbi rendelkezések az uigyfél és a TUV Rheinland Cert GmbH / LGA InterCert
Zertifizierungsgesellschaft mbH - a tovabbiakban "Megbizott" - k6z6tti szerzédés tar-
gyat képezd vonatkozo6 szabvanyokra, el6irasokra és iranyelvekre vonatkoznak.

A Megbizott minden egyes tanusitasi eljarast fuggetlenil és partatlanul, az egyenl6-
ség elvének figyelembevételével hajt végre.

1.1 Altalanos rendelkezések

1.1.1. Az uigyfél koteles a Megbizott rendelkezésére bocséatani a szabvanyossag ta-
nusitasdhoz sziikséges valamennyi informaciét. Ezt az "Ajanlat elkészitéséhez szik-
séges kérddiv" nyomtatvany kitoltésével teheti meg.

112 Az ligyfélnek az audit elétt a tanUsitd szervezet rendelkezésére kell bocsa-
tania minden sziikséges dokumentumot. Ez kiiléndsen a kdvetkezdket foglalhatja
magaban

- Az irdnyitasi rendszer dokumentéacidja

- Kiosztasi matrix (a véllalat iranyitasi rendszerének dokumentélaséara
szolgélé szabvanyos zaradékok)

- Szervezeti dbra

- A folyamatok és folyamatkapcsolatok dbrazolasa

- Az ellendérzott dokumentumok listaja

- A szabdlyozasi és jogi kdvetelmények listaja

- A Megbizott altal kért egyéb dokumentumok

1.1.3 A véllalaton beliili audit a bevezetett irdnyitasi rendszer hatékonysaganak és a
tanusitasi programnak valé megfelelésének ellendrzésére szolgal a tantsitando fo-
lyamatok/szolgéltatdsok/termékek tekintetében. Az audit soran a vallalat bemutatja a
dokumentalt eljarasainak gyakorlati alkalmazasat. A nemmegfeleléségeket vagy a
nem teljesitett szabvanykovetelményeket, valamint a tanusitéasi programtél valé elté-
réseket kell dokumentalni a nemmegfeleléségi jelentésekben, amelyekre a vallalat-
nak korrekcids intézkedéseket kell terveznie és végrehajtania.

1.1.4 Az audit végén az ligyfelet egy zaré megbeszélés keretében tajékoztatjak az
audit eredményérdl. Az eredményt késébb audit/értékelési jelentésben dokumental-
jak. A nemmegfelel6ségek dokumentalasra kerlilnek, és az eredmények alapjan uté-
auditot (azaz helyszini auditot) vagy Uj dokumentumok benyujtasat eredményezhetik.
A tanusito szervezet dont a felligyeleti audit terjedelmérél. A felligyeleti audit soran
csak azokat a szabvanykdvetelményeket ellendrzik, amelyek az eredeti audit soran
nem teljesultek.

Ha az audit vége és a tanusitasi dontés kozotti id6szakban nem lehet bizonyitani a
szabvanynak val6 megfelelést, a tanusitast el kell utasitani.

1.1.5. "Tanusitvanyok": az alabb felsorolt valamennyi megfeleléségi nyilatkozat, pl.
érvényességi nyilatkozatok és a sz6 szlikebb értelmében vett igazolasok. "Tanusi-
tas": minden értékelési, auditalasi, érvényesitési és tanusitasi eljaras. A tandsitvany
megadasarol, elutasitasarol, fenntartasardl, hatalyanak kiterjesztésérél vagy korlato-
zasarol, megujitasardl, felfliggesztésérdl vagy felfliggesztés utani helyreallitasarol,
illetve visszavonasarol szo6l6 dontés ezen auditok alapjan torténik. A tandsit-
vany(oka)t a Megbizott a tanUsitasi eljaras dokumentéciéjanak pozitiv értékelése
utén adja ki. A tanusitvanyokat az tigyféinek megkdldi. A tandsitvanyt csak akkor ad-
jak ki, ha a Megbizott minden nemmegfeleldséget le tud zarni. A tanusitvanyt a meg-
hatarozott idészakra allitjak ki.

1.1.6. A tanusitvany érvényességének fenntartasa érdekében a vonatkozd szabvany-
tél figgden helyszini felligyeleti auditokat kell végezni. Ha a felligyeleti audit nem fe-
jezodik be (beleértve a tanusitd szervezet altal a meghosszabbitas pozitiv értékelé-
sét), a tandsitvanyt vissza kell vonni. Ebben az esetben minden kiadott tantsitvanyt
vissza kell kiildeni a tanusité szervezetnek.

1.1.7. A felugyeleti audit soran legalabb a szabvany alapveté kdvetelményeit és az
egyes tanusitasi programok altal meghatarozott kritériumokat feltlvizsgaljak. Ezenki-
vl értékelik a tanusitvany (és adott esetben a tanusitd védjegy) megfelel6 hasznala-
tat, az irdnyitasi rendszerrel, a folyamattal vagy a tanusitott termékkel/szolgaltatassal
kapcsolatos panaszokat, valamint a korabbi auditok soran tapasztalt nemmegfelel6-
ségekkel kapcsolatos korrekciés intézkedések hatékonysagat. Az tgyfél minden fel-
tgyeleti audit utan auditjelentést kap.

1.1.8. Feliigyeleti és megjité auditok vagy kilon Gtemezett auditok esetén a foldrajzi
(pl. tovabbi telephelyek) és miiszaki (pl. tovabbi termékek) hatalyanak kiterjesz-
tése/csokkentése, valamint a szabvanyoknak valé megfelelés igazolasanak kiegészi-
tése lehetséges. Az auditnapok szama a kiterjesztés hatalyatdl fugg, amelyet a vélla-
lat auditalasa el6tt egyértelmiien meg kell hatarozni, és az Ggyfélnek szerz6désben
kell régzitenie.

1.1.9. Ha a szerzédés id6tartama alatt az eljarasi kdvetelményekben (pl. cégadatok,
akkreditacios kovetelmények) valtozasok kdvetkeznek be, az eljarasbeli valtozasokat
ennek megfeleléen figyelembe kell venni, és a szerz6d6 partnert haladéktalanul tajé-
koztatni kell. Ez vonatkozik az auditnapok szamanak ebbdl adéddan sziikséges mo-
dositasaira is.

A Megbizott nem vallal felelésséget az eljarasi kovetelmények nem vagy hibasan be-
nyujtott modositasaiért. Sem az ebbdl eredé kévetkezményekért, kiilondsen a tanusi-
tas id6beli hianyossagaiért, a tovabbi auditokért (rendkivili auditok) vagy a meglévé
tanUsitvanyok érvénytelenségéért.
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1.1.10 A kiildnb6z6 szabvanyokkal és hitelesitési kovetelményekkel rendelkezé in-
tegrélt iranyitasi rendszereket kombinalt/integralt eljaras keretében is lehet tantsi-
tani. Az igazolasi kdvetelményektdl fliggéen ezek kiilon-kilon is felajanlhatok.

1.1.11 A be nem tervezett audit vagy utéaudit miatt, illetve a korabbi auditb6l széar-
maz6 nemmegfeleldségek kijavitasara iranyuld korrekcios intézkedések fellilvizsga-
lata miatt felmer(il6 tobblet auditalasi id6bdl eredd kéltségeket az tgyfél viseli, és
azokat id6- és anyagkoltség alapjan kell kiszamlazni. Ez vonatkozik a 2.5. pont sze-
rint révid idén bellil bejelentett rendkiviili auditbdl eredd koltségekre is.

1.1.12. Titoktartas

1.1.12.1 "Bizalmas informé&cié" alatt minden olyan informécié, dokumentum, kép, rajz,
know-how, adat, minta és projektdokumentum értendd, amelyet az egyik fél ("Kozzé-
tevo fél") a szerz6déses jogviszonnyal 6sszefliggésben a szerzédés kezdetétdl a
masik fél ("Fogado6 fél") rendelkezésére bocsatott vagy mas médon tovabbitott ("Bi-
zalmas informéacid"). Ez magéban foglalja az ilyen informéciok papiralapu és elektro-
nikus formaban késziilt masolatait is. Elektronikus, irdsos vagy egyéb fizikai forma-
ban torténé kozlés esetén a Bizalmas Informaciét "bizalmas" megjeldléssel vagy a
bizalmas jellegét jelz6 hasonlé jelzéssel kell ellatni. A széban k6z6lt bizalmas infor-
maciok esetében az errél szol6 elézetes értesitést meg kell adni.

1.1.12.2. Bizalmas informaciok

1.1.12.2.1. Az atvevé fél csak a szerz6dés teljesitéséhez hasznalhatja fel, ki-
véve, ha a kozl6 féllel ettd eltérd kifejezett irasbeli megallapodas sziiletett;

1.1.12.2.2. Az atvevé félnek ugyanolyan bizalmasan kell kezelnie, mint sajat
bizalmas inform&ciéit, de semmiképpen sem kevesebb gondossaggal, mint
amennyit objektiven megkévetel;

1.1.12.2.3 nem hozhatdk nyilvanosséagra, illetve nem teheték hozzaférhetévé
harmadik felek szamara semmilyen mas formaban a Kézzétevo Fél el6zetes
irdsbeli hozzajarulasa nélkul. E megallapodas alkalmazasaban "harmadik fe-
lek" alatt nem értenddk a felek alkalmazottai vagy kapcsolt vallalkozasai a 15
ff. 8-ok értelmében. AktG, az alvéllalkozo6k és a felek tanacsaddi, beleértve
azok alkalmazottait is, akiknek a szerzédés teljesitéséhez sziikségiik van a bi-
zalmas informaciokra.

1.1.12.3 Kivételek a titoktartasi kotelezettségek aldl.
A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik az ilyen Bizalmas informécidkra.

1.1.12.3.1 Amelyek a nyilvanossagra hozatal idépontjaban mar nyilvanosan
ismertek voltak, vagy a jelen megéllapodas megsértése nélkil valnak nyilva-
nosan ismertté, vagy

1.1.12.3.2 Amelyrél az atvevé fél bizonyitani tudja, hogy a megallapodas meg-
kotésének idépontjaban ismert volt, vagy

1.1.12.3.3. amely mar az atvevo fél birtokaban volt, mielétt a kozI6 fél nyilva-
nossagra hozta volna, vagy

1.1.12.3.4. amelyet az atvevd fél 6nalléan, a kozI6 fél altal torténd kozzétételre
val6 hivatkozas nélkul fejlesztett ki, vagy

1.1.12.3.5 Amit birésagi, kozigazgatasi, akkreditaciéval kapcsolatos és/vagy
jogi eléirasok vagy utasitasok miatt kell nyilvanossagra hozni, vagy

1.1.12.3.6 Amit egy akkreditacios eljarassal kapcsolatban vagy a TUV Rhein-
land szabalyozé hatésagainak vagy akkreditaciés szerveinek kérésére kell
nyilvdnossagra hozni.

1.1.12.4 A bizalmas informaciék tulajdonjoga

A Bizalmas informaciék az adott K6zzétevé Fél tulajdonaban maradnak. Az Atvevé
Fél ezennel vallalja, hogy a Kozzétevd Fél kérésére barmikor:

1.1.12.4.1 Visszaadja az 6sszes Bizalmas Informaciét, beleértve annak min-
den masolatat a Kézzétevé Félnek, vagy

1.1.12.4.2 Megsemmisiti az 6sszes Bizalmas Informaciot, beleértve azok 6sz-
szes masolatat, és irdsban megerésiti a Kézzétevs Félnek, hogy a megsem-
misités megtortént.

1.1.12.5. Kivételek a visszaszolgéltatasi vagy megsemmisitési kotelezettség alél

A fent emlitett visszaszolgaltatasi vagy megsemmisitési kotelezettség nem vonatko-
zik a Bizalmas informaci6kra:

1.1.12.5.1 Amelyek a szolgéaltatasnyujtas soran készitett jelentések, tantsitva-
nyok és egyéb teljesitményeredmények alapjat képezik. A TUV Rheinland jo-
gosult a szerz6dés megfeleld teljesitésének bizonyitasa és a dokumentacié
céljabol masolatokat megdrizni;

1.1.12.5.2 Amit rutinszer(i adatmentések részeként, a szokasos archivalasi fo-
lyamatok soran biztonsagi mentés szervereken vagy generalasi elvek alkal-
mazéasaval tarolnak; vagy

1.1.12.5.3 Amennyiben térvények, rendeletek, utasitasok és/vagy birdsagi,
kozigazgatasi vagy szabalyozé hatésag, illetve akkreditalé testiilet rendelke-
zései megakadalyozzak az ilyen visszaadast vagy megsemmisitést.
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1.2 Az ugyfelek kotelezettségei

1.2.1. Az Ugyfél minden egyes auditalas el6tt kellé idében dijmentesen a Megbizott
rendelkezésére bocsétja a szilkséges dokumentumokat.

1.2.2. Az audit soran az ugyfél hozzéaférést biztosit a Megbizott altal kijeldlt auditcso-
portnak vagy auditornak az érvényességi tertilettel kapcsolatos dokumentumokhoz,
és hozzaférést biztosit a csoportnak vagy auditornak az érintett szervezeti egységek-
hez, figyelembe véve a mliszakos munkavégzést.

1.2.3. Az tgyfél kijel6l egy vagy tobb audit képvisel6t, akik tamogatjak a Megbizott
képviseléjét a szerzédéses szolgaltatasok nyljtasaban. Ez(ek) az lgyfél kapcsolat-
tartéjaként szolgal(nak).

1.2.4. A tanusitvany kiallitasat kovetéen és a szerz6dés idétartama alatt az tigyfélnek
értesitenie kell a Megbizottat kiilondsen minden olyan valtozasrol, amely jelentSs ha-
tassal van az iranyitasi rendszerre, a folyamatra vagy a tanUsitott termékre/szolgalta-
tasra:

- Valtozasok a tanusitott iranyitasi rendszerben

- A tanusitott termék/folyamat/szolgaltatas tervezését vagy specifikéaciodjat
érint6 valtozasok

- Valtozasok a vallalati struktiraban és szervezetben. Ez vonatkozik a mi-
szakos munka bevezetésére vagy megvaltoztatasara is.

Az lgyfél koteles tovabba a szerz6dés teljes idétartama alatt értesitéseket kildeni az
alabbiakrol:

- A termékek és szolgaltatasok biztonsagaval kapcsolatos barmely ese-
mény

- A piacfelligyeleti és biiniild6z6 hatésagok altal megallapitott jogszabalyi
rendelkezések megsértése

1.2.5. Az tgyfél koteles nyilvantartani az iranyitasi rendszerrel kapcsolatos minden
kils6, pl. az tgyfelektdl érkezd panaszt, valamint az Ugyfélhez cimzett minden olyan
panaszt, amely a tanusitott termék, folyamat vagy szolgaltatas tanusitasi szabvanyok
kdvetelményeinek valé megfelelésével kapcsolatos. Az ligyfél koteles megfelel in-
tézkedéseket tenni, a megtett intézkedéseket dokumentalni, és ezekrél kérésre bizo-
nyitékot szolgdltatni a Megbizottnak vagy az auditornak az audit soran.

1.2.6. Az Ugyfél koteles az alkalmazandé tanusitasi szabvanyokkal kapcsolatos szab-
vanyositasi dokumentumokkal és szabvanykdvetelményekkel kapcsolatos levelezést
és intézkedéseket kérésre az auditor rendelkezésére bocsatani.

1.2.7. Ha a Megbizott a termék, folyamat, szolgaltatas tandsitasa soran megallapitja,
hogy az 1.2.4. pontban emlitett valtozasok miatt tovabbi vizsgalatokra van sziikség,
az lgyfél a valtozasok hatalyba lépését kovetden nem adhat ki olyan terméket/folya-
matot/szolgéltatast, amely a terméktanusitas hatalya ala tartozik, amig a Megbizott
errél az ugyfelet nem tajékoztatta.

1.2.8 Termék-, folyamat- és szolgaltatas-tanUsitas esetén az ligyfél koteles tajékoz-
tatni a Megbizottat, ha a termék mar nem felel meg a terméktanusitas kdvetelménye-
inek.

1.2.9. Az uigyfél véllalja, hogy mindenkor teljesiti a tanusitasi kovetelményeket, bele-
értve a megfelelé6 modositasok végrehajtasat is. Az ligyfél vallalja tovabba, hogy a ta-
nusitas érvényességi ideje alatt folyamatosan és hatékonyan miikodteti az alapul
szolgald iranyitasi rendszert, a folyamatot vagy a tanusitott terméket/szolgaltatast.

1.3 Kinevezett auditorok, szakértok és tanusitok, valamint a tanusitasi hataro-
zat elleni fellebbezés joga

1.3.1. Az Ugyfélnek joga van kifogast emelni egy adott auditor vagy szakért6 kijelo-
lése ellen, ha a kijeldlés ellen érthetd ok szdl, és a kifogas ennek megfeleléen indo-
kolt.

1.3.2. Akkreditalt tanusitasi projektek esetében az tigyfél beleegyezik, hogy az akkre-
ditald testilet vagy a szabvanytulajdonos értékeléi feliilvizsgalhatjak az tgyfél doku-
mentaciodjat, és megfigyel6ként részt vehetnek az auditban.

1.3.3. Az ligyfélnek joga van panaszt tenni az auditalasi vagy tanusitasi folyamat me-
netével vagy tartalméval kapcsolatban.

1.3.4 Az ligyfélnek joga van fellebbezni a tanusitasi dontés ellen.

1.4 A tanusitvanyok és tanusité védjegyek hasznélati joganak terjedelme

1.4.1. Miutdn a megallapodas szerinti tanusitasi eljaras pozitiv eredménnyel zarult,
az Ugyfél megkapja a tanusitvanyt a Megbizottdl. A tanusitvany a szerzédésben vagy
a Megbizott tantsitasi feltételeiben meghatarozott ideig érvényes.

1.4.2. A tanusitvany 1.4.1. pont szerinti kidllitasaval az ugyfél egyszeri, nem atruhaz-
hat6 és nem kizarélagos jogot kap a tanusit6 védjegy hasznélatara az 1.4.3-1.4.15.
pontokban meghatarozott feltételeknek megfeleléen a tanusitvany meghatarozott
id6tartamara. Ez akkor is érvényes, ha az ligyfél kommunikacios eszkdzokben, pél-
daul dokumentumokban, brostrékban vagy reklamanyagokban hivatkozik a tanusi-
tasra.

1.4.3 A Megbizott altal kiadott tanusitvany és tanusité védjegy hasznalatanak jogo-

sultsaga kizarolag az tgyfélnek a tanusitvany érvényességi kdrében meghatarozott
izleti terlleteire vonatkozik. A meg nem nevezett lizleti teriletek altali hasznalat szi-
gordan tilos.

1.4.4 Az irdnyitasi rendszer, a folyamat vagy a tanusitott termék/szolgaltatas tandsi-
tasara szolgald tanusitd védjegyet csak az ugyfél hasznalhatja, és csak az tgyfél
cégnevével vagy logdjaval szoros dsszefliggésben. Nem jelenitheté meg az tgyfél
termékén vagy azzal kapcsolatban. Ez vonatkozik a termékek csomagolasara, a ki-
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sér6 informacidkra, a laboratériumi vizsgalati jelentésekre, a kalibraciés tanusitva-
nyokra és az auditjelentésekre is. Ha az Ugyfél a tanusitott iranyitasi rendszerrdl, a
tanusitott eljarasrél vagy a tanusitott termékrél a csomagolason vagy a kisérd infor-
maciéban nyilatkozni kivan, akkor ennek a nyilatkozatnak legalabb a kdvetkezéket
kell tartalmaznia:

- Az lgyfél cégneve vagy az Ugyfél markaneve és cégneve

- Integralt irdnyitasi rendszer esetén az iranyitasi rendszer vagy rendsze-
rek tipusa, pl. minéség, kornyezet, és az alkalmazandé szabvany, pl. ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, a folyamat vagy termék/szolgaltatas tani-
sitasi programja

- A Megbizott cégneve

Megjegyzés: Figyelembe kell venni az ISO 17021-1:2015 szabvany 8.3.3. fejezeté-
ben a termékcsomagolasra és a kisérd informaciokra vonatkozé meghatarozasokat.

1.4.5. Az ugyfél véllalja, hogy a tanusitvanyt és a tanusité védjegyet csak gy hasz-

nalja, hogy a tanusitvanynak megfelel6 nyilatkozatot tesz az ligyfél vallalatardl/rész-

legérél. Az tigyfélnek gondoskodnia kell arrél is, hogy ne alakuljon ki az a benyomas,
hogy a tanusitas hivatalos hitelesités, vagy hogy a rendszer tanusitasa egyenértéki

a termékvizsgalattal.

1.4.6. Az tgyfél nem jogosult a tanusitvany vagy a tantsit6 védjegy modositasara.

1.4.7 Az Ugyfél koteles reklamjat stb. ugy kialakitani, hogy abbdl egyértelmien kide-
ruljon, hogy maganjogi megallapodason alapulé 6nkéntes tanusitasrél van szé.

1.4.8. A hasznalati jog megszlinik, ha nem all rendelkezésre érvényes tanusitvany,
kilondsen a tanusitvany érvényességi idejének végén, vagy ha a tandsitvanyt visz-
szavonjak, ha a szikséges feliigyeleti auditokat nem végzik el.

1.4.9 Az ugyfélnek a tanUsitvany vagy a tanGsité védjegy hasznalatara vonatkozd
joga azonnali hatallyal, torlés nélkiil megsziinik, ha az Ggyfél a tanusitvanyt és/vagy
a tanusité védjegyet az 1.4.1-1.4.8. pontok rendelkezéseibe itk6z6 médon hasz-
ndlja, vagy egyébként szerz6désszegést kovet el, és emiatt a tanusitvanyt vissza-
vonjék.

1.4.10 Az ugyfélnek a tanusitvany vagy a tanUsit6 védjegy hasznélatara vonatkozd
joga a tényleges rendes felmondas esetén hataridében, indokolt, rendkiviili, alapos
okbodl térténd felmondas esetén pedig azonnali hatallyal megszinik.

1.4.11 A haszndlati jog automatikusan megsziinik, ha a tanusitvany fenntartasat sza-
balyozé vagy birésagi hatésagok megtiltjak.

1.4.12 A hasznalati jog megsziinésekor az lUgyfél kételes a tanusitvanyt a Megbizott-
nak visszaadni.

1.4.13 A Megbizott fenntartja a jogot, hogy a szerz6déses rendelkezések megsze-
gése esetén kartéritési igényt érvényesitsen.

1.4.14 A tanGsitas nem vezethet a Megbizott lejaratasahoz.

1.4.15 Az ugyfél nem jogosult olyan nyilatkozatokat tenni a tanusitasaval kapcsolat-
ban, amelyeket a Megbizott félrevezetének és jogosulatlannak tekinthet.

1.4.16 Ha elére lathatd, hogy az ligyfél csak atmenetileg nem teljesiti a tanusitasi ko-
vetelményeket, a tanusitvany felfliggeszthet6. Ez id6 alatt az ligyfél nem hirdetheti a
tanusitvanyt. A hozzaférhet6 cimtarban a statusz az 1.5. szakasznak megfeleléen
“felfliggesztve" jelzéssel szerepel.

1.4.17 Ha a felfliggesztés okait a megallapitott hataridén belll orvosoljak, a tanusit-
vanyt visszaallitiak. Ha a felfiiggesztés okait a megallapitott hataridén beliil nem or-
vosoljak, a tanusitvanyt visszavonjak.

1.4.18 Az ugyfél koteles nyilvantartast vezetni a tandsitvany tzleti tgyletekben tor-
téné felhasznalasarol. Megjegyzendd, hogy a Megbizott a szabvanyok értelmében
koteles szuréproba-szeriien ellendrizni a tanusitvany rendeltetésszerl hasznalatat. A
harmadik féltél szarmazé informaciokat a Megbizottnak kell ellenériznie.

1.4.19 Az ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a Megbizottat, ha azt tapasztalja,
hogy egy harmadik fél visszaél a tanusitvanyaval.

1.4.20 Az ugyfél a tantsitasi dokumentumokat csak teljes egészében vagy a tanusi-
tasi programban meghatarozottak szerint adja &t masoknak.

1.5 Atanusitott vallalatok listaja

1.5.1. A Megbizott kételes a tanusitvanytulajdonosokrol listat vezetni, amely a kovet-
kezd informéaciokat tartalmazza: A tanusitvanytulajdonos neve, alkalmazandé szab-
vanyos dokumentumok, érvényességi kor, foldrajzi elhelyezkedés (tébb telephelyre
vonatkozé tanusitvanyok esetén: a székhely és az érvényességi teriiletbe tartozd
egyes telephelyek foldrajzi elhelyezkedése), érvényességi idd, érvényességi statusz.

1.5.2. Az 1.4.16. szakasz szerinti felfiggesztett tandsitvanyok és az 1.4.9. és 1.4.17.
szakasz szerinti visszavont tandsitvanyok a listara kerilnek.

1.5.3. A Megbizott jogosult az 1.5.1. pontban emlitett listat kérésre a nyilvanossag
szamara hozzaférhet6vé tenni a hitelesitett szabvanyok szabalyainak megfeleléen.
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2 Az akkreditalt tanusitas altalanos feltételei

2.1 Az akkreditalt tanusitas altalanos feltételei

Az itt felsorolt rendelkezések a fenti Altalanos tanusitasi feltételeken tiimenden az
akkreditalt vagy engedélyezett/elismert tandsitasokra is vonatkoznak, azaz a nemzeti
vagy nemzetkdzi szabvanyokon alapuld, akkreditalt, engedélyezett vagy elismert ta-
nusitasokra. Az "akkreditacids el6irasok", "akkreditacios kovetelmények", "akkredita-
ciés szabvanyok" és "akkreditacios eljarasok" kifejezések ennek megfeleléen az en-
gedélyez6 vagy elismerd szervezetek el6irasaira és eljarasaira vonatkoznak. Az akk-
reditalt tanGsitasok esetében az altalanosan alkalmazandé nemzetkozi akkreditacios
szabvanyok és adott esetben végrehajtasi iranymutatasok, valamint a tantsitasi
szabvanyokra vonatkozé akkreditaciés szabvanyok és adott esetben végrehajtasi
irAnymutatasok, tovabba a tanusitasi szabvanyok és adott esetben végrehajtasi
iranymutatasok, valamint az adott akkreditalé testilet vagy engedélyezé/elismerd
szervezet akkreditaciés kovetelményei is alkalmazandoék.

- Altalanosan alkalmazandé nemzetkozi akkreditaciés szabvanyok: pl.
ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17065, IAF kotelez6 dokumentumok (IAF MD-
k).

- Tanusitasi szabvanyok - specidlis akkreditaciés szabvanyok: pl. 1SO
22003 az élelmiszeriparra és 1ISO 27006 az informéacibbiztonsagra.

- EN 9104-001, EN 9101 a replilégépipar szamara

- Tanusitasi szabvanyok, mint példaul 1ISO 9001, ISO 14001, IATF 16949,
ISO 45001, SCC, ISO 50001, AZAV, tanusitott minéség a jatéktermek-
ben - ifjisagvédelem, jatékosvédelem, operativ irdnyitas.

- Az adott akkreditald testiilet akkreditacios kdvetelményei

- A Kraftfahrt-Bundesamt (KBA) szvetségi gépjarmii-kdzlekedési hatésag
miiszaki szolgalatok kijel6lésére vonatkozo szabalyok (C kategdria).

Az engedélyezé/elismerd szervezetek szabalyai

2.2 Tanusitasi audit

2.2.1 Az iranyitasi rendszerek tanusitasi auditja két szakaszban torténik. Az 1. sza-
kasz az iranyitasi rendszer és a végrehajtas allapotanak attekintésére szolgal. Ezen
informéacidk alapjan lehet ezutan megtervezni és végrehajtani az audit 2. szakaszat,
amelyben az iranyitasi rendszer végrehajtasat és megfeleldségét vizsgaljak.

2.2.2. Az 1. és 2. fazist auditok csak indokolt esetben végezhetdk kdzvetlenil egy-
mas utan. Ha azonban az 1. fazis audit azt mutatja, hogy a tanusitasi készség még
nem val6sult meg, a 2. fazisu auditot nem lehet kdzvetlenil utana elvégezni. Ehelyett
az Ugyfélnek el6szor biztositania kell a tanusitasi felkészlltséget. Az tigyfélnél és a
Megbizottnal emiatt felmeriil6 tobbletkoltségeket, beleértve az utazasi koltségeket,
az utazasi id6t és az id6veszteséget az ligyfél viseli.

2.2.3. Az IATF 16949 esetében az 1. és a 2. fazisu auditok kdzétt nem lehet 90 nap-
nal nagyobb kilénbség. Ha az 1. és a 2. szakasz koz6tt tobb mint 90 nap telik el, az
1. szakasz szerinti auditot meg kell ismételni.

A kezdeti tanusitas id6tartama (az 1. és 2. szakasz béli auditok, beleértve a tanusi-
tasi hatarozatot is) mas szabvanyok esetében nem haladhatja meg a 6 hénapot. Ezt
kovetden a kezdeti tanUsitast meg kell ismételni az 1. és 2. fazissal.

Az ligyfél és a Megbizott ebbdl eredé tobbletkdltségei, beleértve az utazasi koltsége-
ket, az utazasi id6t és az idéveszteséget, az Ugyfelet terhelik.

2.2.4. Az 1. és a 2. fazist auditok kdzotti idétartam meghatarozasakor figyelembe ve-
szik mind az tgyfél kovetelményeit, mind a hianyossagok kijavitasahoz sziikséges
id6t. Altalaban az idébeli hangsuly a 2. fazisu auditon van.

2.2.5. Ha az ugyfél a 2. szakasz utols6 napjat kdvetdé 90 napon beliil nem tudja feluil-
vizsgalni és elfogadni a nagyobb/kevesebb nemmegfeleléségekre vonatkozé korrek-
cios intézkedések végrehajtasat, beleértve a nagyobb nemmegfeleléségekre vonat-
kozé specidlis auditot is, a tanUsitasi déntés negativ eredménnyel zarul, és az tgyfél-
nek ujra kell kezdeni az els6 tanusitasi auditot (1. és 2. szakasz).

2.2.6. Termék, folyamat vagy szolgéaltatas tanisitasa esetén az értékelési terv a ta-
nusitasi program jellemzéitél és a termékkovetelményektdl fliggden lehet altalanos
jellegli és minden tevékenységre alkalmazhaté - beleértve potencidlisan a mindség-
irnyitasi rendszer értékelését is -, vagy egy adott tevékenységre specifikus, vagy a
ketté kombinacidja.

2.3 Feluigyeleti audit

2.3.1. A tanusitvany érvényességének fenntartasa érdekében legalabb évente hely-
szini feligyeleti auditokat kell végezni. Az esedékesség idépontjat az elsé tanusitasi
audit utolsé napjanak datuma hatarozza meg. Az elsé tanusitasi auditot kdvetd elsé
feltgyeleti auditot az alabbiakban meghatarozott feliigyeleti auditintervallumon ala-
pul6 esedékességi idpontra kell itemezni:

Megfigyelési 6 hénap 9 hénap 12 hénap
id6koz
Az auditok 5 3 2

széama 3 éves
ciklusonként

Engedélyezett -1 hénap/ +1 h6- -2 hénap/ +1 hé- -3 hénap/ +1 h6-
id6é nap nap nap
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2.4 UjratanGsitasi audit

2.4.1 A tanusitas tovabbi harom évre térténé meghosszabbitasahoz az érvényességi
ido lejarta elétt sikeresen le kell zarni egy Ujratanusitasi auditot.

2.4.2. Ez az eljards megegyezik a tanusitasi audittal, ahol az 1. fazist audit sziiksé-
gességét és terjedelmét az tigyfél irdnyitasi rendszerében, az tgyfél szervezetében
vagy az ugyfél iranyitasi rendszerének miikddési kornyezetében bekdvetkezett valto-
zasoktol fliggéen hatarozzak meg.

2.4.3. Ha nincsenek szabvanyspecifikus el6irasok, a tanusitvany érvényessége sike-
res Ujratanisitas esetén tovabbi 3 évvel meghosszabbodik. Az Gjratandsitasi auditot
és a pozitiv tanUsitasi dontést a lejarati iddpontig le kell zarni.

2.5 ROovid idén beliil bejelentett vagy elére be nem jelentett auditok

Az alabbi feltételek mellett rovid idén belll bejelentett vagy elére be nem jelentett
rendkivili auditra lehet sziikség. Ezekben az esetekben az tigyfél nem utasithatja
vissza az auditokat.

- Sulyos panaszok és egyéb tények, amelyekrdl a tanusité szervezet tu-
domast szerez, ha ezek a panaszok és tények megkérddjelezik az ugyfél
tanusitott irdnyitasi rendszerének vagy a tanusitott folyamatoknak, ter-
mékeknek, szolgaltatasoknak a hatékonysagat, és nem tisztazhatok le-
velezéssel vagy a kdvetkez6 rendes audit soran (pl. az tigyfél vagy alkal-
mazottai altal elkdvetett blincselekmények gyanduja).

- Az ligyfél szervezetében bekdvetkezett olyan valtozasok, amelyek befo-
lyasoljak az iranyitasi rendszer képességét, igy a tanusitasi szabvany
kdvetelményei mar nem teljestlnek.

- Az ugyfél tanusitasanak felfiggesztése kovetkeztében.

2.6 Tobb telephelyes tanusitas

2.6.1 A tobb telephelyes tanusitas (ISO-szabvanyok) alkalmazhaté tobb telephellyel
rendelkezé szervezeteknél vagy helyi irodakkal vagy fioktelepekkel (telephelyekkel)
rendelkezd szervezetnél. Tobb 6nalld és fiiggetlen vallalat vagy szervezet, amelyek
nem kapcsolédnak egymashoz a vallalatcsoport értelmében, és az iranyitasi rend-
szer kidolgozasahoz, bevezetéséhez és fenntartdsdhoz egy masik, a csoporton kiviili
véllalatot vagy kiilsé szervezetet vesznek igénybe, nem képeznek tobb telephelyes
szervezetet az IAF MD1 értelmében (IAF = Nemzetkozi Akkreditaciés Férum, MD =
Kotelezé dokumentum), ezért nem tanusithatéak csoportként.

2.6.2 Tobb telephelyre vonatkoz6 tanusitasok akkor lehetségesek, ha legalabb a ko-
vetkezé feltételek teljesiiinek:

- A szervezetnek egységes iranyitasi rendszerrel kell rendelkeznie.

- A szervezetnek meg kell adnia a székhelyét. A kozponti iroda a szervezet
része, és nem lehet kiszervezve kiilsé szervezetnek.

- A kozpontnak rendelkeznie kell az egységes iranyitasi rendszer megha-
tarozasahoz, bevezetéséhez és fenntartdsadhoz szilkséges szervezeti
hataskorrel.

- A szervezet egységes iranyitasi rendszerét kdzponti vezetéi fellilvizsga-
latnak kell alavetni.

- Minden telephelynek a szervezet belsé audit-programjanak hatalya ala
kell tartoznia.

- A kdzpontnak biztositania kell, hogy minden telephelyrél adatokat gydijt-
senek és elemezzenek, és képesnek kell lennie bizonyitani, hogy rendel-
kezik a szervezeti valtozasok kezdeményezésére vonatkozé hataskorrel
és képességgel, beleértve, de nem kizarélagosan az alabbiakat: (i) rend-
szerdokumentacié és rendszermédositasok, (i) vezetdi felllvizsgalat, (iii)
panaszok, (iv) korrekcids intézkedések értékelése, (v) belsd audit terve-
zés és az eredmények értékelése, valamint (vi) az alkalmazand6 szab-
vanyokkal kapcsolatos jogi és szabalyozasi kovetelmények).

2.6.3 Tobb telephellyel rendelkezé tanusitasok esetén a helyszini auditok a helyszi-
neken a tanusitéasi és a feltigyeleti auditok kdzott oszthatok meg. A kivalasztott telep-
helyeken kivil a kdzpontot is évente auditalni kell.

2.6.4. A Megbizott valasztja ki az auditadlandé telephelyeket.

2.6.5 Szerz6déses kapcsolat csak a Megbizott és az Ugyfél (székhely) kozott all
fenn, fuggetlendl a fioktelep(ek) vallalati statuszatdl.

2.7 Vegyes auditok / tavoli auditok

2.7.1 A vegyes audit a fizikai helyszini audit és a virtualis audit (tavoli audit) kombina-
cidja. A tavoli auditok akar 100 %-ban is elvégezhetdk.

2.7.2. A felek megallapodhatnak abban, hogy az audit soran ésszeri médon tavoli
auditalasi technikakat alkalmaznak, amennyiben az akkreditalé testuletek/szabvany-
alkotok/tanusitasi programok tulajdonosainak utasitasai ezt lehetévé teszik.

2.7.3. Az ligyfélnek megfelel6 informatikai infrastruktiraval és kornyezettel kell ren-
delkeznie (pl. internet-hozzéaférés).

2.7.4. A tavoli audithoz az tgyfélnek minden vonatkoz6 dokumentumot online/elekt-
ronikusan elérhetévé kell tennie.

2.7.5 A technikai problémak (pl. rossz internetkapcsolat) miatt az tgyfélnél felmeriild
tobbletkoltségek (pl. audit id6 megnévekedése) az lgyfelet terhelik.

2.7.6 Vided- és hangfelvételek csak akkor engedélyezettek, ha mindkét fél el6zete-
sen beleegyezett. Képernydfelvételek, pl. az auditalt dokumentumokrol vagy a részt-
vevok listairdl, a tavoli audit dokumentalasa céljabdl megengedettek.

2.8 Tanusitvanyok atadasa

LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft

+49 800 888 2378
+49 800 888 3296

Bejegyzett székhely: Telefon:
Tillystr. 2 Fax:
90431 Nirnberg

E-mail: intercert@de.tuv.com



[TAJEKOZTATO JELLEGU MAGYAR NYELVU FORDITAS]

és szlikség esetén 4. és 5. szintli tanusitasok jogosultak az atadasra. Az ilyen akkre-
ditacioval nem rendelkezé tanusitasokkal rendelkezé szervezeteket Uj tigyfélként kell
kezelni.

2.8.2. A tanusitvanyt a kiallito tanusité szervezet érvényességével egytitt adjak at.
Ezt kdvetben az itt leirt 6sszes tanusitasi feltétel érvényes. A tanusitvanyok atruhaza-
séara vonatkozo6 kulonleges feltételeket a szabvanyspecifikus feltételek tartalmazzak.

2.8.3. Ha az ugyfél felmondja a szerzédést és masik tanusitoé szervezetre valt, az

tgyfél jogosult a korabbi auditjelentések és tanusitvanyok tartalmat megfelelé forma-
ban a masik tandsit szervezet rendelkezésére bocsatani. A Megbizott jogosult a ta-
nusitas atadasahoz sziikséges informacidkat az atvevé tanusitd szervezetnek atadni.

3 Az akkreditalt tanusitas szabvany-specifikus feltételei

A Megbizott egyes akkreditalt mindsitésekre vonatkozé tovabbi feltételei az
alabbiakban szerepelnek. Ezek az alabb felsorolt egyes szabvanyok esetében
a fenti tanusitasi feltételeken tiimenden érvényesek.

3.1 Kiegészito feltételek az ISO 14001 és/vagy az EMAS szerinti kornyezetvé-
delmi vezetési rendszerekhez

3.1.1. Ezek a kiegészité feltételek az ISO 14001 szerinti kornyezetvédelmi vezetési
rendszerek tanusitasara, valamint az EMAS (Eco Management Auditing Scheme)
szerinti értékelésre és érvényesitésre vonatkoznak.

3.1.2. Az ISO 14001 1. szint(i auditalas tovabbi feltételei:

Az elsé tanusitashoz az 1. fazisu auditot a helyszinen kell elvégezni. Csak a kdvet-
kezé feltételek mellett nem kotelez6 az 1. fazisu auditot a helyszinen elvégezni:

- az lgyfél és annak jellemzé kdrnyezetvédelmi szempontjai ismertek az
auditcsoport szamara korabbi auditok alapjan, vagy

- az ugyfél mar rendelkezik 1ISO 14001 vagy EMAS szerint tandsitott ira-
nyitasi rendszerrel, vagy

- az lgyfél telephelyeinek kornyezeti hatasa tlnyomérészt alacsony vagy
korlatozott.

- a vonatkoz6 rendszerdokumentumok mellett a dokumentumok feliilvizs-
galatanak ki kell terjednie az tgyfél kdrnyezetvédelmi szempontjainak és
kornyezetvédelmi kdvetelményeinek (beleértve a kérnyezetvédelmi en-
gedélyeket) attekintésére is.

3.1.3 Németorszagban az EMAS-auditokra, kiléndsen a kérnyezetvédelmi auditrél
sz616 térvény (UAG), beleértve az UAG dijszabasat és az unids alaprendeletet is, vo-
natkozik.

3.1.4. Az tigyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Megbizottat, ha a vallalatanal
olyan jelent6s kornyezetvédelmi vonatkozasu esemény vagy kdrnyezetvédelmi els-
irasok megsértése torténik, amely hatoésagi beavatkozast igényel. llyen értelemben
jelentds, kdrnyezetvédelmi szempontbdl relevans eseményrél kilondsen akkor kell
beszélni, ha az esemény blintetéjogi vagy kdzigazgatasi vizsgalatot eredményezett.
A Megbizott ekkor dént arrél, hogy sziikséges-e révid idén bellil rendkivili audit (lasd
2.5.). Ha kiderul, hogy a kdrnyezetvédelmi vezetési rendszer stlyosan sérti a tanusi-
tasi kdvetelményeket, a Megbizott olyan intézkedéseket hoz, amelyek a tantsitvany
felfiggesztéséhez vagy visszavonasahoz vezethetnek.

faltételok

3.2 Kiegészité az aut

Oip amara IATF 16949, VDA 6.x

3.2.1. A kdvetkez0, az autdiparra vonatkozé tanusitasi eléirasokban emlitett eltéré
el6irasok elsébbséget élveznek.

VDA 6.x - AVDA 6.1, VDA 6.2 és VDA 6.4 tanusitasi kovetelményei.

1. Az ugyfélnek értesitenie kell a tanlsit6 szervezetet minden valtozasrol (lasd
3.2. szakasz)

2.Az ugyfél nem tagadhatja meg a VDA QMC tandauditot a
tanusit6 szervezet elutasitasat

3. Az ugyfél nem tagadhatja meg a tanUsit6 szervezet jelenlétét.
belsd tandauditort

4. Az ugyfél nem tagadhatja meg a VDA QMC VDA QMC jelenlétét.
képviseléje (VDA QMC iroda) vagy megbizottjaik (VDA QMC) ellen
tandauditorok)

5. Az ugyfélnek fel kell hatalmaznia a tanusité szervezetet a végleges
jelentést a VDA QMC részére

6. A tanuUsitvanyon kizarélag a VDA QMC logé hasznalata engedélyezett.

tanUsit6 szervezet altal kiallitott tandsitvanyon. A VDA QMC logd barmely mas fel-
hasznalasa

log6 hasznalata tilos.

7. Az ugyfél a VDA 6.x tanUsitvanyar6l masolatot készithet a VDA
QMC logdval marketing- és reklam célokra.
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8. Az ligyfél tanacsadoi nem lehetnek fizikailag jelen az tigyfél telephelyén, és semmi-
lyen médon nem vehetnek részt az auditon.

3.2.1.1. Az ugyfél altali valtozasok bejelentése. Ezek kozé tartoznak példaul a kovet-
kezdkkel kapcsolatos valtozasok:

a) jogi statusz

b) kereskedelmi statusz (pl. kdzos véllalat, alvallalkozasba adas masnak)

szervezetek)

c) tulajdonosi statusz (pl. egyestilések és felvasarlasok)

d) a szervezet és az iranyitas (pl. kulcsfontossagu vezetdi, dontéshozoi, illetve

doéntéshozé vagy miszaki személyzet)

e) kapcsolattartasi cim vagy székhely

f) a tanUsitott tizleti tevékenység vagy termékek/szolgaltatasok kore

iranyitasi rendszer hatalya ala tartozé

g) az Ugyfél kuldnleges statuszarol sz616 értesités (lasd a 8.0. szakaszt)

h) az irdnyitasi rendszer és a folyamatok jelentds valtozasai

i) a QM-rendszer alkalmazasi teriiletének leirdsa (QM

hatdly) a kiterjesztett telephelyekre vonatkozé informéaciokkal

IATF 16949

3.2.2. Az alabbi, az autéiparra vonatkozé tanusitasi el6irasokban emlitett eltéré el6-
irasok els6bbséget élveznek.

IATF 16949 - Az IATF 16949 szerinti tanGsitasi rendszer az autéipar szaméara
az |IATF 16949 elismerés megszerzésére és fenntartasara vonatkoz6 szaba-
lyok, 6. kiadas_2025 az IATF 16949 szdmara, 2016. november 1. (IATF: Inter-
national Automotive Task Force).

VDA 6.x - A VDA 6.1, VDA 6.2 és VDA 6.4 tanUsitasi kovetelményei az ISO
9001 alapjan (VDA - QMC: Verband der Automobilindustrie - Qualitats Mana-
gement Center).

Az ugyfélnek a szerz6dés alairasa el6tt IATF 16949 szerinti tanusitasrél.a cimen ta-
jékoztatnia kell a tanusité céget a korabbi és/vagy meglévé

1. értesiti a tanusitd szervezetet minden jelentds valtozasrol.

2. koteles a tanusitd szervezet altal végzett IATF tanGauditot nem vissza-
utasitani.

3. a nem utasitja vissza a tanusité cég belsé tantauditjat Internal Witness
Audit = IWA)

4. nem utasithatja vissza az IATF megfigyel6k jelenlétét.

5. nem tagadja meg a az auditalasi jelentés IATF rendelkezésére bocsata-
sat.

6. Megjegyzés: az IATF-logérdl lasd a 3.2.9. pontot.

7. Az lgyfél minGségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos tanacsadoéi nem le-
hetnek fizikailag jelen az tgyfél telephelyén az audit soran, és nem ve-
hetnek részt az auditban semmilyen médon sem kézvetlenil, sem koz-
vetve. Ha az ligyfél nem teljesiti ezt a szerz6déses kdvetelményt, a tand-

sit6 szervezet az auditot megszakitja.

8. az auditot megel6zben a tanusitd szervezet altal kért informaciokat
nyUjtjia a tandsité szervezetnek az audit tervezésére vonatkozéan.

9. Az atadasi tevékenységekrdl lasd a 3.2.7. pontot: .

egy masik IATF altal elismert tanUsité szervezet. Lasd alabb a 3.2.8.
pontot.

10.  a tanusitas torlésekor, visszavonasakor vagy lejartakor minden belsé és
kiilsé marketingcsatornarol - beleértve, de nem kizarélagosan a webolda-
lakat, valamint a nyomtatott és elektronikus médiat - eltavolit minden hi-
vatkozast az IATF 16949 tanUsitasra.

11.  Atanusitd szervezet tiz (10) naptari napon belil értesiti tgyfeleit a tana-
sité szervezet tulajdonosi statuszaban bekovetkezett valtozasokrél vagy
az |ATF elismerés elvesztésérol. .

12. A tanusit6 szervezet, beleértve az altala szponzoralt IATF 16949 au-
ditorokat is, koteles betartani az adott tigyfél joghatésaganak valamennyi
vonatkozoé adatvédelmi torvényét, és kell6 atlathatésagot biztositani a vo-
natkoz6 személyazonositasra alkalmas informaciok (PIl) felhasznalasa
tekintetében.

A fenti 1)-8) rendelkezések megsértése a szerz6dés lényeges megszegésének mind-
stl, és a tanusitd szervezet megfelel6 intézkedéseket hoz, beleértve, de nem kizaro-
lagosan, az audit megsziintetését, az audit felmondasat, a szerz6dés felmondasat
vagy a tanUsitas visszavonasat .

Az tgyfél telephelye csak akkor keriilhet be a véllalati rendszerbe, ha azt a tanusitd
szervezet és az lUgyfél kozotti jogi szerz6désbe belefoglaltak.

3.2.3 Az ugyfél értesitése a jelentds valtozasokrol

A Megbizottnak haladéktalanul értesitenie kell az igyfelet olyan tgyekrél, amelyek
befolyasolhatjék az iranyitasi rendszer azon képességét, hogy tovabbra is teljesitse
az IATF 16949 tanusitas UGjboli kovetelményeit. Ezek kozé tartoznak példaul a kdvet-
kezo6kkel kapcsolatos valtozasok:

. jogi statusz
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. tulajdonosi statusz (pl. faziok, felvasarlasok, szévetségek, kozos
véllalkozasok stb.)
. vezetési struktara (pl. felsé vezetés, kulcsfontossagu dontéshozé

személyzet stb.)

. kapcsolattartasi cim vagy hely

. a gyartasi folyamat(ok) vagy tdmogat6 tevékenységek athelyezése
(lasd az 5.15. szakaszt)

. egy gyartasi helyszin, egy kibdvitett gyartasi helyszin vagy egy 6n-
4ll6 telephely bezarasa vagy athelyezése.

. a mindségiranyitasi rendszer szerinti tevékenységi kor, beleértve
az Uj helyszineket is

. és/vagy a tanusitasi korbe tartozé tamogaté kapcsolatokat
a mingségiranyitasi rendszer folyamatainak kiszervezése mas
szervezeteknek

. az ugyfél elégedetlenségi forgatékonyvek, amelyek az IATF OEM
tgyfélspecifikus kovetelményeiben leirtak szerint a tanisité szer-
vezet értesitését igénylik (pl. kuilénleges allapotfeltételek stb.).

. egy masik IATF altal elismert tanusité szervezettel alairt szerzé6dés
(lasd a 7.1. szakaszt)

A fent felsorolt valtozasok miatt a Megbizottnak esetleg specilis auditot kell végez-
nie.

Ha a szervezet nem tajékoztatja a Megbizottat a fent felsorolt valtozasokrél, az a jo-
gilag kikényszerithet6 megallapodas megszegésének mindsil. Ez a mulasztas a
Megbizott &ltal az ISO 9001 - IATF 16949 4.2. kévetelménye - Az érdekelt felek igé-
nyeinek és elvarasainak megértése - elleni sulyos nemmegfeleléség megallapitasat
vagy a Megbizott dontése szerinti egyéb megfelel6 intézkedést eredményezheti.
3.2.4 Az audit megszakitasa

A Megbizott nem szakithatja meg az auditot a nemmegfeleléségek azonositasa mi-
att.

3.2.5 A nemmegfelel6ség kezelése

A Megbizott megkéveteli az Ggyféltdl, hogy a kdvetkezdkre vonatkozo bizonyitékokat
nyujtson be a kvetkez6k szerint

hataridék szerint (a helyszini audit zaré lésétdl szamitott naptari napokban):

NC Management — Nemmegfelel6ség kezelési tablazat

Bizonyitékok benyujtasa Jelentésebb NC Kisebb NC

A végrehajtott korlatozé (15) naptéri nap (60) naptéri nap
intézkedések és azok ha- a VDAG6x esetében.
tékonysaga (20) naptéari nap

A végrehajtott korrekcid (15) naptéri nap
a VDAG6x esetében.

(20) naptéari nap

(60) naptéri nap

A kivalté okok elemzése, (15) naptéari nap
beleértve az alkalmazott a VDAG6x esetében.
moédszertant, az eredmé- (20) naptéari nap
nyeket és a kivalté ok
mas folyamatokra és ter-
mékekre gyakorolt haté-
sanak figyelembevételét.
A rendszerszintli korrek- (15) naptéari nap
cios intézkedési terv az a VDAG6x esetében.
azonositott kivalté ok(ok) (20) naptéari nap
megsziintetésére, vala-
mint a rendszerszint(i
korrekcios intézkedés(ek)
hatékonysaganak ellen-
6rzésére meghatarozott
moédszer(ek).

Atervezett rendszer-
szintii korrekcids intézke-
dés(ek) végrehajtasa a
kivalté ok(ok) megszinte-
tése érdekében

(60) naptéari nap

(60) naptéri nap

(60) naptéri nap (60) naptéri nap

A végrehajtott rendszer-
szintl korrekcids intézke-
dés(ek) hatékonysaga-
nak ellenérzésének ered-
ménye.

(60) naptari nap (60) naptari nap
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Ha a tizenot (15) napos valaszadasra benyuijtott informaciokat egy jelentés nemmeg-
feleléségre vonatkozdan elutasitjak, a Megbizottnak fel kell kérnie az lgyfelet, hogy
oldja meg az elutasitas okat (okait) és nyujtson elfogadhaté valaszt a nemmegfeleld-
ségre az auditot lezaré6 megbeszéléstdl szamitott legfeljebb harminc (30) naptari na-
pon belil.

Amennyiben a jelentds (az IATF-szabalyok 5.11.1 e] - f] szakaszaban felsorolt 6sszes
elemre kiterjed6) vagy a kisebb (az IATF-szabalyok 5.11.2 a] - e] szakaszaban felsorolt
Osszes elemre kiterjed6) nemmegfelel6ségre adott hatvan (60) napos valaszhoz be-
nyujtott informéaciokat elutasitjék, a tandsité szervezet felszoélitja az tigyfelet, hogy oldja
meg az elutasitas okat (okait) és nyuUjtson be elfogadhatd valaszt a nemmegfelels-
ségre az auditot lezard értekezlet idépontjatol szamitott legfeljebb kilencven (90) nap-
tari napon belul.

Kivételes eset(ek)ben, amikor a korrekciés intézkedések végrehajtadsa nem lehetséges
a zarouléstdl szamitott legfeljebb kilencven (90) naptari napon beliil nem lehet befe-
jezni.

a Megbizott a nemmegfeleléséget nyitottnak tekinti, de a nemmegfeleléségre vonat-
koz6

100%-ban megoldottnak, ha a kdvetkezé feltételek teljesiilnek:

Az ugyfél:

. Bizonyitékot szolgéltat arra vonatkozoéan, hogy az elszigetelés érvény-
ben van, és érvényben is marad, amig a rendszerszint(i korrekcids in-
tézkedéseket végre nem hajtjak és hatékonysagukat nem ellenérzik.

. Dokumentalt rendszerszintl korrekcios intézkedési tervet nyujt be,
amely részletezi a rendszerszintli korrekcids intézkedés(ek) végrehajta-
sanak lépéseit, Uitemezését és felel6sségét.

A Megbizott:

. A széz szazalékban (100%) megoldott meghatérozas indoklasat rogziti
az IATF NC CARA-ban.

. Az elfogadott intézkedési terv alapjan, de legalabb kilencven (90) nap-
tari nappal a kdvetkezd rendes audit el6tt itemezett helyszini utéellen-
Orzés.

Ha a fentiekben meghatérozott NC kezelési tablazaton belll nem lehet megoldani, a
nemmegfelelségi valaszt el kell utasitani, és a végsé audit Ujboli eredménye sikerte-
len lesz. A tanusitasi hatarozat negativ (lasd az IATF-szabalyok 5.12. szakaszat), és
a meglévé tanusitvanyt azonnal vissza kell vonni.

Ha a nemmegfelel6ségre adott valasz nem érkezik meg az IATF-szabalyok 5.11.1. és
5.11.2. szakaszaban meghatarozott idézitési kovetelményeknek megfeleléen, az audit
végeredménye sikertelen, a tanusitasi hatarozat negativ, és minden meglévé tanusit-
vanyt azonnal vissza kell vonni.

3.2.5.1 Megfeleléskezelés (tovabbi auditidd)

A helyszini dokumentumellenérzés alapjan ellenérzott nemmegfeleléségeket a kovet-
kezd IATF-audit alkalmaval a helyszinen kell ellenérizni ahhoz, hogy a nemmegfelels-
ségeket lezartnak lehessen tekinteni.

Ez tovabbi id6t jelent az ellendrzésre a kdvetkez6 rendes IATF-audit alkalmaval. Az
IATF 6. szabalya minden egyes nemmegfeleléségre legalabb 30 perc tovabbi audita-
lasi id6t ir el6.

Az egy nemmegfeleléségre jutéd id6t a Megbizott az értékelést és kockazatértékelést
kovetéen névelheti. Ezt a tobbletidét a megrendelének a megrendelésben kiszamlaz-
zak.

Kisebb eltérés esetén is sor kertilhet kiilon auditra, ha a vezeté auditor ugy dont, hogy
a nemmegfeleléségeket a helyszinen kell ellendrizni.

Minden NC-kezelési tevékenység (beleértve a specidlis auditokat stb.) teljes mérték-
ben az tigyfélnek szamlazandoé.

3.2.6 Rendkiviili audit
Jelentds eltérés esetén:
- Kulénleges helyszini audit sziikséges .

. A rendszerszintli korrekcids intézkedések hatékony végrehajtasanak
ellenérzésére szolgald kildnleges helyszini auditot nem lehet elvé-
gezni, amig az auditcsoport egyik tagja el nem fogadta a hatvan (60)
naptari napos nemmegfeleldségi valaszt.

3.2.7 Az X tanUsit6 szervezet auditjanak atadasa a TUV Rheinlandnak (= Megbizott)

Az tgyfélnek értesitenie kell a korabbi tanisité szervezetet arrél a szandékarol, hogy
at kivan lépni a
TUV Rheinlandhoz (= Megbizott) felé

Az ugyfélnek értesitenie kell a tanusit6 szervezetet az athelyezési szandékarol, amint
az Uj tanusito szervezettel jogi szerz6dést irtak ala.

1. megjegyzés: Ez az értesités lehetévé teheti a szerz6dés meghosszabbitasat mind-
addig, amig az Uj tanusitdé szervnél az 6sszes atadasi tevékenység be nem fejezédik,
ami lehetévé teszi, hogy az IATF 16949 tanusitvany az Ujratanusitasi audit esedékes-
ségének idépontjat (lasd a 10.0. szakaszt) kovetd legfeljebb szazhusz (120) naptari
napig vagy a tanusitvany lejaratanak idépontjaig maradjon érvényben, attél fliggden,
hogy melyik kdvetkezik be elébb. Azokban az esetekben, amikor az atadasra egy fel-
tigyeleti audit alkalmaval kertl sor, az IATF 16949 tanusitvany a feltigyeleti audit ese-
dékességi datumat kévetd legfeljebb kétszaztiz (210) naptari napig maradhat érvény-
ben.
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2. megjegyzés: A tanusité szervezetnek mas érvényes oka is lehet a szerzédés fel-
mondasara vagy az Ugyfél tanusitasanak visszavonasara az atadasi tevékenységek
befejezése elbtt.

3.2.8 Atvételes audit a TUV Rheinlandtél (Megbizottdl) egy masik tandsit6 szervezet-
hez

Az ligyfél és a Megbizott kdzotti szerz6dés meghosszabbithatd, amig az 6sszes

az Uj IATF altal elismert tanUsito szervezethez torténd atadasi tevékenység befejezé-
séig.

Az ligyfélnek egyiitt kell miikddnie a tanusité szervezettel a masik IATF altal elismert
tanusit6 szervhez vagy egy masik IATF altal elismert tanusitd szervtdl torténd at-
adéassal kapcsolatos nyitott kérdések megoldasa érdekében.

3.2.9. IATF-logo

Az |ATF-log6 kizardlag a tanusitvanyon vagy a Mebizott altal kiallitott megfeleléségi
igazolason feltiintetett médon hasznélhat6. Az IATF-logénak az tgyfél altali barmilyen
mas hasznalata tilos.

Megjegyzés: Az ligyfél az IATF 16949 tanusitvanyt az IATF logdjaval ellatva marke-
ting- és reklamcélokra sokszorosithatja.

3.2.10 Tobb telephelyre vonatkozé szerzédés

A Megbizottnak jogszer(i szerzédéssel (azaz jogilag végrehajthaté megallapodassal)
kell rendelkeznie az tigyféllel az IATF 16949 tanusitasi tevékenységek ellatasara.
Amennyiben a tanusitas hatalya ala tobb tgyfélhelyszin tartozik, a tanisité szerve-
zetnek biztositania kell, hogy minden ugyfélhelyszinre kiterjedjen a tanusit6 szerve-
zet és az ugyfél kozotti jogi szerzédés.

3.2.11 Ujratanusitas

Sikeres Ujratan(sitas esetén a tanUsitvany érvényességi ideje az Ujratanisitasi don-
téstél szamitva tovabbi 3 évvel minusz 1 nappal meghosszabbodik. Az UGjratanusitasi
auditnak és a pozitiv tanusitasi hatarozatnak a lejarati id6pontig meg kell térténnie.

3.2.12 Felugyeleti audit

A tanusitvany érvényességének fenntartasa érdekében legalabb évente helyszini fel-
Ugyeleti auditot kell végezni. Az esedékességet az elsd tanusitasi audit utolsé napja-
nak datuma hatarozza meg. Az elsé tanusitasi auditot kdveto elsé felligyeleti auditot
az alabbiakban megadott feltigyeleti auditintervallum alapjan kell az esedékesség
idépontjara Utemezni:

Felugyeleti id6koz 12 hénap
Az auditok szdma 3 éves ciklusonként 2
Megengedett id6 -3 hénap / +3 hénap

A felligyeleti auditokat a fenti tablazatnak megfeleléen a 2. fazisu tanusitasi audit
utolsé napjatél, az Gjratandsitasi audit utolsé napjatél vagy az atadasi audit utolsé
napjatél kell itemezni. A feliigyeleti audit utolsé napja nem haladhatja meg a maxi-
malisan megengedett idépontot. A Megbizottnak torélnie kell a tanusitvanyt, frissite-
nie kell a tanUsitasi statuszt az IATF-adatbazisban, és tajékoztatnia kell az tigyfelet a
tanusitvany torlésérdl a felligyeleti audit maximalisan megengedett hataridejének tal-
lépésétdl szamitott hét (7) naptari napon bellil.

Megjegyzés! Ez alél a kovetelmény aldl csak az az eset képez kivételt, amikor az tigy-
fél atadasi folyamatban van.

3.3 Az IS0 22000 / FSSC 22000 kiegészito feltételei

331 Ezek a tovabbi feltételek a kovetkez6kre vonatkoznak

- ISO 22000 - Elelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszerek - Az élelmiszer-
lanc minden szervezetére vonatkoz6 kovetelmények

- FSSC 22000 Food v6 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-1)

- ISO / TS 22002-1 - Elelmiszerbiztonsagi elékdvetelmény-programok. 1.
rész: Elelmiszer-elsallitas

- FSSC 22000 csomagolés v6 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-4)

- ISO / TS 22002-4 - Elelmiszerbiztonsagi elékovetelmény-programok. 4.
rész: Elelmiszer-csomagolas gyartasa

is, az FSSC 22000 Alapitvany vonatkozé szabvanyainak és kiegészité dokumentu-
mainak kovetelményei, pl. FSSC 22000 Scheme v6, 2. rész (www.fssc.com).

3.3.3. Az ISO/TS 22002-1 és/vagy ISO/TS 22002-4 szabvanyok csak az 1ISO 22000-
rel egyutt auditalhatok.

3.3.4 Az ISO 22000 szabvany szerinti tobb helyszines mintavétel csak az allatte-
nyésztés, a novénytermesztés, a vendéglatas, a forgalmazas és/vagy a szallitas/ta-
rolas teriletén talalhaté 25 helyszinen lehetséges.

3.3.5 Az ugyfél visszavonhatatlanul felhatalmazza a Megbizottat, hogy a kdvetkezd
informacidkat tovabbitsa az FSSC 22000 Alapitvanynak (Stationsweg 35, 4205 AA
Gorinchem, Hollandia):

- a megrendelés az FSSC 22000 szabvany szerinti auditalasra,

- a megrendeléssel, az auditalassal és a tanusitassal kapcsolatos részle-
tes eredményeket az FSSC 22000 szabvanynak megfeleléen, fuggetle-
niil az auditalasi eljaras sikerétél vagy sikertelenségétdl. Ezeket az infor-
macidkat az FSSC 22000 Alapitvany az online adatbazisdban (As-
surance Platform) és az FSSC 22000 honlapon (www.fssc.com) térolja,

- Az Uigyféltdl kapott sulyos eseményeknek megfelel6 informaciok.

3.3.6. A Megbizott altal a tanusitasi folyamat soran gydijtétt informaciokat bizalmasan
kezelik. Az ugyfél azonban felhatalmazza a Megbizottat, hogy szikség esetén a ta-
nusitasi és auditalasi folyamatra vonatkozé informéciokat megossza az FSSC 22000
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Alapitvany, az akkreditalo testilet, az IAF, a GFSI és a kormanyzati hatésagok sza-
méra.

3.3.7. Az ugyfél véllalja, hogy az FSSC 22000 Alapitvany és az akkreditalo testtilet,
valamint ezek képvisel6i és alkalmazottai szamara korlatlan hozzaférést biztosit min-
den sziikséges informéaciéhoz, és biztositja szamukra a sziikséges informéaciokhoz
val6 korlatlan hozzaférést,

- az ingatlanba, az Uzletbe, az izemeltetési és tarolasi helyiségekbe, va-
lamint a szallitéeszkdzokbe vald belépés az lzleti vagy lizemidSben,

- az auditok vagy tantiauditok (witness auditok) elvégzése,

- Tovéabbitjia a tanusitott vallalatra vonatkozé informéciokat az FSSC
22000 Alapitvanynak és szilkség esetén a kormanyzati szerveknek,

- minden irasos és elektronikus uzleti dokumentumot megvizsgalni és at-
tekinteni,

- a sziikséges informacidk bekéréséhez.

Ha kritikus nemmegfeleléségeket allapitanak meg, az FSSC 22000 Alapitvany
szankciokat szabhat ki az tgyfélre, ami a tanGsitvany visszavonasahoz vezethet.

3.3.8. Az els6/Ujratanusitasi auditot kdvetden és azt kdvetéen 3 éven belll legalabb
egy elére be nem jelentett FSSC 22000 auditot kell végezni. Az ligyfél 6nkéntesen
donthet Ugy, hogy az dsszes felligyeleti és Ujratanusitasi auditot elére be nem jelen-
tett éves auditokkal helyettesiti. Az (igyfélnek a 2. szakasz befejezését kdvetd 2 hé-
ten bellil irasban tajékoztatnia kell a Megbizottat az el6re be nem jelentett felligyeleti
auditra vonatkozé tilalmi napokrél. A tilalmi napok olyan napok, amelyeken nem lehet
elére be nem jelentett auditot végezni (pl. vallalati Ginnepek, kiterjedt karbantartasi
munkak a termelésben stb.). A vallalatnak naptari évenként 10 nap all rendelkezé-
sére. A kezdeti tanUsitasok bejelentésre keriinek.

3.3.9. Ha az uigyfél megtagadja az el6re be nem jelentett FSSC 22000 auditban vald
részvételt, a tanusitvanyt azonnal fel kell fliggeszteni, és ha az tigyfél az audit id6-
pontjatdl szamitott hat hénapon bellil nem ad kifejezetten lehetéséget a Megbizott-
nak az el6re be nem jelentett audit elvégzésére, a tanusitvanyt folyamatosan vissza
kell vonni.

3.3.10 Ha az auditor nem kap bejutast az tigyfél auditalandé véllalatahoz, az tgyfél
felel a Megbizott valamennyi felmerl6 koltségéért, kiildndsen az utazasi id6, az uta-
zasi koltségek és az audit megtervezésének megtéritéséért.

3.3.11 Az ugyfélnek 3 munkanapon belll frasban kell jelentenie a Megbizottnak (fo-
odschemes@tuv.com):

a) Sulyos események. Sulyos események ebben az értelemben kilondsen:

Ha a tanusitas integritdsa veszélybe keril és/vagy ha az FSSC 22000 Alapit-
vany rossz hirnévbe kerllhet. Ezek kdzé tartoznak tobbek koz6tt a kovetkezok:

- a szabalyoz6 hat6sagok altal az élelmiszerbiztonsagi probléma(k) miatt
elrendelt intézkedések, amennyiben tovabbi auditra vagy a termelés
kényszer( ledllitdsara van sziikség;

- a termékbiztonsaggal vagy a termékszabalyoknak valé6 megfeleléssel
kapcsolatos barmilyen birdsagi eljaras, blintetéeljaras, hivatali mulasztas
és gondatlansag,

- csalard tevékenységek és korrupcio;

- az ugyfél felfedezi, hogy terméke egészségiigyi kockazatokat rejt maga-
ban, vagy hogy a jogszabalyi el6irasokat nem tartjak be,

- az ugyféllel kapcsolatos nyilvanos élelmiszerbiztonsagi események (pél-
daul nyilvanos visszahivasok, kivonasok, katasztrofak, élelmiszerbizton-
sagi kitorések stb.),

- olyan rendkivili események, amelyek a vis maior, természeti vagy ember
okozta katasztréfak, példaul habord, sztrajk, zavargésok, politikai insta-
bilitds, geopolitikai fesziltségek, terrorizmus, biinézés, vilagjarvanyok,
arvizek, foldrengések, rosszindulati szamitégépes hackertdmadasok
kdvetkeztében veszélyeztetik az élelmiszer-biztonsagot vagy a tanusitas
integritasat.

b) A kovetkez6 valtozasok:

- minden olyan jelentds valtozas, amely befolyasolja a program kévetel-
ményeinek val6 megfelelést. Vegye fel a kapcsolatot a Megbizottal, ha
kétségei vannak egy valtozas jelentéségével kapcsolatban,

- a szervezet nevének, a kapcsolattartasi cimnek és a székhely adatainak
modositasa,

- valtozasok a szervezetben (pl. jogi, kereskedelmi, szervezeti statusz
vagy tulajdonviszonyok) és a menedzsmentben (pl. kulcsfontossagut ve-
zet6k, dontéshozok vagy miiszaki személyzet),

- Az élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszer, a tevékenységi terllet és a
tanusitott iranyitasi rendszer altal lefedett termékkategoriak jelentés val-
tozasai (pl. Gj termékek, Uj feldolgozésorok stb.),

- barmely mas olyan valtozas, amely a tanusitvanyon szerepl6 adatokat
helytelenné teszi.

3.3.12 A Megbizott megteszi a megfeleld Iépéseket a helyzet felmérésére, és sziik-
ség esetén megteszi a megfeleld intézkedéseket vagy auditori tevékenységeket.
Ezek a tevékenységek hatéssal lehetnek az tigyfél tanusitott statuszara.

3.3.13 A sulyos esemény miatt felmeriilé tdbbletmunkak (pl. a javitasok és korrekcios
intézkedések felllvizsgalata) kéltségei az ligyfelet terhelik, és azokat id6- és anyag-
koltség alapjan kell kiszamlazni. Ez vonatkozik a 2.5. pont szerint révid idén bellil be-
jelentett rendkivili audit kdvetkeztében felmeriilé koltségekre is.

3.3.14 Az ugyfél az auditjelentés tulajdonosa és a tanusitvany jogosultja. A tandsit-
vany és az auditjelentés tartalmanak tulajdonjoga a Megbizottat illeti meg.
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3.3.15 Az ligyfél kérésére a Megbizott aktivan lehet6évé teszi az ligyfél szamara,
hogy a rendelkezésre all6 funkciok segitségével hozzaférjen a Megbizhatdsagi Plat-

hoz.

3.3.16 A felek megéallapodhatnak abban, hogy a helyszini auditok helyett tavoli audi-
tokat végeznek, amennyiben az akkreditald testiiletek/szabvanyalkotdk/tanUsitasi
programok tulajdonosainak utasitasai ezt lehet6vé teszik.

3.3.17 Az ugyfél engedélyezi a Megbizott és az FSSC 22000 Alapitvany szamara,
hogy a tanusitasi statuszukra vonatkozé informaciokat kiilsé felekkel megosszak.

3.3.18 Nem megengedett az FSMS (élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszer) tand-

sit6é védjegy és/vagy barmilyen nyilatkozat hasznalata, miszerint az tigyfél rendelke-

zik tanusitott FSMS-szel, sem a terméken, sem a termék csomagolasan (elsédleges
csomagolas (amely tartalmazza a terméket) és barmely kiils6 vagy masodlagos cso-
magolason).

3.4 Kiegészito feltételek a terméktanusitashoz az IFS Food / IFS Logistics és
IFS Broker nemzetkozi szabvanyoknak megfeleléen

3.4.1. Ezek a tovabbi feltételek a nemzetkozileg elismert szabvanyok szerinti termék-
tanusitasra vonatkoznak a kévetkezokre vonatkozéan

- IFS Food v8 - Szabvany a termékek és folyamatok élelmiszerbiztonsagi
és mindségi megfeleléségének auditalasara

- IFS Logistics v3 - A logisztikai szolgaltatasok auditalasanak szabvanya a
termékbiztonsag és minéség tekintetében

- IFS Broker v3.2 - A kereskedelmi Uigynokségek, import6rok és brokerek
szolgaltatasainak a termékminéséggel és -biztonsaggal kapcsolatos
megfelelését auditalé szabvany.

3.4.2. Ateljes értékelési és tanusitasi folyamat alapja, beleértve a log6 hasznalatat
is, az IFS Management GmbH vonatkozé szabvanyainak és kiegészité dokumentu-
mainak, pl. az IFS irdnymutatasainak / doktrinainak kovetelményei.

3.4.3 Az értékelések csak akkor (itemezhet6k be, ha a tanusitasra valo alkalmassag
vizsgalata sikeresen lezarult, és a Megbizott és az ugyfél véleménye kdzotti esetle-
ges nézeteltérések rendezddtek.

3.4.4. Az ugyfélnek az utols6 auditalasi idépontot kdvetd legfeliebb 4 héten belil be
kell nydjtania az auditornak a kitoltott intézkedési tervet, beleértve a korrekciék igazo-
lasat is.

3.4.5 Tobb telephelyen, tébb helyszinen nem végeznek tantsitasokat, kivéve az IFS
Logistics esetében.

3.4.6 A Megbizott nem garantélja, hogy az IFS tanusitvany/logé korlatozas nélkil fel-
hasznélhaté versenycélokra, kilonésen reklamcélokra.

3.4.7 Az ugyfél visszavonhatatlanul felhatalmazza a Megbizottat, hogy az alébbi in-
forméciokat ("Adatok") tovabbitsa az IFS Management GmbH, Am Weidendamm 1A,
10117 Berlin részére. A kovetkezd adatokat az IFS Management GmbH az IFS adat-
bazisaban tarolja az altalanos adatvédelmi rendeletnek megfeleléen:

- Az IFS-szabvany szerinti audit megrendelése.

- A részletes eredmények a megrendeléssel, az IFS-szabvany szerinti ér-
tékeléssel és tanusitassal kapcsolatban, fliggetlendl attdl, hogy az érté-
kelési folyamat sikeres vagy sikertelen volt-e.

- Nevek, elérhetéségek, pozicié a vallalaton beldl.
Ez az ligyfél IFS-szabvanya szerinti auditalassal egyditt térténik.
Az adatokat az IFS Management GmbH az tgyféltél, az auditortél
vagy a tanusité szervezettdl kapott auditjelentés tartalmazza. Az
adatok az IFS Management GmbH weboldalanak bejelentkezési
feluletén is megjelenitheték a https:/ifs-web-prod.ifs-certifica-
tion.com/en/ cimen. Az adatokat ott azok a kiskereskedék tekint-
hetik meg, akik regisztraltak a bejelentkezési terulet hasznalatara.
- Az ugyféltsl kapott sulyos eseményekrél sz6l6 informaciok.

3.4.8 Az lgyfél szabadon donthet arrél, hogy a sikertelen mindsitéseket és a sikeres
és sikertelen mindsitések részletes eredményeit az IFS Management GmbH az on-
line adatbazisban az élelmiszer-kiskereskedelem szamara hozzaférhetévé teszi-e
vagy sem.

3.4.9 Az ugyfél beleegyezik, hogy az akkreditald testiiletnek és az IFS Management
GmbH-nak, valamint ezek képvisel6inek és alkalmazottainak korlatlan hozzaférést
biztosit az "IFS Integrity Program" hatélya ala tartozé minden sziikséges informécio-
hoz, és biztositja szamukra az ehhez sziikséges jogot:

= az ingatlanba, az Uzletbe, az Uzemeltetési és tarolasi helyiségekbe, va-
lamint a szallitbeszkdzokbe vald belépés az lzleti vagy lizemidében,

- az auditok elvégzése,

- minden irasos és elektronikus uzleti dokumentumot megvizsgalni és at-
tekinteni,

- a szukséges informaciok kérése és

- elére be nem jelentett auditokat végeznek.

Sulyos jogsértések észlelése esetén az IFS Management GmbH szankcidkat alkal-
mazhat az tgyféllel szemben, ami a tanUsitvany visszavonasahoz vezethet.

3.4.10 3 éven bellil legalabb egy elére be nem jelentett IFS élelmiszer-értékelést /
IFS logisztikai auditot kell végezni. A részvétel elmaradasa esetén a tandsitas nem
folytatodik, és a felmeriil6 koltségeket az tigyfél viseli. Az tigyfél irasban tajékoztatja
a Megbizottat arrél a 10 naprol / év, amikor az elére be nem jelentett auditot nem le-
het elvégezni (pl. vallalati innepek). Tovabbi informaciok (pl. az elére be nem jelen-
tett auditok auditalasi protokollja) a szabvanyalkot6 honlapjan (www.ifs-certifica-
tion.com) talalhatok.
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3.4.11 A sulyos eseményekrél az igyfél koteles a Megbizottat 3 munkanapon beliil
irdsban értesiteni (foodschemes@tuv.com). Stlyos eseménynek ebben az értelem-
ben kiildndsen a kdvetkezoket kell tekinteni:

- a termékbiztonsaggal vagy a termékszabalyoknak valé megfeleléssel
kapcsolatos barmely jogi eljaras,

- az ugyfél felfedezi, hogy terméke egészségiigyi kockazatokat rejt maga-
ban, vagy hogy a jogszabalyi el6irasokat nem tartjak be,

- az élelmiszerbiztonsaggal vagy jogszerliséggel kapcsolatos birdsagi el-
jarasok, biintetéeljarasok és azok kimenetele,

- az ugyféllel kapcsolatos nyilvanos élelmiszerbiztonsagi események (pél-
daul nyilvanos visszahivasok, katasztréfak stb.),

- rendkivili események, amelyek jelentés veszélyt jelentenek az élelmi-
szerbiztonsagra vagy a tanusitasra, mint példaul habora, sztrajk, zavar-
gasok, politikai instabilités, geopolitikai fesziiltségek, terrorizmus, blino-
zés, vilagjarvanyok, arvizek, foldrengések, rosszindulati szamitégépes
hackertamadasok vagy mas természeti vagy ember okozta katasztréfak,

- minden olyan valtozas, amely befolyasolhatja a vallalat azon képességét,
hogy megfeleljen a tanusitasi kovetelményeknek (pl. a logisztikai vallalat
altal okozott termékvisszahivas/visszavonas, amennyiben a logisztikai
vallalat a termék tulajdonosa vagy felel6s az eljaras meginditasaért, a
szervezetben és a vezetésben bekovetkezett valtozasok, az élelmiszer-
/Nlogisztikai szolgaltatas(ok) fontos médositasai, a kapcsolattartasi cim és
telephelyek véltozasa, a telephely Uj cime stb.)

3.4.12 A Megbizott megteszi a megfeleld Iépéseket a helyzet felmérésére, és sziik-
ség esetén megteszi a megfeleld intézkedéseket vagy auditalasi tevékenységeket.
Ezek a tevékenységek hatéssal lehetnek az tigyfél tanusitott statuszara.

3.4.13 A sllyos esemény miatt felmeriil6 tobbletmunkak (pl. a javitasok és korrekcios
intézkedések felllvizsgalata) kéltségei az ligyfelet terhelik, és azokat id6- és anyag-
koltség alapjan kell kiszamlazni. Ez vonatkozik a 2.5. pont szerint rovid idén bellil be-
jelentett rendkivili audit kdvetkeztében felmeriilé koltségekre is.

3.4.14 A felek megallapodhatnak abban, hogy a helyszini audit helyett tavoli IFS
Broker auditot végeznek, amennyiben ezt az akkreditalé testiletek/szabvanyalko-
tok/tanUsitasi program tulajdonosainak utasitasai lehetévé teszik. A kovetkezd felté-
telek vonatkoznak

- az ugyfél aktivan rendelkezik IFS Broker tantsitvannyal,

- az ugyfél rendelkezik a megfelelé informatikai infrastrukturaval és kor-
nyezettel (pl. internet-hozzaférés),

- az ligyfélnek minden relevans dokumentum és nyilvantartas online elér-
hetd, vagy rendelkezik dokumentumszkennerrel vagy hasonléval, hogy
szilikség esetén tovabbi dokumentumokat vagy nyilvantartasokat digitali-
zéalhasson.

3.5 Kiegészito feltételek a BRC globalis élelmiszer-biztonsagi szabvany szerinti
terméktanusitashoz / BRCGS Csomagoléanyagok

3.5.1. Ezek a tovabbi feltételek a nemzetkdzileg elismert BRCGS-szabvanyok sze-
rinti terméktanusitasra vonatkoznak:

- BRC globélis élelmiszer-biztonsagi szabvany v9,
- BRCGS csomagoléanyagok v6 minden auditadlashoz 2025. &prilis 27-ig,

- BRC Global Standard Packaging Materials v7 minden auditalashoz
2025. aprilis 28-tol.

alkalmazand6 szabvanyok kdvetelményein alapul. Ez magaban foglalja az ugyfél al-
tal megrendelt "6nkéntes modulokat" is. Tovabbi informéciok a szabvany tulajdono-
sanak honlapjan (www.brcgs.com) talalhatok.

3.5.3 Az audit tervezésére csak akkor kerilhet sor, ha a tanasitasi késziltségi feltl-
vizsgélat sikeresen lezarult, és a Megbizott és az tgyfél véleménye kozotti esetleges
nézeteltérések rendezédtek.

3.5.4 Toébb telephelyen nem végeznek csoportos tanusitast.

3.5.5 A tanusitvany felfliggesztése vagy visszavonasa esetén az ugyfél koteles hala-
déktalanul tajékoztatni tgyfeleit a tandsitvany felfliggesztéséhez vagy visszavonasa-
hoz vezet6 koriilményekrél. Az Ugyfeleket tajékoztatni kell a tanusitasi statusz visz-
szaszerzése érdekében tett korrekcios intézkedésekrol.

3.5.6 Az ugyfél visszavonhatatlanul felhatalmazza a Megbizottat, hogy a kovetkezé
informacidkat tovabbitsa a "BRCGS" részére:

- a BRCGS-nek megfelel6 vizsgalatra vonatkozé megrendelés,

- a megbizassal, az auditalassal és a BRCGS tanusitassal kapcsolatos
részletes eredmények, fliggetlenil az auditélasi folyamat sikerétdl vagy
sikertelenségétél. (pl. az auditjelentés masolata, tanusitvanyok és egyéb,
az audithoz kapcsolédé dokumentumok),

- Az ligyféltdl kapott sulyos eseményeknek megfeleld informaciok.
A"BRCGS" az auditjelentéseket és tanUsitvanyokat az tigyfél tigyfelei rendelkezésére
bocséathatja. A kiadvanyt az tgyfél barmikor eltavolithatja a weboldalrél a "BRCGS Di-
rectory"-n keresztil.

3.5.7 Az ugyfél beleegyezik, hogy a "BRCGS" és az akkreditald testilet, valamint
ezek megbizottai és alkalmazottai korlatlan hozzaférést biztositanak minden sziiksé-
ges informaciéhoz, és megadjak nekik a jogot, hogy

- az ingatlanba, az uzletbe, az lizemeltetési és tarolasi helyiségekbe, va-
lamint a szallitdeszkdzokbe vald belépés az lzleti vagy lizemidében,

- az auditok elvégzéséhez,
- minden irésos és elektronikus tizleti dokumentumot megvizsgalni és at-

tekinteni,
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- a szikséges informaciok kérése és
- elére be nem jelentett auditokat végeznek.

Sulyos jogsértések észlelése esetén a "BRCGS" szankcidkat szabhat ki az ugyfélre,
ami a tanusitvany visszavonasahoz vezethet. Ez a rendelkezés méas szabvanytulaj-
donosokra is vonatkozik, amelyeket az "Onkéntes modulok" részeként vesznek figye-
lembe.

3.5.8 Az ligyfél koteles a sulyos eseményekrél a Megbizottat 3 munkanapon belil
irasban értesiteni (foodschemes@tuv.com). Stlyos eseménynek ebben az értelem-
ben kiilondsen a kévetkezoket kell tekinteni:

- a termékbiztonsaggal vagy a termékszabalyoknak valé megfeleléssel
kapcsolatos barmely jogi eljaras,

- hogy terméke egészségiigyi kockazatokat rejt magéban, vagy hogy a
jogszabalyi el6irasokat nem tartjak be,

- Az élelmiszerbiztonsaggal vagy jogszerliséggel kapcsolatos birésagi el-
jarasok, blintetéeljarasok és azok eredményei,

- az ugyféllel kapcsolatos nyilvanos élelmiszerbiztonsagi események (pél-
daul nyilvanos visszahivasok, katasztré6fak stb.),

- olyan rendkivili események, amelyek jelentés veszélyt jelentenek az
élelmiszerbiztonsagra vagy a tanGsitasra, mint példaul haboru, sztrajk,
lazadas, politikai instabilitds, geopolitikai fesziiltségek, terrorizmus, bi-
nozés, vilagjarvanyok, arvizek, foldrengések, rosszindulati szamitégé-
pes hackertdmadasok vagy mas természeti vagy ember okozta kataszt-
rofak.

3.5.9. A Megbizott a maga részérdél megteszi a megfeleld 1épéseket a helyzet felmé-
résére, és szlikség esetén megfeleld intézkedéseket tesz, illetve felllvizsgalja a tevé-
kenységeket. Ezek a tevékenységek hatassal lehetnek az tgyfél tanusitott statu-
szara.

3.5.10 Koltségek a sulyos esemény miatt felmeriilé tobbletmunkak (pl. a javitasok és
korrekcios intézkedések fellilvizsgalata) miatt felmeriild koltségeket az ligyfél viseli,
és azokat id6- és anyagkoltség alapjan kell kiszamlazni. Ez vonatkozik a 2.5. pont
szerint rovid idén beliil bejelentett rendkivili audit kdvetkeztében felmeril6 koltsé-
gekre is.

3.5.11 3 éven belill legalabb egy elére be nem jelentett BRCGS Globalis Szabvany
auditot kell végezni a kdvetkezd feltételek mellett

- az ugyfélnek az utolsé audittdl szamitott 6 hénapon beliil irasban tajé-
koztatnia kell a Megbizottat az elére be nem jelentett feliigyeleti auditra
vonatkoz6 Blackout napokrol. A "blackout’ napok azok a napok, amelye-
ken nem lehet elére be nem jelentett auditot végezni (pl. vallalati Ginne-
pek, kiterjedt karbantartdsi munkak a termelésben stb.). Erre naptéri
évenként 10 nap all a véllalat rendelkezésére (a 6 hénapos audittervvel
rendelkez6 vallalatok (pl. az Elelmiszerszabvany szerint C vagy D foko-
zatl mindsitéssel rendelkezé vallalatok) legfeljebb 5 napot nevezhetnek
meg),

- A részvétel elmaradéasa esetén a tanusitas nem folytatodik, és az ugyfél-
nek kell viselnie a felmer(il6 koltségeket.

3.5.12 A szerz6d6 felek megallapodhatnak abban, hogy vegyes auditot végeznek. A
vegyes audit olyan audit, amely tavoli auditbél és helyszini auditbol all. A kévetkez6
feltételek vonatkoznak ra (lasd még a 2.7. pontot):

- az ugyfél aktivan rendelkezik a nemzetkozileg elismert BRCGS-szabva-
nyok valamelyike szerinti tandsitassal (lasd a 3.5.1. pontot),

- az Ujbdli tanusitasi auditokra vonatkozik, nem pedig az els6 BRCGS-au-
ditra,

- Minden relevans dokumentum online elérhet6 az ligyfél szamara a tavoli
értékeléshez.

3.5.13 Az tigyfélnek joga van fellebbezni a tandsité szervezet tanusitasi dontése el-
len. A fellebbezést a tanusitasi hatarozat kézhezvételétdl szamitott 7 naptari napon
belul irasban kell benyuijtani a tanusité szervezethez. Sikertelen fellebbezés esetén a
tanUsit6 szervezet jogosult a fellebbezés végrehajtasanak koltségeit felszamitani.

3.6 Kiegészito feltételek a repiilégépiparra vonatkozéan EN/AS 9100

3.6.1. Ezek a kiegészité feltételek a nemzetkozileg elismert EN 9100ff szabvany sze-
rinti tanGsitasra vonatkoznak.

3.6.2. A Megbizott jogosult a Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH (DAkkS) tagval-
lalatainak, a légugyi hatésadgoknak és a BDLI-nek (Bundesverband der Deutschen
Luft- und Raumfahrtindustrie e.V.) olyan mértéki informacids jogokat biztositani,
amelyek az EN 9100 sorozat szerinti tanusitvanyok kiadasara vonatkozd kritériumok
és modszerek helyes alkalmazasanak auditalasahoz szikségesek. Ez magaban fog-
lalja a tanusité szervezet DAKKS (korabban DGA és TGA) altali akkreditaci6jara vo-
natkozé informéciok és dokumentacio rendelkezésre bocsatasat. A szervezeteknek
bele kell egyezniiik abba, hogy az akkreditald szervezetek, OP-értékeldk, az ligyfelek
képviseldi és a szabalyozé hatésagok a tanusité szervezet auditalasat a tanusitd
szervezet auditalasi folyamata hatékonysaganak tanufelugyeletének vagy értékelé-
sének részeként kisérjék figyelemmel.

3.6.3 Az Ugyfél lehet6vé teszi a Szallité szamara, hogy az OASIS adatbazisban
("OASIS" = Online Aerospace Supplier Information System) az 1. szintli adatokat
(azaz az AQMS szabvanyokra ("AQMS" = Aerospace Quality Management System)
kiadott tanusitvanyokra vonatkozé informaciokat - nyilvanos teriilet) és a 2. szint(i
adatokat (pl. az auditokra, értékelésekre, nemmegfeleldségekre, korrekcids intézke-
désekre, auditokra és felfliggesztésekre vonatkoz6 informéacidkat és azok eredmé-
nyeit - maganterilet) regisztralja. Az tgyfélnek kérésre hozzaférést kell biztositania a
légikozlekedési és védelmi iparban tevékenykedd ligyfeleinek és a hatésagoknak az
OASIS adatbazisban talalhaté 2. szintli adatokhoz, kivéve, ha ennek megtagadasara
jogos okok (pl. verseny, titoktartas, 6sszeférhetetlenség) allnak fenn.
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3.6.4. Az Ugyfélnek ki kell jelélnie egy alkalmazottat, aki a Szervezet OASIS adatba-
zis-kezelGjeként regisztral az OASIS adatbazisban.

3.6.5. Az els tanusitasi audit 1. szakaszat a helyszinen kell elvégezni. Az 1. és a 2.
szakasz nem végezhet6 kozvetlenlil egymas utan.

3.6.6. A tanusitasi korbe tartozo tobb telephellyel rendelkez6 szervezetek esetében a
szervezetet az EN 9104-001 szabvany B. mellékletében szerepld kritériumok alapjan
egy strukturaba soroljak. Ez a besorolas az alapja az egyes telephelyekre vonatkozé
auditnapok kiszamitasanak.

3.6.7. Az ugyfél kételes az auditjelentés és a kapcsol6dd dokumentumok és nyilvan-
tartasok masolatat kérésre tgyfelei és potencidlis Gigyfelei rendelkezésére bocsatani,
kivéve, ha ennek megtagadasara jogos okok (pl. verseny, titoktartas, 6sszeférhetet-

lenség) szdlnak.

3.6.8. A tanusitvany csak akkor adhato ki, ha minden nemmegfeleléséget a kivaltd
okok elemzésével kijavitottak, és a korrekciés intézkedéseket a tanlsité szervezet
elfogadta és ellendrizte.

3.6.9. Az EN 9101 szabvany szerint a nemmegfelel6ségekre vonatkozo korrekcios
intézkedéseket - a besorolastdl fliggéen - a szervezetnek a nemmegfeleléségek azo-
nositasatél szamitott 30 napon bellil be kell nydjtania az auditcsoport vezetéjének. A
tanusit6 szervezet kezdeményezi a tanUsitas felfliggesztésére irdnyuld eljarast, ha a
szervezet nem tudja bizonyitani, hogy a vonatkozé szabvanynak valé megfelel6ség
helyreallt a nemmegfeleléségi jelentés (NCR) kiadasatél szamitott 60 napon beliil.
Ha az AQMS-tanusitott szervezetek elveszitik az AQMS-szabvany szerinti tandsita-
sukat, errél haladéktalanul tajékoztatniuk kell a Iégikozlekedési és védelmi tgyfelei-
ket.

3.6.10 Minésitett informaciok/exportellenérzési kovetelmények: A megbizas és az
auditok elvégzése el6tt az ligyfélnek tajékoztatnia kell a tanusitd szervezetet a ming-
sitett informaciokrol vagy az exportellendrzési kdvetelményekrél, hogy ezeket a
szempontokat a szerz6dés és az audit tervezésébe be lehessen épiteni. Abban az
esetben, ha az audit soran bizonyos teriileteken az auditorok és adott esetben a ta-
nuk / OP-értékel6k szamara hozzaférési korlatozasok vannak érvényben, az tigyfél-
nek és a tanusitd szervezetnek tisztaznia kell, hogy az audit soran hogyan lehet hoz-
zaférni ezekhez a teriiletekhez, mivel csak a megfelel6en auditalt terliletek / folyama-
tok keriilhetnek be a tanusitvany hatalya ala. A folyamatok kizarasa csak a szabvany
koévetelményeinek megfeleléen megengedett.

3.7 Kiegészito feltételek az ISO 45001 és az SCC/SCP szamara

3.7.1. Ezek a tovabbi feltételek a nemzetkozileg elismert szabvanyok szerinti egész-
ségvédelmi és biztonsagi irdnyitasi rendszerek tanlsitasara vonatkoznak az alabbi-
akra vonatkoz6an

- 1SO 45001

= és iranyitasi rendszerek a biztonsag, az egészségvédelem és a kornye-
zetvédelem teriletén a kdvetkezdkkel 6sszhangban

- SCC (Megbizott/gyartoipar) és
- SCP (személyzeti szolgaltatd).

3.7.2. Az ISO 45001 szerinti els6 tanusitashoz az 1. szintl auditot a helyszinen kell
elvégezni.

3.7.3. Az SCC tanusitashoz az tigyfél vallalja, hogy hozzaférést biztosit az auditorok-
nak az adott épitési teriiletre. Az auditalas el6tt legalabb harom héttel be kell nyujtani
az auditcsoport vezetdjének a megfeleld épitési teriletek listajat.

3.7.4. Az SCP-tanusitashoz a bérlé vallalja, hogy hozzaférést biztosit az érintett épit-
kezésekhez vagy projektekhez. Ha a kdlcsénbeadé megtagadja a vallalathoz, az
épitkezésekhez vagy projektekhez vald hozzaférést, a munkaeré-kdlcsénzének az
auditalashoz megfelel6 kdlcsonzott munkavallaldkat kell kiildenie az tgyfél kozponti
irodajaba vagy illetékes kirendeltségére, hogy az auditor kikérdezhesse ezeket a
személyeket.

3.7.5. Az SCC- vagy SCP-tanusitott uigyfelek a tanusitvany érvényességi idejére kér-
hetik az SCC-log6 hasznalatanak jogat.

3.7.6. Az ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a Megbizottat, ha a vallalatanal
olyan sulyos munkavédelmi esemény vagy a jogszabalyi kotelezettségek megsértése
tortént, amely hatdsagi beavatkozast igényel. llyen értelemben stlyos, egészségvé-
delmi és biztonsagi szempontbdl relevans incidensrél kiilbndsen akkor kell beszélni,
ha az incidens blintetéjogi vagy kdzigazgatasi vizsgalatot eredményezett. A munkal-
tat6 ekkor dont arrél, hogy sziikség van-e rovid tavd, rendkivili auditra (lasd 2.5.). Ha
kiderul, hogy a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszer stlyo-
san sérti a tandsitasi kovetelményeket, a Megbizottnak olyan intézkedéseket kell
hoznia, amelyek a tanusitvany felfliggesztéséhez vagy visszavonasahoz vezethet-
nek. Sulyos jogsértésnek mindsiil példaul halalos kimenetelli munkahelyi baleset
esetén.

3.8 Kiegészitd feltételek mas TUV Rheinland vallalatok szamara

Az iranyitasi rendszer tantsitasokra, ahol az akkreditaciot mas TUV Rheinland valla-
latok végzik (pl. SA 8000, IRIS), tovabbi szabvanyspecifikus tanusitasi feltételek vo-
natkoznak.

3.9 ISMS kiegészito feltételek az ISO/IEC 27001 szerint

Az ISO/IEC 27001 szerinti ISM-rendszerek esetében a 2.6. szakaszban a tébb telep-
helyre vonatkoz¢ tanusitasokra vonatkozé kdvetelményeken tiimenden a kovetkezd
kovetelmények is alkalmazandék:
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3.9.1. Atdbb telephelyre vonatkoz6 tandsitvanyok tébb hasonlé telephellyel rendel-
kez6 szervezetre is alkalmazhatok, ha olyan ISM-rendszert vezetnek be, amely va-
lamennyi telephely kovetelményeit lefedi.

A tanusitvany - beleértve a helyszinek listajat is - a kdvetkez6 feltételek mellett ad-
hat6 ki egy szervezet szamara:

a) Minden telephelyen ugyanaz az ISM-rendszer miikddik, amelyet kézpontilag ira-
nyitanak és ellendriznek, és belsé auditok és vezetéi fellilvizsgalatok targyat képezi,

b) valamennyi telephelyet bevonjak a vallalat belsé ellenérzési programjaba és a ve-
zet6i fellilvizsgalatba,

(c) a kezdeti szerzédéses feliilvizsgalat biztositja, hogy a kiilénb6z6 helyszineket
megfeleléen figyelembe vegyék a minta kivalasztasakor.

d) A Megbizott a kdvetkezé szempontok figyelembevételével valasztja ki a helyszi-
nek reprezentativ szamat:

- A kozponti irodara és a helyszinekre vonatkoz6 belsé auditok eredmé-
nyei

- A vezetdi felllvizsgalat eredményei

- Kulénb6zé méreti helyszinek

- A weboldalak kiilonbozé tzleti céljai

- Az ISMS Osszetettsége

- Az informacids rendszerek dsszetettsége a kiilonbozé helyszineken

- Kulénbségek a munkamdédszeriinkben

- A jelenlegi tevékenységek kozotti kilonbségek

- Kritikus informécids rendszerekkel val6 lehetséges interakcié vagy érzé-
keny adatok feldolgozasa

- Kiilénb6z6 jogi kévetelmények

e) A reprezentativ minta az ugyfél ISMS hatalya ala tartoz6 6sszes helyszinre vonat-
kozik; a d) pont szerinti értékelésen és véletlenszer(i tényezékon alapul.

f) A tanusitas el6tt minden olyan helyszint, ahol jelentés kockazatok allnak fenn, au-
ditalni kell.

g) A felligyeleti auditprogramot gy tervezték meg, hogy minden telephelyet ésszerii
idén belll auditaljanak.

h) Az egyik telephelyen tapasztalt nemmegfeleléségekre vonatkozo korrekcios intéz-
kedéseket a tobb telephelyes tanisitas hatalya ala tartoz6 6sszes telephelyen alkal-
mazni kell.

3.10 Kiegészito feltételek az ISO/IEC 20000-1, az ISO 22301 és az ISO/IEC 27001
szabvéanyokra vonatkozéan

Ha a szervezet rendelkezik az irdnyitasi rendszerrel kapcsolatos olyan nyilvantarta-
sokkal, amelyeket nem lehet az auditcsoport szamara audit céljabdl hozzaférhetévé
tenni, mert bizalmas vagy érzékeny informéaciokat tartaimaznak, akkor a TUV Rhein-
landot tajékoztatni kell errél az okok megjeldlésével.

Dontés sziletik arrol, hogy az iranyitasi rendszer megfeleléen ellendrizheté-e ezen
bizalmas informéaciék hianyaban. Ha pedig arra a kdvetkeztetésre jutnak, hogy az ira-
nyitasi rendszer megfelelé auditalasa nem lehetséges az azonositott bizalmas vagy
érzékeny nyilvantartasok attekintése nélkil, akkor egy mindkét fél szamara elfogad-
hato kozvetitd fellilvizsgalhatja és megerésitheti az informacidkat, vagy az audita-
lasra nem kertilhet sor.

3.11 Kiegészité feltételek az ISO 50001 szerinti energiagazdalkodasi rendsze-
rek tanusitasahoz
3.11.1. A tanusitasoknak meg kell felelnitik az érvényes ISO 50003 nemzetkdzi
akkreditaciés szabvany kovetelményeinek.

3.11.2. A tébb helyszint tartalmazé tanusitasok esetében a 2.6. szakaszban megha-
tarozott feltételek érvényesek. Az alkalmazottakkal nem rendelkezd helyszineket az
auditalasi id6 meghatarozasakor nem szamitanak tovabbi helyszineknek, de a teljes
auditalasi ciklusban (3 év) megfeleléen figyelembe kell venni/auditalni kell 6ket.

3.11.3. Indokolt kivételes esetekben (mikrovallalkozasok, a tanusité szervezet ISO
14001 auditok, EMAS validalasok, UHG-hitelesités révén szerzett elegendd aktualis
ismerete) az audit 1. és 2. szakasza kdzvetlenll egymas utan is elvégezhetd, de
csak akkor, ha az tigyfélnek vildgosan elmagyaraztak az audit elmaradéséanak kocka-
zatait. A dontés a Megbizottat terheli.

PR lok tectiiletek srkadd

3.12 Kiegészito/eltéro é és ir k AZAV szerinti enge-
délyezéséhez az ISO/IEC 17065 alapjan az ISO/IEC 17021-el egylittesen.

3.12.1 A TUV Rheinland Cert GmbH (a tovabbiakban: FKS) SGB IlI/AZAV szerinti
szolgaltatok és intézkedések jovahagyasara illetékes szerve a SGB III/AZAV szerinti
munkaeré-piaci szolgaltatasok valamennyi szolgaltatdja szamara felajanlja szolgalta-
tasait. Ez lehet6vé teszi a szolgaltatok szamara, hogy egy semleges tanusitd szerve-
zet altal igazoljak az ott meghatarozott kovetelmények teljesitését.

A kiegészit feltételek a kdvetkez6kre vonatkoznak:

- A szolgaltatd mindségbiztositasi rendszerének tanusitasa (rendszer ta-
nisitasa) az AZAV szolgaltatéi engedélyezési szabvanyban.

- egy szervezet intézkedéseinek tanUsitasa (terméktanusitas) az AZAV-
intézkedések jovadhagyasa soran szabvany szerint.

3.12.2 A szolgaltatok és intézkedések akkreditacidjanak kotelez6 jogalapjat az SGB
Il (Szocidlis torvénykdényv, Harmadik konyv) és az AZAV (Foglalkoztatas-fejlesztési
akkreditacios és engedélyezési rendelet) rendelkezései, valamint a kapcsolédé irany-
mutatésok és rendeletek mindenkor hatalyos véltozata képezik. Ezen kivil az akkre-
ditaciés kovetelmények, mint példaul az ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17065, 1ISO 19011,
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valamint az SGB Il 182. §-a szerinti tanacsado testiilet és a illetékes agazati bizott-
saganak aktudlis technikai és ajanlasai. vonatkoznak, amennyiben azok nem ellenté-
tesek a jogszabalyi eldirasokkal.

Egyéb alkalmazand6 szabvanyok lehetnek példaul az ISO 9001 vagy hasonlé szab-
véanyok.

3.12. 3A tanusitasi és auditalasi eljarasok a vonatkoz6 szabvany folyamatain alapul-
nak. A szervezet jovahagyasa 5 évre szol. Az intézkedések jovahagyasat rendszere-
sen 3 évre adjak meg. Eves id6kdzonként felligyeleti auditokat végeznek.

A felligyeleti auditok elvégzésének idétartama az esedékesség (az eredeti engedé-
lyezés utolsé auditalasi napja) minusz 4 hét vagy plusz 4 hét.

Az engedélyek lejarta utan (szolgéaltatéi engedély 5 év utan, intézkedési engedély 3
év utéan) Uj engedélyre van sziikség. A tanusitvanyok vagy engedélyek ujbdli tandsi-
tdsa vagy meghosszabbitdsa nem lehetséges.

3.12.4 Az intézménynek hivatalos kérelmet kell benyujtania a TCS-hez intézményi
engedélyért. A kérelem benyujtasakor az intézmény kételes a valésagnak megfeleld
informaciékat megadni és a vonatkoz6 bizonyitékokat digitalis formaban benyujtani:

- A tanusitandé rendszer tipusa és hatalya

- A kérelmezett forgalomba hozatali engedély tipusa és hatalya (1-6. osz-
taly)

- A jogi statusz

- Meglévé mindsitések, engedélyek és adott esetben kiilénleges engedé-
lyek

- a Megbizotti engedélyek statusza, korabbi elitélések, vizsgalati eljarasok
és egyéb sziikséges informaciok a kérelmezé megbizhatésagarol

- a szervezet pénzugyi és technikai kapacitasa és infrastruktarajanak al-
kalmassaga

- a szervezeti és személyzeti struktdra, valamint a folyamatok alkalmas-
saga a kérelmezett szervezeti egység(ek)re vonatkozéan

- a munkaeré-piaci szolgaltatasi intézkedések jelenlegi skalaja

- a résztvevokkel kotott szerzédéses megallapodasok

3.12.5 A kérelemben az intézménynek kotelez6 erejl nyilatkozatokat kell tennie a ko-
vetkezdkre vonatkozéan

= a TCS felé fennallé jelentéstételi kotelezettségeknek valé megfelelés,
kilondsen a tanusitasi kovetelmények valtozasa vagy torlése esetén

- a véllalatan beluli érintett szervezeti egységekhez valé hozzaférés bizto-
sitasa az auditalasi eljarasok és folyamatok részeként az arra jogosult
személyek csoportjainak.

3.12.6 Miutan a kérelem felllvizsgalata utan, a TCS tajékoztatja az intézményt az
eredményroél, kéri a sziikséges javitasokat, és megnevezi a tanusitasi eljarasba be-
vont egyéb szerveket, személyeket és id6tartamokat.

3.12.7 Ha a TCS valétlansagokat fedez fel a kérelemben vagy a nyilatkozatokban, az
a kérelem elutasitasat eredményezi. Ha ezek a megallapitasok csak a tanusitasi elja-
ras soran vagy azt kévetéen valnak ismertté, az az eljaras torlését és/vagy a tanusit-
vany visszavonasat eredményezi. Ezen tilmenéen a TCS fenntartja a jogi Iépések
megtételének jogat.

3.12.8 Az egyesiiletek AZAV szerinti tanusitasara az altalanos tanusitasi feltételektd|
eltéréen az alabbi szabalyok vonatkoznak:

Az olyan szervezet, amely fliggetlen jogi személy, az AZAV értelmében szintén fiig-
getlennek mingsdl.

Tobb jogilag fliggetlen szervezetbdl all6 tarsulas nem kérhet k6zs engedélyt. Min-
den egyes szponzornak, legyen az jogi vagy természetes személy, az FCS-nél kell
kérelmeznie szervezetének jovahagyasat.

A halézati tanusitvanyok ezért csak olyan szervezeteknél alkalmazhaték, amelyek jo-
gilag fliggd telephelyekkel és/vagy olyan szervezetekkel rendelkeznek, amelyek fiok-
telepei csak fidktelepi funkciokat latnak el.

Ide tartoznak a kiszervezett képzési helyszinek/képzési létesitmények (pl. foldalatti
termek, miihelyek, gyakorléterek stb.), adminisztrativ vagy egyéb helyszinek is, ahol
a szolgéltatast nydjtjak vagy iranyitjak.

3.12.9. Az FCS-t értesiteni kell a szponzori engedélyben bekovetkezett valtozasok-
rél. Ez killondsen vonatkozik az intézmény jogi, gazdasagi, szervezeti statuszaval
vagy tulajdonosi szerkezetével, szervezetével, vezetésével és felelés személyeivel,
az engedélyezett szakterlletekkel, eréforrasokkal és helyszinekkel kapcsolatos val-
tozésokra, valamint egyéb olyan tgyekre (pl. hatdsagi vizsgélati eljaras megindi-
tasa), amelyek hatassal vannak az intézmény engedélyezési kdvetelményeknek valé
megfelelésére.

Ezenkivil minden olyan tgyet vagy kortilményt jelenteni kell, amely befolyasolhatja

az intézmény azon képességét, hogy teljesitse a tanusitasi kdvetelményeket. Annak
végso értékelése, hogy az intézmény képes-e teljesiteni a tanusitasi kdvetelménye-
ket, a TCS feladata.

A valtozasokat kozvetlenil az esemény bekdvetkezése el6tt, de legkésdbb a jelen-
tendé esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 héten bellil jelenteni kell a TCS-nek.

3.12.10 Ha a bejelentési kotelezettség megsértését észlelik, a TCS megfeleld intéz-
kedéseket hozhat, amelyek a harom hénapos felfliggesztéstdl az engedély visszavo-
néasaig terjedhetnek. Az FKS fenntartja a jogot tovabbi jogi Iépések megtételére.
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3.12.11 A szakmai tovabbképzés vagy az aktivalasi és szakmai integracios intézke-
dések engedélyezése érdekében hivatalos kérelmet kell benyujtani a TCS-hez, alta-
laban a tervezett kezdés el6tt 3 honappal a cimen. Az intézkedések engedélyezését
csak az erre felhatalmazott szolgéltatok kérhetik. Az FKS altal meghatarozott palya-
zati dokumentumokat kell hasznalni.

Ebben a kérelemben az intézménynek legalabb a kdvetkezd informaciokat és doku-
mentumokat kell megadnia:

- A kérelmezett intézkedés(ek) szama, tipusa, gazdasagi &gazata és célja,
az FbW és az AVGS szakteriletekre lebontva.

- Intézkedések bejelentési listaja(i), az intézkedés(ek) rovid leirasa(i), az
intézkedés koncepcidja(i), igényelemzés(ek).

- Célkitlizés, célcsoport, alkalmassagi vizsgalat, tavollétkezelés, a végre-
hajtott intézkedések sikerének nyomon kévetése, elhelyezési tevékeny-
ségek.

- A kérelmezett intézkedés(ek) id6tartama, itemezése és koltségei

- A megvaldsitasra szant teriiletek elhelyezkedése és infrastruktarajanak
tipusa

- A bevetett oktatdi személyzet képzettsége, szakértelme és szakmai ta-
pasztalata, valamint tényleges bevetése és idébeli elkotelezettsége.

- Dokumentumok a résztvevokkel (képzési szerz6dés, gyakornoki szerzé-
dés, adatvédelem, részvételi igazolasok, bizonyitvanyok)

- A végrehajtashoz sziikséges engedélyek tipusa és hatalya

- A szbvetségi vagy allami szabalyozasok finanszirozasanak biztositasa

- A mar kiadott engedélyek vagy a mar lefolytatott kérelmezési eljarasok,
valamint azok eredményei

- a TKR altal megkdvetelt minden egyéb bizonyiték és dokumentum.

Maés fliggetlen szervek tandsitvanyait vagy elismeréseit részben vagy egészben az
AZAV szerinti jovahagyasi eljarasnak megfelel6 eljaras keretében ismerik el. Ezekrdl
az eljaras meginditasa el6tt értesiteni kell a tanUsito szervezetet, és megfelelé doku-
mentéciéval kell igazolni.

Azok a szervezetek, amelyeket egy masik illetékes testiilet hagyott jova, nem igé-
nyelhetnek intézkedéseket az FKS TUV Rheinland Cert GmbH-t6l.

3.12.12 Az intézkedés engedélyezési eljarasa a TKR altal végzett irasbeli kérelemér-
tékeléssel (megfeleléségértékelés) kezdddik. A szervezet értesitést kap az értékelés
eredményérdl, az esetleges észrevételekrél/kiegészitésekrdl, a felelés auditorrdl és a
referenciavalasztashoz meghatarozott véletlenszer(i mintarél. Az eljarast legkésébb a
kérelem elfogadésatdl szamitott 6 hénapon belil be kell fejezni. Indokolt esetben a
hataridé egyszeri meghosszabbitasa kérhetd.

3.12.13 Az intézkedések jovahagyasa altaldban dokumentumellenérzés formajaban
torténik (a helyszinen kivil). Ez torténhet a szponzor jévahagyasat kdvetéen vagy
barmikor maskor az érvényes szponzor jévahagyason belil.

3.12.14 Ha az intézkedéseket el6szor hagyjak jova, vagy ha olyan szakteriletrdl
vagy gazdasagi agazathol szarmazé intézkedéseket hagynak jova, amely korabban
nem volt relevans a timogat6 szamara, az intézkedések jovahagyasanak részeként
helyszini vizsgalatra is sziikség lehet (pl. létesitmények, specidlis berendezések
sth.). Ugyanez vonatkozik az Uj jovahagyasok bizonyos aranyatél a korabban jévaha-
gyott intézkedések szaméahoz képest.

3.12.15 Az engedélyezéskor az ugyfél kérheti, hogy az 6sszes kérelmezett intézke-
dést ellendrizzék, vagy hogy a TCS alkalmazza a véletlenszerli mintavételi eljarast.

A véletlenszer( mintavételes audit (referenciavalasztas) csak az aktivalasi és szak-
mai integracios intézkedések, valamint a szakmai tovabbképzési intézkedések eseté-
ben alkalmazhato, és csak akkor, ha ezek a Szovetségi Foglalkoztatasi Hivatal altal
meghatarozott atlagos koltséghanyadon (BDKS) belll vannak.

A minta mérete a kdvetkezoktol fligg:

- Az intézkedések tipusa és szama

- Gazdaséagi 4gazat vagy az intézkedés célja

- Az intézkedés idétartama

- a program munkaltatoval vagy anélkil (csak AVGS)

A mintavételre vonatkozo eléirasokat és a mintavételes audit soran betartando felté-
teleket a Szdvetségi Munkatigyi Hivatal tanacsadé testiiletének vonatkoz6 érvényes
ajanlasai vagy a DAKKS illetékes agazati bizottsaganak el6irasai szabalyozzak.

Az intézkedések referenciakivalasztason keresztil torténé engedélyezése esetén az
engedélyezési kbvetelményeknek ténylegesen teljestlnitik kell a referenciakivalasz-
tasban szerepld és késébb ellenérzott 6sszes intézkedés esetében; utélagos javita-
sok itt nem engedélyezettek. Ha egy intézkedés nem felel meg az engedélyezési ko-
vetelményeknek, Uj véletlenszerii mintat kell meghatarozni. Ha ez sem felel meg a
kovetelményeknek, akkor az 0sszes, ezen egyszerisitett eljaras keretében kérelme-
zett intézkedés jovahagyéasa kizart.

3.12.16 A BDKS-t meghalad¢ intézkedések nem veheték fel a referenciavalasztasba.
A BDKS-t tullépd osszes intézkedést teljes egészében ellendrzik.

Ha a kiszamitott intézkedés koltségei tébb mint 25 szazalékkal meghaladjak a BDKS-
t, akkor ezen intézkedések jovahagyasahoz a Szovetségi Foglalkoztatasi Hivatal
hozzéjarulasa sziikséges.

3.12.17 Ha az intézkedés jévahagyasa soran utélag hianyossagokat allapitanak
meg, a TCS eljarasa és dontése attél fuigg, hogy a hianyossag az intézkedés jéovaha-
gyasa el6tt vagy utan mertilt-e fel. A TCS ebbdl kdvetkez6 eljarasat a tanacsado test-
tlet ajanlasai hatarozzak meg.

3.12.18 Ha egy intézkedést egy masik szervezettel egylittmiikddve hajtanak végre,
meg kell hatarozni, hogy az érintett szervezetek koziil melyik vallalja a felelésséget
az intézkedésért. Ez a szervezet ny(jtja be az intézkedést jovahagyasra. Példaul
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azoknak a szervezeteknek, amelyek az intézkedés végrehajtasaban tobb mint 50%-
ban részt vesznek, be kell nyGjtaniuk az intézkedést jovahagyasra.

Az alvallalkozéasra vonatkoz6, a tanacsado testiiletnek az SGB IIl. 182. szakasza
szerinti jelenlegi ajanlasaiban foglalt szabalyokat be kell tartani.

3.12.19 Az intézkedések olyan maédositasait, amelyek jelentds hatassal vannak az
intézkedés tartalmara, elérhetd képzettségére, idétartamara vagy arara, a szervezé-
nek kell kérnie. Ez vonatkozik a tervezett helyszinek médositaséara is. A médositaso-
kat nem lehet utélagosan kérelmezni vagy jévahagyni.

3.12.20 Ha a bejelentési kotelezettség megsértését allapitjadk meg, a TCS megfeleld
intézkedéseket hozhat, az engedély visszavonasaig bezarélag. A TCS fenntartja a
jogot tovabbi jogi Iépések megtételére.

3.12.21 Eves id6kézonként feliigyeleti auditokat végeznek. Ez vonatkozik az engedé-
lyezett intézkedések ellendrzésére is.

3.12.22 A szolgaltatd engedélyezett intézkedéseinek ellendrzése véletlenszerl min-
tavételes audit alapjan torténik. Az illetékes szerv altal ellendrizendd intézkedések
korébe tartoz6 intézkedések szamanak meghatarozasahoz szakteriletenként refe-
renciavalogatast kell végezni (AZAV 5. § (1) bekezdés 3. mondat 3. 1. és 4. sz. 1. és
4. pont). A véletlenszerli mintavételes ellendrzésre vonatkozé eldirasokat az SGB lI.
182. §-anak megfeleléen a tanacsadé testiilet mindenkor hatalyos ajanlasai szaba-
lyozzak.

3.12.23 Az intézkedés jévahagyasaval kapcsolatos, a felugyeleti audit soran feltart
hianyossagok esetén a TCS eljarasa és dontése azon alapul, hogy a hianyossag az
intézkedés jovahagyasa el6tt vagy utan keletkezett. A TCS eljarasat (legfeljebb 3 ho-
napos felfuiggesztés a kijavitas érdekében vagy az engedély visszavonésa) a tanacs-
adoé testulet ajanlasai hatarozzak meg.

3.12.24 A szolgaltatdi tanusitvanyt, beleértve a tanusitvany el6irt mellékleteit is, az
SGB Ill, AZAV kévetelményeinek, az SGB Il 182. § szerinti tanacsado testilet ajan-
lasainak és az akkreditacios kdvetelményeknek megfeleléen kell elkésziteni.

3.12.25 Az intézkedésre vonatkoz6 tanusitvanyt és a sziikséges mellékleteket az
SGB IlI, az AZAV kovetelményeinek, az SGB Il 182. § szerinti tanacsado testilet
ajanlasainak és az akkreditaciés szabalyzatnak megfeleléen adjak ki. Az intéz-
kedéseket a szakteriletek szerint kiilon-kilon mutatjak be. Hianyossagok esetén
a tanusitvany legfeljebb 3 hénapra felfliggeszthetd vagy visszavonhato.

3.12.26 A TCS-t értesiteni kell az engedélyezett intézkedésekben bekdvetkezett val-
tozasokrdl. Ez kiiléndsen vonatkozik az intézkedés idétartamanak, tartalmanak, elja-
rasanak, szamitasanak és arainak valtozasaira; Uj helyszinek felvételére vagy hely-
szinek megsziintetésére, az elsédlegesen felelés személyek, pl. tanarok, oktatdk,
nevel6k személyében bekovetkezé valtozasokra, valamint a harmadik felek, pl. a fel-
tgyeleti hatésagok altali elismerésben bekovetkezé valtozasokra.

Ezenkivil minden olyan ugyet vagy kortilményt jelenteni kell, amely hatassal lehet az
engedélyezett intézkedésekre. Annak végsé értékelése, hogy a tanusitasi kdvetelmé-
nyek tovabbra is teljestilnek-e, a TCS feladata. Kétség esetén ezért az ilyen tényeket
vagy korulményeket haladéktalanul jelenteni kell.

A valtozasokat kozvetlenil az esemény bekdvetkezése el6tt, de legkésdbb a jelen-
tend6 esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 héten belll jelenteni kell a TCS-nek
(lasd a 3.12.9. pontot).

3.12.27 Az auditorok/értékel6k minden tevékenysége és a KSZ dontése dijkoteles.
Az értesitéseket, eredményeket és hatarozatokat irasban, jelentés formajaban kell
megkuldeni az arra jogosult intézménynek.

3.12.28 Az 1.4.10. pont térlésre vonatkozoé rendelkezésein tulmenden a jévahagyott
intézkedések altalaban a vonatkozoé érvényességi id6 lejartaig megtartjak jovahagya-
sukat, feltéve, hogy bemutatjak egy masik illetékes szervtél szarmazé érvényes ta-
mogatdi igazolast, amely megerésiti a timogatoi jovahagyast. Az intézkedéseket to-
vébbra is az FKS TUV Rheinland Cert GmbH feltigyeli. Az SGB Il 182. §-a szerinti
tanacsado testiilet ajanlasaiban foglalt rendelkezések megfeleléen alkalmazanddk.

A szponzorok és intézkedések engedélyezése keretében a TKSZ altal hozott va-
lamennyi hatarozat ellen a hatarozat kézhezvételétél szamitott 4 héten beliil le-
het fellebbezést benyujtani.

3.13 Kiegészitd rendelkezések a jovahagyas szempontjabol relevans kovetel-
ményekkel vagy a kozuti kozlekedési joggal rendelkezé iranyitasi rendszerek
értékelésére vonatkozé rendelkezések Teilegutachten / ARR (jévahagyas szem-
pontjabél relevans kdvetelmények)

Az auditok mintavétel alapjan torténnek, és nem jelentik az 6sszes szempont
teljes korii vizsgalatat. Az auditoknak vannak bels6 korlatjai, és az audit id6-
pontjaban rendelkezésre bocséatott informacidkon alapulnak.

3.13.1: Kraftfahrt Bundesamt (KBA/Bundeshivatal a gépjarmi-kozlekedésért)

3.13.1.1 Altalanos rendelkezések KBA

3.13.1.1.1 A Kraftfahrt Bundesamt "A miszaki szolgalatok kijel6lésének/elismerésé-
nek szabalyai (C kategéria)" a hatalyos véltozatukban érvényesek.

3.13.1.1.2 A megrendelé minden egyes audit ciklusban és relevans valtozasok esetén
tajékoztatja a Megbizottat (a tovabbiakban: miiszaki szolgalat) a meglévé vagy terve-
zett jovahagyasokrol.

3.13.1.1.3 A j6vahagyo és piacfelligyeleti hatésagoknak jogukban all barmikor bekérni
az auditjelentéseket, a minéségligyi nyilvantartasokat és a tipusjévahagyas szempont-
jabdl relevans egyéb dokumentumokat.

3.13.1.1.4 Az ligyfél nem hasznalhatja félrevezeté6 médon az értékelés (ARR) része-
ként készitett tanusitvanyokat, CoP-jelentéseket, auditjelentéseket stb. vagy azok ré-
szeit.
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3.13.1.1.5 Az ugyfél és a tipusjévahagyas birtokosa vagy potencidlis birtokosa figyel-
mét felhivjuk arra, hogy ra vonatkoznak a jévahagyas birtokosanak jogai és kotelezett-
ségei (beleértve az (EU) 2018/858 rendeletbdl, az (EU) 167/2013 rendeletbdl, az (EU)
168/2013 rendeletbdl, a Kraftfahrt Bundesamt "Tajékoztatd a kezdeti értékelésrol
(MAB)" cim(i dokumentumabdl eredd jogokat és kotelezettségeket). Ezek a jogok és
kotelezettségek az értékelési eljarastdl fuggetlendl érvényesek.

3.13.1.1.1.6. Az Ugyfél és a tipusjovahagyas jogosultja programot / CoP-ellenérzési
tervet hoz létre a jovahagyott jellemzdk rendszeres ellenérzésére. Az audit tipusat, az
id6kozoket és a minta méretét meg kell indokolni, és meg kell felelnie a vonatkozé
jogszabalyoknak. A végrehajtasrol nyilvantartast kell vezetni és megfeleld ideig meg
kell &rizni.

3.13.1.1.1.7. Az ligyfélnek és a tipusjovahagyas jogosultjanak megfeleld id6kozénként
belsd auditokat kell végeznie a jovahagyassal kapcsolatos kdvetelmények teljesiilés-
ének felmérése és a vezetdség altali értékelése érdekében.

3.13.1.1.1.8. Amennyiben az tgyfél és a tipusjévahagyas jogosultja a vonatkozé tar-
gyakat teljes egészében vagy jelentds részeiben jogilag fliggetlen vallalatoknal (kilsé
gyartéhelyeken) gyartatja, az értékelés soran értékelik, hogy milyen mértékben tesz
eleget a gyartas ellenérzésére vonatkozo kotelezettségeinek.

3.13.1.1.1.9. A kiils6 gyartéhelyen miikodé minéségiranyitasi rendszer sziikséges iga-
zolasa torténhet a mlszaki szolgalat értékelésével vagy a kdvetkezé alternativ intéz-
kedésekkel:

- A kils6 gyartohely megfelel6 QM tanusitvanyanak (pl. ISO 9001:2015, IATF
16949:2016 vagy hasonld) igazolasa a gyartandd targyaknak megfelel6 alkal-
mazasi korrel, amelyet egy akkreditalt tanusité szervezetnek kell kiallitania.

- Engedélyezett targyak kiils6 gyartasa (KBA) esetén a gyartolizemnek meg kell
felelnie a Kraftfahrt Bundesamt aktudlis "Tajékoztatd a kezdeti értékelésrol
(MAB)" kdvetelményeinek.

3.13.1.1.1.10 Az ARR tanusitvany érvényességi ideje alatt az tgyfélnek haladéktala-
nul meg kell adnia a miliszaki szolgalatnak a kdvetkezd informéaciokat:

- A gyartasi folyamatokkal kapcsolatos valtozasok
- a gyartasi helyszinekkel kapcsolatos valtozasok

3.13.1.1.1.11 A jévahagyas birtokosénak vagy potencidlis jovahagyas birtokosanak
minden egyes ellenérzésének eredményeképpen a miiszaki szolgalat "CoP-jelentést"
készit, amelyet a Kraftfahrt Bundesamtnak kiild meg.

3.13.1.1.1.12 Az ISO/IEC 17021-1 kévetelményein tilmenéen a sulyos nemmegfele-
16ség a kdvetkez6képpen keril meghatarozasra:

- Fennall a veszélye annak, hogy

o jovahagyasi jellel ellatott, nem jévahagyott terméket hoznak forga-
lomba, vagy azt a benyomast keltik, hogy az jévahagyott, vagy

o a jovahagyasnak nemmegfelel6 termék kertilhet a piacra, vagy

o a hibas termékeket nem lehet visszahivni.

- A jovahagyas jogosultja eltér a jovahagyas rendelkezéseitdl, és nem tesz ha-
ladéktalanul megfelel6 korrekcios intézkedéseket.
- A jovahagyasra vonatkozé kovetelmények egyéb sulyos megsértése.

3.13.1.1.1.13 Az Ugyfél (jovahagyas jogosultja) tajékoztatasi kbtelezettségétol fligget-
leniil a miiszaki szolgalatnak tobbek kdz6tt az alabbi esetekben haladéktalanul értesi-
tenie kell a Kraftfahrt Bundesamtot:

- Az auditalt szervezetnél a jovahagyas szempontjabdl relevans kovetelmé-
nyekkel kapcsolatos sulyos nemmegfelel6ségek, ha a szervezet nem hajtja
végre azonnal és hatékonyan a megfelel6 korrekciokat és javitd intézkedése-
ket.

- A jévahagyassal kapcsolatos kovetelményekre vonatkozé megfeleléségi iga-
zolas kiadasanak végleges megtagadasa.

- A j6vahagyésra vonatkozd kdvetelményekre és a kapcsolddo eljarasokra vo-
natkozé tanusitvany érvénytelenitése, korlatozasa vagy felfiiggesztése.

3.13.1.1.1.14 Az lgyfél véllalja, hogy lehetévé teszi a bejelentd szervezet, a piacfel-
tgyeleti hatésag és az akkreditalé szervezet tantauditoranak részvételét az auditban.

3.13.1.1.1.15 Tavoli értékelés nem lehetséges.

3.13.1.1.2. A j6vahagyas szempontjabol relevans kovetelmények értékelése
(ARR eljaras) ARR igazolas készitésével, ha tanlsitott QM rendszer (ISO
9001:2015, IATF16949:2016 vagy hasonl6) van érvényben.

3.13.1.1.2.1 Az értékelés elbkészitése:

A meglévé vagy tervezett QM-szabvany szerinti tanusitas mellett a tanusité szervezet-
nek elegendé informaciéval kell rendelkeznie az Ugyfélrél. Ez magaban foglalja a val-
lalatra, az iranyitasi rendszerekre, az alkalmazottakra, a tervezett és mar meglévé jo-
vahagyasokra, a jovahagy6 hatésagokra, a jovahagyasi targyak szempontjabdl rele-
vans bels6 és kiilsé helyszinekre vonatkoz6 informaciokat. Ezeket az informéaciokat az
tgyfél egy kérdéiv segitségével adja meg. Az informaciokat az tgyfélnek jogilag kote-
lez6 médon meg kell erdsitenie. A teljes korli informaciok alapjan harom évre sz6lé
audit program készil, amely az ajanlat alapjat képezi. Ebben a programban hataroz-
zak meg az egyes audit soran figyelembe veend6 jovahagyasi targyak csoportjait is. A
jovahagyasi targyak valamennyi csoportjat egy audit ciklusban kell megvizsgélni. Ha a
benyuijtott adatok belsé felllvizsgalata utan kétségek meriilnek fel az audit megvalo-
sithatésagaval kapcsolatban, a miiszaki szolgalat barmikor elutasithatja a kérelmet.

A megrendelést kdvetéen az auditor az ligyféllel kdzosen szervezi meg az értékelést.
A felkésziltség felmérése érdekében fakultativ dokumentum-ellenérzésre is sor kerdil-
het.
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Az alapul szolgalé QM-szabvany szerinti elsd tanusitas esetén az ARR-eljaras keret-
ében opcionalisan 1. fazisu audit is elvégezhetd.

Az ligyfélnek minden audit el6tt id6ben at kell adnia az auditornak az 6sszes relevans
tasok stb.), a szervezeti dbrat és a jovahagyasi folyamat szempontjabdl relevans
egyéb dokumentumokat.

3.13.1.2.2.2. Els6 auditalas

A vezet6 auditor az auditot megel6zéen audittervet készit, amelyet az tgyfél rendel-
kezésére bocsat. Az audit soran az iranyitasi rendszert a jovahagyas szempontjabdl
relevans kovetelmények teljestlése szempontjabél vizsgaljak felul. Az 6sszes megal-
lapitast egy zar6 megbeszélésen rogzitik, és az tigyfél megerdsiti. A megallapitasok
feldolgozasat kovetden a vezet6 auditor a dokumentacié alapjan vagy egy utéaudit
keretében felllvizsgalja azokat. Az utbéaudit dijkoteles, és nem része az ajanlatnak.
Ezért tovabbi koltségek mertilnek fel. Az tigyfélnek legfeljebb 90 napig kell feldolgoznia
a feltart nemmegfeleléségeket.

Az értékelés eredményeként a vezet6 auditor CoP-jelentést készit. A belsé folyamat-
vizsgélat utan ezt elkiildik a jovahagyd hatdsagnak. Pozitiv értékelés esetén ARR visz-
szaigazolast allitanak ki. Ennek a megerésitésnek az érvényessége az alapul szolgald
QM-tanusitvany érvényességéhez kapcsolddik. Az els6 értékelésrol szolé dontés a
Kraftfahrt Bundesamt hataskorébe tartozik.

3.13.1.2.2.3 Felugyeleti audit

A sikeres tanusitasi auditot kdvetéen minden évben fellgyeleti auditot kell végezni.
Kivételt képeznek azok az évek, amelyekben Ujratanusitasi auditot végeznek. Az audit
tervezésének alapja az auditprogram. Minden feliigyeleti audit eredményeként CoP-
jelentést kell benyuijtani a jovahagy6 hatésagnak.

3.13.1.2.2.4. Ujboli értékelés

Minden Ujraértékelés elétt az tigyfél frissitett informaciokat szolgaltat a miiszaki szol-
galatnak az auditprogram és az ajanlat elkészitéséhez.
Az auditalasi folyamat hasonlé az elsé auditalashoz. Az iranyitasi rendszerben beko-
vetkezett jelentds valtozasok esetén szlikség lehet egy 1. fazist auditra.

A sikeres Ujraértékelést kovetéen a miiszaki szolgalat frissitett ARR tanusitvanyt allit
ki. Az audit eredményeként a CoP-rél sz6l6 jelentést kildenek a jovahagy6 hatésag-
nak.

3.13.1.3. Helyszini audit az elsé értékelés céljabol
3.13.1.3.3.1 Az értékelés elokészitése

A miiszaki szolgalatnak elegendé informaciéval kell rendelkeznie az Ggyfélrél. Ez ma-
géban foglalja a vallalatra, az iranyitasi rendszerekre, az alkalmazottakra, a tervezett
és mar megszerzett jovahagyasokra, a jovahagyo6 hatésagokra, a jdvahagyasi targyak
szempontjabdl relevans belsé és kiilsé helyszinekre vonatkozé informaciokat. Ezeket
az informacidkat az ligyfél egy kérdoiv segitségével adja meg. Az informéaciokat az
tgyfélnek jogilag kotelezé6 médon meg kell erésitenie. A jovahagyasi targyak minden
tervezett csoportjat figyelembe kell venni az audit soran.

3.13.1.3.2. A kezdeti értékelés céljaval torténd értékelésre vonatkozo eljaras a kovet-
kez6:

- Fakultativ tajékoztaté megbeszélés az eljarasrol és az ARR-rél

- Arajanlat és megrendelés visszaigazolasa

- Felkésziilés az auditra és sziikség esetén a jovahagyassal kapcsolatos kove-
telményekre vonatkozé dokumentumok felllvizsgalata a készenléti értéke-
léshez.

- Az audit megtervezése

- Az audit végrehajtasa

- A korrekcios intézkedések feldolgozasa és ellendrzése vagy szilkség esetén
Gjboli auditalas.

- Bels6 jovahagyasi folyamat a miiszaki szolgalat altal

- A CoP-jelentés tovabbitasa az engedélyez6 hatésaghoz

3.13.1.3.3.3. Felugyeleti audit és Gjraértékelés

Elvileg nem terveznek felligyeleti értékelést. A tovabbi felugyeleti intézkedésekrdl
52616 dontés az engedélyezé hatdsag feleléssége. Ez vonatkozik az Ujraértékelésekre
is. Az itt leirt eljaras ezen felul az iranyitasi rendszer 6nkéntes feltgyeleti intézkedés-
ként is elvégezhetd. E tevékenységnek a jovahagyasi eljaras soran felligyeleti tevé-
kenységként valo elfogadéasa a Kraftfahrt Bundesamt feladata.

3.13.1.4 A Teilegutachten szempontjabél relevans kdvetelmények értékelése
(hitelesitési eljaras) hitelesitési megerésités kiadasaval, tanasitott QM-
rendszer megléte nélkil.

3.13.1.1.4.1 Az ugyfelet és a Teilegutachten birtokosat vagy potencidlis birtokosat ta-
jékoztatjak arrél, hogy a fenti szakaszok szerint a jévahagyas birtokosanak jogai és
kotelezettségei vonatkoznak ra. Ezek a jogok és kotelezettségek a tanUsitasi/értéke-
|ési eljarastol fuggetlendl érvényesek. A Kraftfahrt Bundesamt igazolasi eljarasokra vo-
natkoz6 irAnymutatasai (431-A-3.11) a mindenkor hatalyos valtozatban érvényesek.

3.13.1.4.2. Az ligyfél és a Teilegutachten birtokosa programot / CoP-ellenérzési tervet
készit az 6sszes birtokolt Teilegutachtenre vonatkozé tulajdonsagok rendszeres ellen-
6rzésére. Az ellendrzés tipusat, idokozét és a minta nagysagat meg kell indokolni. A
végrehaijtasrol nyilvantartast kell vezetni és megfeleld ideig meg kell érizni.

3.13.1.4.3. Az Ugyfélnek és a Teilegutachten birtokosanak megfeleld idékdzonként
belsé ellendrzéseket kell végeznie a Teilegutachtenre vonatkozo kovetelmények telje-
sulésének felmérése és a vezetség altali értékelése érdekében.
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3.13.1.4.4. A miszaki szolgalatnak minden egyes auditciklus el6tt elegendd informa-
cioval kell rendelkeznie az ligyfélr6l. Ez magaban foglalja a vallalatra, az iranyitasi
rendszerekre, a munkavallalokra, a tervezett és mar megtartott Teilegutachtenre, a
Teilegutachten targyak szempontjabdl relevans belsé és kiils6 helyszinekre vonatkozé
informaciodkat. Ezeket az ligyfél egy kérdbiv segitségével adja meg. Az informaciokat
az lgyfélnek jogilag kdtelezéen meg kell erésitenie. Az ellenérzésnek ki kell terjednie
minden olyan tervezett targycsoportra, amelyre vonatkozéan Teilegutachten van.

3.13.1.4.5. Az ellenérzési eljaras els6 értékelésének menete a kdvetkezd:

- Fakultativ tajékoztatd értekezlet az ellendrzési eljarasrol

- Ajanlatkérés és megrendelés visszaigazolasa

- Felkésziilés az ellendrzésre és a dokumentumok feliilvizsgalata a Teilegutach-
tenre vonatkozé kovetelmények tekintetében a készségértékeléshez, ha
sziikséges

- Az ellenérzés megtervezése

- Az audit végrehajtasa

- Sziikség esetén a korrekcios intézkedések feldolgozasa és ellenérzése vagy
Ujraellenérzés

- Bels6 jovahagyasi eljaras a tanusitd szervezet C kategoéridju miiszaki szolga-
lata altal.

- A hitelesitési igazolas kiadasa 1 éves kezdeti érvényességi idével.

3.13.1.4.6. Felugyeleti audit

Elvileg a felligyeleti auditot az ellendrzési eljaras elsé értékelését kdvetden, korilbelil
1 évvel az elsd ellendrzést kovetden tervezik. A hitelesitési tanusitvany érvényessége
a pozitiv fellllvizsgalatot kvetd egy évre korlatozodik. Az errél szolé dontés az igazo-
lasi igazolas kiadasakor sztiletik meg.

Sikeres felligyeleti auditot kdvetéen a hitelesitési igazolas érvényessége az elsé audi-
talastol szamitott 3 évre meghosszabbodik.

Ismételt értékelések esetén altalaban nincs éves felligyeleti audit.
3.13.1.4.7. Ujbdli értékelés

A hitelesitési visszaigazolas érvényességének lejartakor a hitelesitési eljaras kereté-
ben idében megallapodnak egy ismételt értékelésrél. Az eljaras a kdvetkezo:

- Arajanlat és megrendelés visszaigazolasa

- Felkésziilés az ellendrzésre és a dokumentumok feliilvizsgalata a Teilegutach-
tenre vonatkozé kovetelmények tekintetében a készségértékeléshez, ha sziikséges.

- Az audit megtervezése
- Az audit végrehajtasa

- A korrekcios intézkedések feldolgozasa és ellendrzése vagy szikség esetén
Ujboli ellendrzés

- Bels6 jovahagyasi eljaras a tanusitd szervezet C kategoéridju miiszaki szolga-
lata altal.

3.13.2. Société Nationale de Certification et d'Homologation (SNCH) (Nemzeti Ta-
nusitasi és Homologizacios Tarsasag)
3.13.2.1 Altalanos rendelkezések SNCH

3.13.2.2.1.1 Az SNCH D1-13 "A gyartasi CoP-Q / CoP-P folyamatok megfelelésége”
cim{ dokumentumanak eléirasai, valamint az "Altalanos feltételek" D-2E, és a "Cahier
des charges pour 'agrément des services techniques" F3-05 hatalyos valtozatanak
el6irasai érvényesek.

3.13.2.1.2. Az ligyfélnek minden egyes ellendrzéshez informacioét kell szolgaltatnia a
miszaki szolgalatnak a meglévé vagy tervezett jovahagyasokrol, valamint a jovaha-
gyasi targyak szempontjabdl relevans ésszes helyszinrél. Ez magaban foglalja és nem
korlatozédik az 6sszes gyartéiizemet, laboratériumot és adminisztrativ telephelyet.

3.13.2.1.3. A miszaki szolgalat az ligyféllel konzultalva olyan auditprogramot allit 6sz-
sze, amelyben az 6sszes relevans telephelyen auditokat terveznek. Ezt az auditprog-
ramot a tevékenységek megkezdése elétt a jovahagyd hatésag rendelkezésére kell
bocséatani. Ha a jévahagyas jogosultja mar rendelkezik egy harmadik féllel egyeztetett
auditprogrammal, akkor a program végrehajtasaért a jovahagyas jogosultja és a har-
madik fél felel.

3.13.2.1.4. A j6vahagyo és a piacfeliigyeleti hatésagoknak jogukban &ll barmikor be-
kérni az auditjelentéseket, a minéségligyi nyilvantartasokat és a tipusjévahagyas
szempontjabol relevans egyéb dokumentumokat.

3.13.2.1.5 Az ligyfél nem hasznalhatja félrevezet6 médon az értékelés részeként ké-
szilt dokumentumokat vagy azok részeit.

3.13.2.1.6 Az ugyfelet és a tipusjévahagyéas birtokosat vagy potencidlis birtokosat ta-
jékoztatjuk arrél, hogy a jovahagyas birtokosanak jogai és kotelezettségei vonatkoznak
ra (lasd az (EU) 2018/858 rendeletet, az (EU) 167/2013 rendeletet, az (EU) 168/2013
rendeletet). Ezek a jogok és kotelezettségek az értékelési eljarastol fiiggetlendl érvé-
nyesek.

3.13.2.1.7. Az lgyfélnek és a tipusjévahagyas jogosultjanak programot / CoP-ellendr-
zési tervet kell Iétrehoznia a jovahagyott jellemz6k rendszeres ellenérzésére. Az ellen-
6rzés tipusat, az id6kozoket és a minta méretét meg kell indokolni. A végrehajtasrol
nyilvantartast kell vezetni és megfeleld ideig meg kell &rizni.

3.13.2.1.8. Az ligyfélnek és a tipusjévahagyas jogosultjanak megfelel6 id6kdzonként
belsd ellendrzéseket kell végeznie a jovahagyasra vonatkozoé kdvetelményeknek vald
megfelelés felmérése és a vezetdség altali értékelése érdekében.

3.13.2.1.9 A jévahagyas birtokosanak vagy potencidlis jovahagyas birtokosanak min-
den egyes auditja eredményeként a miiszaki szolgalat "CoP Q értékelési jelentést"
(F1-17) készit és nyujt be az SNCH-nak.
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3.13.2.1.10 Az ISO/IEC 17021-1 kévetelményein tilmenden a jelentés nemmegfelelé-
ség meghatarozasa a kovetkez6:

- fennall annak kockazata, hogy

o jovahagyasi jellel ellatott, nem jévahagyott terméket hoznak forga-
lomba, vagy azt a benyomast keltik, hogy az jovahagyott, vagy

o a jovahagyasnak nemmegfelel6 termék keriilhet a piacra vagy

o a hibas termékeket nem lehet visszahivni.

- A jovahagyas jogosultja eltér a jovahagyas rendelkezéseitél, és nem tesz ha-
ladéktalanul megfelel6 korrekcids intézkedéseket.

- A jovahagyasra vonatkozé kovetelmények egyéb stlyos megsértése.

3.13.2.1.11 Az Ugyfél (jévahagyas jogosultja) tajékoztatasi kotelezettségétol fliggetle-
niil a miiszaki szolgalatnak tébbek kozott a kovetkezé esetekben haladéktalanul érte-
sitenie kell a jovahagy6 hatdsagot:

- a jovahagyas szempontjabol relevans kévetelményekkel kapcsolatos jelentés
nemmegfeleléségnek az auditalt szervezetnél, ha a szervezet nem hajtja
végre azonnal és hatékonyan a megfelel6 korrekcidkat és javitd intézkedése-
ket.

3.13.2.1.12 Az ligyfél vallalja, hogy lehetévé teszi a bejelentd szervezet, a piacfeliigye-
leti hat6sag és az akkredital6 szervezet tanGauditoranak részvételét az auditon.

3.13.2.1.13 Tavoli értékelés csak akkor lehetséges, ha a jévahagyandé alkatrészek
gyartasa még nem kezd6dott meg. Ebben az esetben a gyartdas megkezdése utan
helyszini auditot kell végezni.

3.13.2.1.14 Az értékelés el6készitése

A miszaki szolgalatnak elegendd informacioval kell rendelkeznie az ligyfélrél. Ez ma-
gaban foglalja a vallalatra, az iranyitasi rendszerekre, az alkalmazottakra, a tervezett
és mar megszerzett jovahagyasokra, a jovahagy6 hatdsagokra, a jdvahagyasi targyak
szempontjabol relevans bels6 és kiilsé helyszinekre vonatkozo informaciokat. Ezeket
az ugyfél egy kérddiv segitségével adja meg. Az informacidkat az tgyfélnek jogilag
kotelezé modon meg kell erésitenie. A jovahagyasi targyak minden tervezett csoportjat
figyelembe kell venni az ellenérzés soran.

3.13.2.1.15 Az értékelésre vonatkozo eljaras a kdvetkez6:
- Fakultativ tajékoztaté megbeszélés az eljarasrol és az ARR-rél
- Ajanlatkérés és megrendelés visszaigazolasa

- Felkészilés az auditra és a dokumentumok feliilvizsgélata a jévahagyassal
kapcsolatos kovetelményekkel kapcsolatban a készenlét értékelésére, ha
szilkséges.

- Audit tervezés
- Az audit végrehajtasa

- A korrekcids intézkedések feldolgozasa és ellenérzése vagy sziikség esetén
ujbdli ellendrzés

- Bels6 jovahagyasi folyamat a miiszaki szolgalat altal

- Az ellendrzési jelentés tovabbitasa a jovahagyo hatésagnak.
3.13.3 Transport Styrelsen / Svéd Kézlekedési Ugyndkség (STA)
3.13.3.1. A 3.13.1.1. pont &ltalanos kdvetelményei érvényesek.

3.13.3.2 A 3.13.1.3. szakasz kovetelményei vonatkoznak az STA szdmaéra végzett ér-
tékelések elvégzésére. A kezdeti értékelés érvényességét a jovahagyo hatésag hata-
rozza meg.

3.14 Kiegészit6 feltételek az EnSimiMaV, EnFG, BECV és SPK-R szerinti 6kol6-
giai ellenteljesitmény igazolasara: Csak német vallalatokra vagy németorszagi
telephelyekre vonatkozik.

3.14.1 Az illetékes minisztériumok BMWK és BMU, valamint a hatésagok BAFA (az
EnFG esetében lasd pl. a "zold feltételrendszerre" vonatkozé formanyilatkozatokat) és
DEHST kiadvanyai a mindenkor érvényes valtozatukban érvényesek.

3.14.2 A Megbizott jogosult a visszaigazolas kiallitAsahoz tovabbi informéaciokat kérni
a Megrendel6tél.

3.14.3 Ezenkivil a Megrendelének gondoskodnia kell arrél, hogy minden vonatkozd
dokumentum a lehetd legkorabban rendelkezésre alljon. Ez kiilondsen a kovetkezd
ellenérzési alapokat foglalja magaban: dnbevallas/szervezeti nyilatkozat, az elmult 3
év cselekvési tervei, otletlistak, eredményjelentések a DIN EN 17463 szerint, ajanlatok
és szamitasok, belsé kamatlab szamitasa, aremelések, degradacié. Amennyiben a
jogalkoto, a BAFA vagy a DEHSt tovabbi igazolasi dokumentumokat ir el6 vagy kovetel
meg, ezeket is be kell nydjtania az ligyfélnek (pl. az energiagazdalkodasi rendszerrdl
520106 jelentés).

3.15 A jatéktermek tanusitott minéségének kiegészito feltételei - ifjusagvéde-
lem, jatékosvédelem, Gizemiranyitas

Az 1.1.2,1.1.3 és 1.1.11 pontok nem vonatkoznak a jatéktermi szabvanyra. A 2.2-2.7.
fejezetek szintén nem vonatkoznak a jatéktermi szabvanyra. A médositasokat itt so-
roljuk fel. A tanusitvany két évig érvényes, feltéve, hogy az dsszes felugyeleti audi-
tot/titkos auditot megfelel6en végrehajtottak.

3.15.1 Tanusitasi audit:
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* A tanusitasi audit a székhelyen és a jatékteremben torténik. Idedlis esetben a
kdzponti irodat a jatékterem el6tt auditaljak, mivel az eredmények hatassal van-
nak a jatékteremben végzett auditalasi idére.

* Ha a Megbizott a tanusitasi audit utols6é napjat kéveté 90 munkanapon bellil
nem tudja ellendrizni és elfogadni a nemmegfeleléségekre vonatkoz6 korrekciok
és korrekcios intézkedések végrehajtasat, a tantsitasi dontés negativ, és az tgy-
félnek Ujra kell kezdenie az elsé tanusitasi auditot.

3.15.2. Felugyeleti audit:

* A tanusitvany érvényességének fenntartdsa érdekében évente két helyszini
felugyeleti auditot kell végezni.

3.15.3. Ujratandsitasi audit

« A tanusitas tovabbi két évre torténé meghosszabbitasa érdekében az tugyfél-
nek a lejarati datum elétt sikeresen le kell zarnia egy Ujratanusitasi auditot.

o Az eljaras megfelel a tanusitasi auditalas eljarasanak.

e Ha az Ujratanusitas sikeres, a tanusitvany érvényességi ideje 2 évvel meg-
hosszabbodik. Az UGjratanUsitasi auditot és a pozitiv tanusitasi dontést a lejarati
idépontig le kell zarni.

3.15.4. Rovid id6n belll bejelentett vagy elére be nem jelentett auditok vagy titkos
auditok

Az alabbi feltételek mellett sziikségessé valhat egy rovid idén bellll bejelentett
vagy el6ére be nem jelentett rendkiviili audit.

« Sulyos panaszok és egyéb olyan ligyek, amelyekrdl a tanusité szervezet tu-
domast szerez, és amelyek megkérddjelezik a tanusitott szolgaltatdas vagy az
tigyfél folyamaténak hatékonysagat, és amelyeket nem lehet irdsban vagy a ko-
vetkezd rendes audit keretében megoldani (pl. az tigyfél vagy vezetéi altal elko-
vetett feltételezett térvénysértések).

* Az ugyfélnél bekovetkezett olyan valtozasok, amelyek ugy befolyasoljak a
szolgaltatas vagy a folyamat képességeit, hogy a tanusitasi szabvany kovetel-
ményei mar nem teljestinek.

* Az ligyfél tantsitasanak felfiggesztése kovetkeztében.

* Jogszabalyi el6irasok miatt.

3.15.5 Tobb telephellyel rendelkezé vallalatok tanusitasa

* A tobb telephellyel rendelkezé vallalatokra tobb telephelyen torténd tanusitas
alkalmazhaté. Ide tartozik tobb olyan 6nall6, 6nall6 és fuggetlen vallalat vagy
szervezet is, amelyek vallalatcsoport értelemben kapcsolédnak egymashoz. Itt
kulénbséget kell tenni a kdzponti funkciék (pl. személyzet, karbantartas, Megbi-
zotti feladatok stb.) és a tényleges jatéktermek (izemeltetés) kozott.

o A kozponti funkcidkat kulon auditaljak.

* Az Osszes kapcsolddo jatéktermet a szabvanynak megfeleléen auditaljak; szu-
réprébaszer( ellenérzés nem lehetséges.

3.15.6 A tanusité szervezet jogai
A tanusité szervnek joga van allami szinten az illetékes hatésaghoz fordulni a

tényallas tisztazasa érdekében az engedélyezési értesitések jogszerliségével
kapcsolatban.
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