Unser Anspruch,
Leben sicherer zu
machen, braucht
feste Grundsatze.

Unsere Werte.

INTEGRITAT

Wir sind unbestechlich, handeln fair, transparent und
vertrauensvoll. Wir schaffen Vertrauen. Wir handeln
nach den fur uns geltenden Grundsatzen und Regeln. Wir
schaffen Transparenz uber unsere Entscheidungen und
kommunizieren diese nachvollziehbar.

EXZELLENZ

Wir erreichen Exzellenz in all unseren Prozessen und
Produkten. \Vir geben uns nur mit qualitativ richtig guter
Arbeit zufrieden. Unsere umfassende Kompetenz ist
dafur die Voraussetzung. Unsere Produkte entwickeln wir
durch gezielte Innovation permanent weiter. Sicherheit
hat fur uns hochste Prioritat.

KUNDENORIENTIERUNG

Wir stellen die Bedurfnisse unserer Kunden in den
Mittelpunkt. \Wir stellen die Bedurfnisse unserer Kunden
In den Mittelpunkt unseres Denkens und Handelns.

www.tuv.com

Wir halten die Balance zwischen konsequenter Kunden-
orientierung einerseits und unserer fachlichen wie unter-
nehmerischen Unabhangigkeit andererseits.

LEISTUNGSORIENTIERUNG

Wir sind leistungsorientiert und ubernehmen Verant-
wortung. Unsere Leistungsorientierung ist die Basis der
Zufriedenhelt unserer Kunden und unseres eigenen Erfolges.
Wir agieren mit Entschlossenheit und ubernehmen stets
die Verantwortung fur unser Handeln. Fehler sehen wir als
Chance, Neues zu lernen und noch besser zu werden.

AGILITAT

Wir agieren flexibel, schnell und haben eine hohe
Veranderungsbereitschaft. \'Vir reagieren schnell auf
Entwicklungen in unseren Markten und in der Gesellschaft.
Wir gestalten eigene Veranderungen aktiv und sehen den
Wandel als Chance. Wir sind flexibel und entwickeln uns
selbst dynamisch welter.

TUVRheinland®
Genau. Richtig.

ne Nutzung und Verwendung bedarf der vorherigen Zustimmung.
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