Os beneficios de uma auditoria
da cadeia de suprimentos

Uma auditoria da cadeia de suprimentos permite que vocé
assuma a sua responsabilidade em relacao a conformidade
social, seguranca do trabalho e questdoes ambientais.
Também abre novas possibilidades de Marketing.

Ao aderir a um conceituado codigo de conduta, vocé reforca Com a adogéo de um padrao conceituado como a

a confianca dos seus stakeholders em sua empresa. Vocé amfori BSCI (Business Social Compliance Initiative) vocé
também adquire uma importante vantagem competitiva em economiza tempo e dinheiro. Com a auditoria amfori
processos de licitagdo ao usar padrdes sociais para provar BSCI vocé evita auditorias multiplas e dispendiosas para
que questdes como sustentabilidade social e ética séo diferentes clientes.

importantes para vocé. Vocé cria uma maneira de provar

Seu compromisso social assumindo seu compromisso com PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE NOSSOS SERVICOS
producéo e condigdes de trabalho justas. DE AUDITORIA DE CADEIA DE SUPRIMENTOS.
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1. 0 QUE CARACTERIZA UM NEGOCIO SUSTENTAVEL,
SOCIAL E JUSTO?

Cumprir padrdes internacionais como a amfori BSCI
(Business Social Compliance Initiative) ou SMETA

(Ehtical Trade Audit dos Membros da Sedex) garante a
integridade social e a sustentabilidade de uma empresa.
Estas normas incluem regulamentos de seguranga como

a seguranga contra incéndios e aspectos sociais como
horérios de trabalho, trabalho infantil e discriminacéo.

Além desses aspectos éticos, o cumprimento de um alto
padrdo reconhecido internacionalmente e que ofereca
comparabilidade pode proporcionar uma vantagem
competitiva. Os fornecedores adquirem novos clientes com
os requisitos correspondentes e as empresas reforcam a
sua integridade e podem comercializar as suas marcas com
maior autoconfianca. Os consumidores dao mais atencao
aos produtos fabricados de forma justa e a reputacéo das
marcas.

2. 0 QUE E UM CODIGO DE CONDUTA?

Faz sentido que uma empresa tenha seu préprio cédigo
de conduta se quiser ir além dos padrdes existentes ou se
concentrar em suas proprias areas especiais de interesse.
Por exemplo, no setor farmacéutico, o foco pode estar no
manuseio capacitado de materiais perigosos. Nesta area,
as diretrizes existentes nado cobrem todos os aspectos de
seguranca. Para empresas com estes requisitos especiais,
néao basta aderir a uma iniciativa. Estabelecer padroes
elevados préprios de uma empresa para suas parcerias com
fornecedores minimiza o risco de incidentes na cadeia de
suprimentos. Também vale a pena ser pioneiro antes que
a legislacao estadual estabeleca novos padroes externos
em areas como a protecdo de dados, por exemplo. Além
disso, ao formularem o seu préprio cédigo de conduta,
mais rigoroso, as empresas podem distinguir-se dos seus
concorrentes - e este € um diferencial importante para a
lideranga de mercado.

3. POR QUE AS EMPRESAS DEVEM AUDITAR SEUS
FORNECEDORES REGULARMENTE?

A conformidade é um processo continuo e os padroes

sdo atualizados regularmente. A auditoria amfori BSCI, por
exemplo, é vélida por dois anos. Apds estes dois anos, ndo é
mais possivel garantir que a empresa auditada ainda cumpre
0s requisitos - outra auditoria & necessaria para prolongar a
validade por mais dois anos. Isso também ajuda a garantir
que a conformidade da empresa esteja de acordo com as
Ultimas alteracées da norma.
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4. 0 QUE E A NORMA AMBIENTAL I1SO 14001?

A ISO 14001 rege as regras de protecdo ambiental que sado
desenhadas para evitar estresses ecolégicos de acordo com
0s requisitos socioecondémicos. Como uma norma ambiental
estabelecida, a ISO 14001 é o principal instrumento do
mundo para a implementacéao e aplicagdo de um sistema de
gestao ambiental eficaz.

5. 0 QUE E A NORMA 1SO 45001?

A norma ISO 45001 visa atender as crescentes expectativas
em relagao a gestao de saude e seguranca ocupacional.

As empresas podem reduzir o nimero de acidentes no

local de trabalho usando uma abordagem sistematica

aos aspectos de salde e seguranca ocupacional com

a certificacado ISO 45001, independentemente da sua
indUstria ou do tamanho da empresa. As fontes de erros sdo
identificadas e eliminadas. As empresas podem, portanto,
garantir sua conformidade com os requisitos estatutarios

e regulamentares para a protecdo da saude e seguranca
ocupacional.

6. COMO AS EMPRESAS PODEM MANTER UMA VISAO
GERAL DE SUA CADEIA DE SUPRIMENTOS?

Se uma empresa se tornar membro de uma iniciativa como

a amfori BSCI, pode comparar a sua propria cadeia de
suprimentos com a base de dados amfori BSCI. Desta forma,
pode descobrir quais dos seus fornecedores ainda ndo

foram auditados. E é assim que as empresas podem saber
onde ainda héa espaco para melhorias em termos de SSMA
(Ambiente de Seguranca e Saude) e CSR (Responsabilidade
Social Corporativa).

7. QUAIS POTENCIAIS MELHORIAS SAO POSSIVEIS
COM AS AUDITORIAS DE CADEIA DE SUPRIMENTOS?
As auditorias da cadeia de suprimentos, de acordo com

uma norma social internacional, permitem que as empresas
assumam a responsabilidade pela sua rede de fornecedores
e demonstrem o seu sentimento de responsabilidade por
condicdes de producéo e de trabalho justas e seguras.

Isto abre novas possibilidades de marketing e reforca a
confianga dos clientes e consumidores, bem como dos
parceiros comerciais € colaboradores. Padroes internacionais
comuns como o amfori BSCI incluem muitos outros padroes
exigentes. Portanto, as empresas economizam custos

e tempo, evitando multiplas auditorias. Além disso, as
corregdes de questdes identificadas em uma auditoria séo
frequentemente associadas a uma gestdo mais eficiente da
cadeia de valor da empresa.
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