Terms and Conditions of Certification TUV

Rheinland Cert GmbH

I. General Terms and Conditions of

1. Scope
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Certification

These Terms and Conditions of Certification apply to the agreed
certification services plus any ancillary services provided within the scope
of contract performance and any other ancillary duties.

These Terms and Conditions of Certification prevail over our General
Terms and Conditions of Business.

The client's General Terms and Conditions of Business, including the
client's terms and conditions of purchasing, if any, shall not apply and
shall hereby be expressly excluded. Terms and conditions by the client
will not become part of this contract even if not expressly excluded by us.

For the purpose of these Terms and Conditions of Certification, the term
"Accreditation Body" will also include approval and recognition bodies and
the terms "Accreditation Rules", "Accreditation Requirements" and
"Accreditation Procedures" will apply mutatis mutandis also to the
procedures of these bodies.

2. Scope of services

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

We assess and certify systems and products of manufacturers and
service providers as per national or international standards for which we
hold accreditations, approvals or recognitions (“accredited certification®)
or as per national or international standards for which we do not hold
accreditation ("standard certification*) and also provide own third-party
certification services ("in-house standards”).

The agreed services shall be provided in line with the generally accepted
rules of technology and in compliance with the regulations applicable at
the time of contract conclusion. Unless otherwise agreed in writing or
unless a certain approach is compulsory on the basis of mandatory
regulations, we shall also be authorized, at our reasonable discretion, to
make our own decision concerning the method and type of assessment.

We carry out accredited certification as per the standard agreed in the
contract and/or the rules and regulations referred to therein, including the
generally applicable accreditation standards pertaining to the specific
certification standard, the certification standards plus all relevant
application guidelines and the accreditation requirements defined by the
competent accreditation body. Should the audit reveal that a higher
number of auditor days will be necessary to comply with the accreditation
requirements, the client shall bear any additional costs incurred thereby,
unless we are to blame for these additional costs.

Standard certifications are carried out in line with the respective national
or international standards.

Certification procedures to issue in-house certificates are carried out in
line with the rules and regulations established by us.

If certification is completed with a positive result, the appropriate
certificate will be issued as set forth in Article 3 of these General Terms
and Conditions of Certification.

The client shall be entitled to object to the appointment of certain auditors
or technical experts, provided the client has and submits good reasons
for objection.

The client’s approval shall be obtained before auditors who are not
permanently employed with TUV Rheinland Group (external auditors) are
appointed to and used in the audit team. Approval shall be deemed
granted if the client has not objected to the use of external auditors within
one week of being notified of the external auditor's appointment to the
audit team.

For accredited certification processes, the client agrees that the
accreditation body's or standard owner’s assessors may verify the client's
documentation and may participate in monitoring of the audit.

In cases of complaints and appeals against progress or the content of our
auditing or certification process, the Governing Board or an arbitration
committee may be called in with the client’s approval.

The client has the right to appeal against the certification decision.

3. Scope of right of use of certificates and certification marks

3.1.

3.2.

If the agreed certification procedure is completed successfully, we will
issue the corresponding certificate to the client. The certificate shall be
valid for the period defined in the contract or, if not defined there, in our
Special Terms and Conditions of Certification.

Upon being issued with the certificate as outlined in Article 3.1 above, the
client shall be granted the simple, non-transferable and non-exclusive
right to use the certification mark throughout the defined certificate validity
as outlined in Articles 3.3 to 3.15 below. This also applies to certification
references in communication media, such as documents, brochures or
advertising materials.
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Tanusitasi feltételek - TUV Rheinland Cert

GmbH

I. Altalanos tanusitasi feltételek

Hatokor

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A jelen tanusitési feltételek a megéllapodas szerinti tanusitasi
szolgaltatasokra, valamint a szerzédéses teljesités hatékorében
biztositott barmely kiegészité szolgaltatasokra, illetve barmely egyéb
kiegészitd kotelezettségekre vonatkoznak.

A jelen tanusitasi feltételek el6nyt élveznek altalanos zleti feltételeinkkel
szemben.

Az ugyfél altalanos uzleti feltételei, az Ugyfél beszerzési feltételeit is
beleértve (feltéve, hogy vannak ilyen) nem alkalmazanddk, ezért azok
ezennel kifejezetten kizarasra keriilnek. Az tigyfél feltételei nem valnak a
jelen szerz6dés részévé, még akkor sem, ha azokat kifejezett médon
nem zarjuk ki.

A jelen tanusitasi feltételek céljgra az ,Akkreditalé testllet” fogalma
magaban foglalia a jovahagyo és elismerd testiileteket is, az
+Akkreditaciés szabalyok”, az ,Akkreditacios kovetelmények”, valamint az
+Akkreditacids eljarasok” pedig mutatis mutandis ugyancsak vonatkoznak
ezen testlletek eljarasaira is.

A szolgéltatasok hatékore

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Gyartok és szolgaltatok rendszereinek és termékeinek az értékelését és
tanGsitasat végezzik olyan nemzeti vagy nemzetkozi szabvanyok
alapjan, amelyekre vonatkozéan akkreditaciéval, jovahagyasokkal vagy
elismerésekkel rendelkeziink (,akkreditalt tanusitas”), vagy pedig olyan
nemzeti vagy nemzetkozi szabvanyok alapjan, amelyekre vonatkozéan
nem rendelkeziink akkreditaciéval (,szabvanyos tanusitas”), és ezek
mellett sajat, harmadik fél altali tanUsitasokat (,hazi szabvanyok”) is
nyujtunk.

A megallapodas szerinti szolgaltatdsokat az 4ltalanosan elfogadott
technolégiai  szabalyokkal, illetve a szerz6dés megkotésének
idépontjaban alkalmazandé rendelkezésekkel 6sszhangban biztositjuk.
Kivéve, ha errél irdsban megallapodtunk, vagy ha a koételezd
rendelkezések alapjan egy bizonyos mddszer kételezd, arra is jogosultak
vagyunk, hogy ésszerii belatdsunk alapjan sajat magunk hozzunk
dontést az értékelés mddszerérdl| és tipusarol.

Az akkreditalt tanUsitast a szerzédésben elfogadott szabvany és/vagy a
szerz&désben hivatkozott szabalyok és rendelkezések alapjan végezzik
el, a konkrét tanusitasi szabvanyhoz tartozé altalanosan alkalmazandé
akkreditalasi szabvanyokat, a tanusitasi szabvanyokat, valamint az
osszes olyan vonatkozé alkalmazasi UGtmutatét és akkreditalasi
kovetelményt is beleértve, amelyeket az illetékes akkreditalé testilet
hatarozott meg. Amennyiben az audit azt térja fel, hogy az akkreditacios
kovetelményeknek valé megfeleléshez tobb auditor-napra lesz sziikség,
az ily médon felmerult barmely tobbletkoltséget az tigyfélnek kell viselnie,
kivéve, ha ezekért a tobbletkdltségekért mi vagyunk a felelések.

A szabvanyos tanusitasokat az adott nemzeti vagy nemzetkozi
szabvanyokkal 6sszhangban végezziik el.

A hazi tanUsitvanyok kibocsatasat célzé tanusitasi eljarasokat az altalunk
meghatarozott szabalyokkal és rendelkezésekkel —@sszhangban
végezziik el.

Amennyiben a tanusitas pozitiv eredménnyel zarul, akkor az altalanos
tanusitasi feltételek 3. szakaszaban meghatarozott megfelel6 tanusitvany
kibocsatasara kertl sor.

Az Ugyfélnek joga van arra, hogy bizonyos auditorok vagy miiszaki
szakért6k kinevezését ellenezze, feltéve, hogy erre az ligyfélnek j6 okai
vannak és ezeket be is nyuijtja.

Amennyiben az audit csapatba olyan auditorokat neveznek ki, illetve
abban olyanokat vesznek igénybe, akik nem &llinak a TUV Rheinland
Csoport dlland6é alkalmazasaban (kilsé auditorok), akkor az &
kinevezésik és igénybe vételik elétt be kell szerezni az ugyfél
jovahagyasat. Ha a kilsé auditornak az audit csapatba tortént
kinevezésérdl sz6l6 értesités megadasatol szamitott egy héten beliil az
tgyfél nem ellenzi a kiilsé auditorok igénybe vételét, akkor a jovahagyast
megadottnak kell tekinteni.

Akkreditalt tanusitasi folyamatok esetén az ugyfél elfogadja, hogy az
akkreditalé testllet vagy a szabvany tulajdonosanak értékeldi
ellendrizhetik az Ugyfél dokumentacidjat és részt vehetnek az audit
megfigyelésében.

Amennyiben auditélasi vagy tanusitasi eljarasunk elérehaladasaval vagy
tartalmaval kapcsolatban panaszokra és fellebbezésekre kertil sor, akkor
az ugyfél jovahagyasaval az Iranyitdé Testlletet vagy egy
dont6biraskodasi bizottsagot lehet bevonni.

Az ugyfélnek joga van arra, hogy fellebbezéssel élien a tanusitasi
dontéssel szemben.

A tanusitasok és a tanusitasi jelek hasznélati joganak a hatékore

3.1.

3.2.

Ha a megallapodas szerinti tanusitasi eljaras sikeresen zarul, akkor a
megfeleld tanusitvanyt bocsatjuk ki az Ggyfél szamara. A tanusitvany a
szerz6désben, vagy ha ott nem hataroztak meg, akkor a kilénds
tanusitasi feltételeinkben megjelélt id6tartamig lesz érvényes.

Amennyiben a fenti 3.1 szakaszban meghatarozottak szerint sor keril a
tanusitvany kibocsatasara, akkor az lgyfélnek egyszeri, at nem
ruhdzhaté és nem kizardlagos jogot biztositunk arra, hogy a tanusitvany
aldbbi 3.3 - 3.15 szakaszokban meghatarozott érvényességi ideje alatt
haszndlja a tanusitasi jelet. Ez ugyancsak vonatkozik a kommunikéacios
médiumokban (mint példaul dokumentumokban, brosurakban vagy
hirdetési anyagokban) a tantsitasra vonatkozé hivatkozasokra is.
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3.3. The permit to use the certificate and a certification mark issued by us shall
apply exclusively to the areas of the client’s organization quoted in the
certificate’s scope of application. Use of the certificate and/or the
certification mark for areas not quoted in the scope of application shall be
prohibited.

3.4. Certification marks relating to management system certification may only
be used by the client in direct connection with the name or logo of the
client's organization. They may not be attached or used in reference to
the client's products. This also applies to product packaging,
accompanying information, laboratory test reports, calibration notes or
inspection reports. If the client wants to give a statement on the packaging
or in accompanying information concerning the certified management
system, this statement has to contain as a minimum

. The company name of the client or the brand and the company name of
the client
. The type of the management system respectively the management

systems in the case of a combined management system, e.g. quality,
environment, and the applicable standard, e.g. ISO 9001:2015, I1SO

14001:2015.

. Certification Body: TUV Rheinland Cert GmbH

. Hint: the definitions for product packaging and accompanying information
of ISO 17021-1:2015, chapter 8.3.3 have to be considered.

3.5. The client undertakes to use the certificate and/or the certification mark

only to make a statement about the client’s organization or the certified
area of the client’s organization which is in line with certification. The client
shall further avoid creating the impression that certification is an official
inspection and/or that system certification is a form of product testing.

3.6. The client shall not be authorized to change the certificate or the
certification mark.

3.7. The client undertakes to demonstrate in its advertising and similar
materials that certification is voluntary and carried out on the basis of a
civil law contract.

3.8. The right of use shall expire if the client no longer holds a valid certificate,
in particular if the certificate’s period of validity has expired or the required
surveillance audits have not been carried out.

3.9. The client’s right to use the certificate and/or the certification mark shall
expire with immediate effect, without requiring termination, if the client
uses the certificate and/or the certification mark in violation of the
provisions set forth in Articles 3.1 to 3.8 above or contrary to other terms
of this contract.

3.10. The client’s right to use the certificate and/or the certification mark will end
in the period agreed in the event of an effective ordinary termination, or
with immediate effect in the event of a justified extraordinary termination
for good cause.

3.11. The right of use shall also expire automatically if maintenance of the
certificate is prohibited by administrative regulations or court.

3.12. In cases involving expiry of the right of use, the client shall be obligated
to return the certificate to us without delay.

3.13. In cases involving violation of contractual terms and conditions we
reserve the right to claim damages.

3.14. The certification must not have the effect of bringing us into disrepute.

3.15. The client shall not be entitled to make statements about certification
which we may consider unauthorized and misleading.

3.16. If it is foreseeable that the client is temporarily unable to fulfil the
certification requirements, the certification can be suspended. During
certificate suspension, the client may not use the certification in its
advertising in the list of certified organizations as outlined in Article 7, the
status will be updated to “suspended.

3.17. If the reasons for suspension are remedied within the agreed period of
time, the certification will be renewed. If the reasons for suspension are
not remedied within the agreed period of time, the certificate will be
withdrawn.

3.18. The client is obliged to keep a record of the use of the certificate in
business dealings. It should be noted that we are bound by the standards
to monitor proper use by ways of random sampling. Information from third
parties will be checked by us.

3.19. The client shall inform us immediately if it discovers that a third party is
improperly using its certificate.

3.20. The client provides certification documents to others only in their entirety
or as specified in the certification scheme.

4. Client’s obligation to participate and general rules for the certification audit

4.1. The client shall submit all information required for certification as per the
relevant standard. This information can be submitted by completing the
“Questionnaire for offer preparation “.

4.2. The client shall submit all required documents to the Certification Body in
good time prior to the audit and free of charge. Required documents
include, in particular:

. Management system documentation

. Cross-reference matrix (standard elements cross-referenced to the
management system documentation of the organization)

. Organizational plan/organizational chart

. Presentation of processes and their interfaces and interactions — list of
controlled management documents

. List of official and legal requirements

. Other documents mentioned in the quotation

TUV Rheinland InterCert Kit.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.1

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

A TUVRheinland®
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Az altalunk kibocsatott tanUsitvany és tanlsitasi jel hasznalatara
vonatkoz6 engedély az ugyfél szervezetének kizarélagosan csak azokra
a terileteire vonatkozik, amelyekre a tanusitvany alkalmazasi kore
hivatkozik. A tanUsitdsnak és/vagy a tanusitasi jelnek az alkalmazasi
kérben nem hivatkozott teriiletekre térténé felhasznalasa tilos.

Irnyitasi rendszer tanlsitdsara vonatkozé tanusitasi védjegyeket az
ugyfél csak az Ugyfél szervezetének nevével vagy logéjaval kdzvetlen
osszefuggésben hasznalhat. Ezeket nem lehet az ugyfél termékeihez
csatolni, illetve nem lehet azokra hivatkozva hasznalni. Ez ugyancsak
vonatkozik a termék csomagolésara, a kapcsolédd informacidkra, a
laboratériumi teszteredményekre, a kalibralasi megjegyzésekre vagy a
vizsgalati jelentésekre is. Ha az ligyfél a csomagolason, vagy a kiegészité
informaciok kozott nyilatkozni szeretne a tanusitott iranyitasi rendszerrél,
akkor ennek a nyilatkozatnak legalédbb az aldbbiakat kell tartalmaznia

Az ugyfél cégneve vagy a méarka és az ligyfél cégneve

Az iranyitasi rendszer vagy kombindlt iranyitasi rendszer (pl. mindség,
kornyezet) esetén az irdnyitasi rendszerek tipusa

Tanusitasi testiilet: TUV Rheinland Cert GmbH

Tanéacs: Az ISO 17021-1:2015 szabvany 8.3.3 fejezetében a termékek
csomagolasara és a  kiegészité  informacidkra  vonatkozd
meghatarozasokat figyelembe kell venni.

Az ugyfél véllalja, hogy a tanUsitvanyt és/vagy a tanUsitasi jelet csak
olyan nyilatkozat megtételéhez haszndlja, amely az tigyfél szervezetével,
vagy az Ugyfél szervezetének azon tanusitott teriletével kapcsolatos,
amely dsszhangban all a tandsitassal. Az ugyfélnek ezen kivil azt a
latszatot is el kell kerllnie, hogy a tanUsitas egy hivatalos ellenérzés
és/vagy hogy az adott rendszertanusitas a terméktesztelés egy forméja.
Az ugyfél nincs feljogositva arra, hogy megvaltoztassa a tanudsitvanyt
vagy a tanusitasi jelet.

Az ugyfél vallalja, hogy hirdetéseiben és hasonlé anyagaiban megjeldli,
hogy a tanusitas 6nkéntes és azt polgari jogi szerz6dés alapjan végezték
el.

A haszndlati jog lejar, ha az ugyfél mar nem rendelkezik érvényes
tanGsitvannyal, kulonosképpen akkor, ha a tanusitvany érvényességi
ideje lejart, vagy pedig a szikséges felllvizsgalati auditokat nem
végezték el.

Az ugyfélnek a tanUsitvany és/vagy a tanusitasi jel hasznélatara
vonatkoz6 joga felmondas nélkil is azonnali hatéllyal lejar, ha az ugyfél
a tanlsitvanyt és/vagy a tanusitasi jelet a fenti 3.1-3.8 szakaszokban
taladlhatd rendelkezéseket megsértve, vagy a jelen szerzédésben
szerepl6 egyéb feltételekkel ellentétesen hasznalja.

Az ugyfélnek a tanUsitvany és/vagy a tanusitasi jel hasznélatara
vonatkozé joga vagy abban az idészakban jar le, amelyben egy hatalyos
rendes felmondas esetén megallapodtak, vagy pedig azonnali hatéllyal,
ha megalapozott esetben indokolt rendkiviili felmondéasra keriilt sor.

A haszndlati jog abban az esetben is automatikusan lejar, ha az
adminisztrativ rendelkezések vagy birésag megtiltigk a tanUsitvany
fenntartasat.

A hasznalati jog lejératat jelenté esetekben az ligyfél koteles arra, hogy a
tanUsitvanyt azonnal visszajuttassa hozzank.

A szerzGdéses feltételek megsértését jelenté esetekben fenntartjuk a
jogot arra, hogy kartéritést kérjiink.

A tanGsitvdny nem hasznalhaté olyan moédon, amely csorbitja
hirneviinket.

Az ugyfél nem jogosult arra, hogy olyan kijelentéseket tegyen a
tanusitasrol, amely szerintlink jogosulatlan és félrevezetd.

Amennyiben el6re lehet latni azt, hogy az ligyfél ideiglenesen nem lesz
képes arra, hogy megfeleljen a tanusitasi kdvetelményeknek, akkor a
tanusitast fel lehet fliggeszteni. A tanUsitvany felfliggesztése esetén az
ugyfél nem hasznalhatja a tanusitvanyt hirdetéseiben. A tanusitott
szervezetek 7. szakaszban megjeldlt listajaban a statusz ,felfliggesztett’-
re valtozik.

Amennyiben a megallapodas szerinti idén belll a felfliggesztés okait
orvosoljak, akkor sor kerlil a tandsitvany megujitasara. Amennyiben a
megallapodas szerinti id6n belll nem keriil sor a felfliggesztés okainak
az orvosolasara, akkor sor kerll a tanUsitvany visszavonasara.

A tanusitvany Uzleti tgyei soran tortént felhasznalasarél az tgyfélnek
nyilvantartast kell vezetnie. Megjegyzendd, hogy a szabvanyok el&irjak
szamunkra azt, hogy a rendeltetésszer(i felhasznalast véletlenszer(i
mintavétellel kovessik nyomon. A harmadik felektél szarmazd
informacidkat ellendrizziik.

Az uigyfélnek azonnal tajékoztatnia kell benniinket, ha arrél értesiil, hogy
egy harmadik fél helytelenul haszndlja tandsitvanyukat.

Az Ugyfél masok szamara a tanlsitasi dokumentumokat csak teljes
kértien adhatja at, illetve Ugy, ahogyan azt a tanusitasi programban
meghataroztak.

Az ugyfél részvételi kotelezettsége, illetve a tanUsitasi audit altalanos
szabalyai

4.1.

4.2.

Az lgyfél kételes arra, hogy a megfelel6 szabvany szerinti tantsitashoz
szikséges osszes informaciét benyujtsa. Ezeket az informaciékat az
LJAjanlatkészitési kérd6iv” kitoltésével lehet benyujtani.

Az ugyfél koteles arra, hogy az dsszes sziikséges dokumentumot az audit
elétt kell6 idSben és dijmentesen benyujtsa a Tanusitd Testiletnek. A
sziikséges dokumentumok kiiléndsen az alabbiakat foglaljak magukban:
Az irdnyitasi rendszer dokumentacidja

Kereszthivatkozasi matrix (azok a szabvanyos elemek, amelyekre a
szervezet iranyitasi rendszerének dokumentécidjaban
kereszthivatkoznak)

Szervezeti terv / szervezeti bra

A folyamatok, illetve azok kapcsolédasainak és kolcsdnhatasainak a
bemutatdsa - az irdnyitasi rendszer ellen6rzott dokumentumainak a
listaja

A hivatalos és jogi kovetelmények listaja

Az ajanlatkérésben emlitett egyéb dokumentumok
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4.3. The client shall disclose all records associated with the scope of
application to our audit team and/or our auditor and shall grant them
access to the organizational units concerned, whereby also shift work has
to be considered.

4.4. The client shall appoint one or several Audit Representatives who shall
support our auditor in performing the contractually agreed services and
act as the client’s contact persons.

4.5. Following certificate issue, the client shall be obliged, throughout the term
of the contract, to communicate all changes which significantly affect the
management system or the certified product, including in particular:

. changes in the certified management system

. changes associated with the design or specification of the certified
product

. changes in the organizational structure and the organization itself. This

also applies to implementation or modification of shift work

The client shall be further obliged, throughout the term of the contract, to
communicate:

. Any incident affecting the safety of product and services
. Any non-compliance with statutory requirements identified by the market
supervision and law enforcement branches of government

4.6. The client shall be obliged to record all complaints from outside the
company regarding the management system, for example from
customers, and all complaints addressed to the client regarding the
conformity of a certified product or process with the requirements of the
certification standards, and to take appropriate measures, document the
actions taken and demonstrate these upon request to us or to the auditor
during the audit.

4.7. On request, the client shall be obliged to submit all correspondence and
all measures associated with normative documents and the requirements
set forth in the applicable certification standard to the auditor during the

audit.
4.8. If, within the scope of product certification, we notice that the changes
outlined under Article 4.5 above nec i further nents, the

client shall not, after the changes have come into effect, release any
products falling under the scope of product certification until the client has
been notified by us that it is safe to do so.

4.9. In cases involving product certification, the client shall notify us if the
product no longer satisfies product certification requirements.

4.10. The client commits to fulfilling the certification requirements at all times,
including the implementation of corresponding changes. The client also
commits to operate the underlying management system continuously and
effectively during the validity of the certification.

4.11. The client and we may agree on the performance of a preliminary audit
and jointly define the scope of such audit.

4.12. The effectiveness of the established management system shall be
verified during the on-site audit carried out at the organization, during
which the organization proves that it applies its documented procedures
in practice. Standards or standard elements that are not complied with
and for which the organization must provide corrective action shall be
documented in non-conformity reports.

4.13.  Atthe end of the audit, the audit result will be communicated to the client
in a closing meeting and subsequently documented in an audit report.
Non-conformities will be documented and may lead to a re-audit (i.e. a
repeated on-site audit) or submission of revised documentation, if
required by the results. The scope of the re-audit will be decided by the
lead auditor. The re-audit focuses exclusively on those elements of the
standard for which non-conformities were identified.

If no conformity with the standard can be demonstrated in the time between the
end of the audit and the certification decision, the certification will have to be
refused.

4.14. "Certificates" means all regulatory approvals listed below, e.g. official
records, statements of validity, and certificates in the narrow sense of the
word. "Certification" means all evaluation, auditing, validation and
certification processes. Based on these tests, the decision for granting,
denying, maintaining, expanding or reducing the scope, renewing,
suspending or restoring after suspension, or withdrawing of certification
is made. After positive review of the certification documentation, we will
issue the certificate(s). The certificate(s) will be sent to the client. The
certificate(s) shall only be issued if all non-conformities have been
corrected. The certificate(s) shall be issued for the defined period.

4.15. To maintain validity of the certificate, on-site surveillance audits shall be
carried out depending on the standard in question. Unless the
surveillance procedure, including a positive decision on certificate
maintenance, is completed by the Certification Body, the certificate shall
become invalid. In this case, all copies of the certificate must be returned
to the Certification Body.

4.16. Inthe surveillance audit, the key elements of the standard shall be verified
as a minimum requirement. Additionally, surveillance audits evaluate
proper use of the certificate (and the certification mark, where
appropriate), complaints related to the management system and the
effectiveness of corrective action taken to address nonconformities. Each
surveillance audit shall be documented in a report communicated to the
client.

A TUVRheinland®
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4.3. Az ugyfél kételes arra, hogy az alkalmazasi korrel kapcsolatos 6sszes
dokumentumot audit csapatunk és/vagy auditorunk tudoméséara hozza,
illetve arra, hogy szamukra hozzaférést biztositson az érintett szervezeti
egységekhez, amellyel kapcsolatban a valtott mliszakban végzett munkat
is fontoléra kell venni.

4.4, Az Ugyfél koteles arra, hogy egy vagy tobb olyan audit képviselét jeldljon
ki, akik tamogatjak auditorunkat a szerzédésben megallapodott
szolgaltatasok elvégzésében, illetve akik az tgyfél kapcsolattartéiként
miikédnek.

4.5, A tanusitvany kibocsatasat kdvetdéen a szerzédés teljes tartama alatt az
ugyfél kdteles arra, hogy tajékoztatast adjon az 6sszes olyan valtozasral,
amelyek jelentds mértékben érintik az iranyitasi rendszert vagy a
tanusitott terméket, beleértve kilénosképpen az aldbbiakat:

. valtozasok a tanusitott irdnyitasi rendszerben

. a tanusitott termék formatervével vagy specifikaci6javal kapcsolatos
valtozasok

. a szervezeti struktirdban és magaban a szervezetben bekdvetkezett

valtozasok. Ez ugyancsak vonatkozik a valtott miiszakban végzett munka
végrehajtadsara vagy modositasara is
Az ugyfél tovabba kotelezendé a szerzédés teljes tartama alatt arra, hogy
tajékoztatast adjon:

. Barmilyen eseményrél, ami hatdssal van a termék- és szolgaltatas
biztonsagara

. Barmilyen kormanyzati piacvizsgélati és rendfenntarté hatésag Aaltal
feltart nem megfelel6ség minimum kévetelményeirdl

4.6. Az ugyfél koteles arra, hogy nyilvantartdst vezessen az iranyitasi

rendszerrel kapcsolatos, a vallalaton kivilrél érkezé 6sszes panaszrél,
igy példaul a vevoktdl érkezett panaszokrol, valamint az Ugyfélhez
intézett 6sszes olyan panaszrél is, amelyek egy tanusitott terméknek
vagy folyamatnak a tanuUsitasi szabvanyok szerinti kdvetelményeknek
valé megfeleléségével kapcsolatosak, és meg kell tennie a sziikséges
intézkedéseket, dokumentélnia kell a megtett Iépéseket és ezeket
kérésre az audit soran be kell mutatnia szdmunkra vagy az auditor
szamara.

4.7. Az audit soran kérésre az Ugyfélnek be kell mutatnia a normativ
dokumentumokkal, valamint az alkalmazandé tanusitasi szabvanyban
megjelolt kovetelményekkel kapcsolatos 6sszes levelezést, illetve dsszes
intézkedést az auditor szamara.

4.8. Amennyiben a terméktanusitas hatokorében olyan észrevételt teszunk,
hogy a fenti 4.5 szakaszban megjeldlt valtozasok tovabbi értékeléseket
tesznek sziikségessé, akkor a valtozasok életbe lépését kdvetben az
tgyfél mindaddig nem bocsathat ki a terméktanusitas hatokorébe es6
egyetlen terméket sem, amig nem értesitjiik arrél, hogy ez biztonsagosan
megtehetd.

4.9. Terméktanusitassal kapcsolatos esetekben az ligyfél koteles értesiteni
benntinket, ha a termék a tovabbiakban mar nem felel meg a
terméktanusitasi kovetelményeknek.

4.10. Az ugyfél vallalja, hogy a tanusitasi kdvetelményeknek mindenkor
megfelel, a megfeleld valtoztatasok végrehaijtasat is beleértve.

4.11. Az ligyfél és mi megéllapodhatunk egy elézetes audit elvégzésérdl és
egyutt meghatarozhatjuk az ilyen audit hatokorét.

4.12. A bevezetett iranyitdsi rendszer hatékonysagat a szervezetnél
végrehaijtott helyszini audit keretében kell ellenérizni, amelynek soran a
szervezet bizonyitja, hogy dokumentalt eljarésait a gyakorlatban is
alkalmazza. Azokat a szabvanyokat vagy szabvany-elemeket, amelyek
betartasa nem valésult meg és amelyekkel kapcsolatban a szervezetnek
helyesbité intézkedést hoznia, nem megfelel6ségi jelentésekben kell
dokumentalni.

4.13. Az audit végén az audit eredményét egy zaromegbeszélésen
kommunikaljuk az ugyfél felé, majd pedig ezt egy audit jelentésben
dokumentaljuk. A nem megfeleléségeket dokumentdljuk és ez egy
ismételt audithoz (vagyis egy megismételt helyszini audithoz), vagy (ha
az eredmények ezt sziikségessé teszik) a fellilvizsgalt dokumentéacio
benyujtasahoz vezethetnek. Az ismételt audit hatékorét a vezet6 auditor
hatarozza meg. Az ismételt audit kizarélag a szabvanynak azokra az
elemeire 6sszpontosit, amelyekkel kapcsolatban nem megfelel6ségeket
allapitottak meg.

Ha az audit vége és a tanusitasi dontés meghozatala kozétti idészakban meg

lehet allapitani a szabvanynak valé nem megfelelést, akkor a tanusitast vissza

kell utasitani.

4.14. A ,tanusitvanyok” az alabb felsorolt 6sszes szabalyozasi jévahagyast
jelentik, beleértve példaul a hivatalos iratokat, az érvényességi
nyilatkozatokat és a szé szoros értelmében vett tanisitvanyokat is. A
JLanlsitas” az Osszes értékelési, auditalasi, ellendrzési és tanusitasi
folyamatot jelenti. E tesztek alapjan hozzuk meg a tanusitassal
kapcsolatos kovetkezd dontéseket: a tanusitds megadasa, elutasitasa,
fenntartdsa, hatokorének bdvitése vagy szlikitése, megujitasa,
felfliggesztése vagy felfiiggesztést koveté visszadllitisa vagy
visszavondsa. A tanlsitasi dokumentaci6 pozitiv felllvizsgalatat
kovetéen kibocsatijuk a tanusitvany(oka)t. A tanudsitvany(oka)t
megkldjuk az tgyfélnek. A tanUsitvany(ok) kibocsatasara csak akkor
kerill sor, ha az 0sszes nem megfeleléség kijavitdsa megtortént. A
tanusitvany(oka)t a meghatarozott idészakra bocsatjuk ki.

4.15. A tanusitvany érvényességének fenntartasa érdekében a széban forgd
szabvany fuiggvényében helyszini feltlvizsgalati auditokat kell végezni.
Hacsak a Tanusitasi Testllet le nem folytatja a fellilvizsgélati eljarast (a
tanGsitvany fenntartdsarél szélé pozitiv dontést is beleértve), a
tanGsitvany érvényét veszti. Ebben az esetben a tanusitvany 6sszes
példanyat vissza kell kiildeni a Tanusité Testulethez.

4.16. A felllvizsglati audit sordn minimalis kovetelményként a szabvany
kulcsfontossagu elemeit kell ellendrizni. Ezen tulmenden a fellilvizsgalati
auditok értékelik a tanGsitvany (és adott esetben a tanuUsitasi jel)
megfeleld haszndlatat, az irdnyitasi rendszerrel kapcsolatos panaszokat
és a nem megfeleléségek kezelésére tett helyesbitd intézkedések
hatékonyséagat. Egy az ligyfélnek megkiildétt jelentésben minden egyes
feltlvizsgalati auditot dokumentalni kell.
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4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

The geographical (e.g. additional branches) and technical (e.g. additional
products) scope can be extended/ reduced and/or certification upgraded
to include further standards within the scope of surveillance or re-
certification audits and/or separate extension or upgrade audits. The
number of auditor days required for extension or upgrade shall depend
on the scope of extension or upgrade which shall be clearly defined by
the organization prior to the audit.

Should changes in the details on which the procedure is based (e.g.
details of the organization, accreditation requirements) arise during the
term of the contract, these changes must be appropriately considered in
the procedures and the other contracting party informed without delay.
The same applies to any changes in the number of auditor days for
certification resulting from such changes.

Integrated management systems covering various standards and
requirements may be certified by means of a combined certification
procedure. Depending on the standards and requirements involved,
these combined certifications will be offered individually.

The costs incurred for additional efforts caused by unscheduled audits or
re-audits and the verification of corrective actions to eliminate non-
conformities revealed in previous audits shall be borne by, and invoiced
to, the client on a time and cost basis. The same applies to costs incurred
for short-notice special audits as defined in Article 1.4 of the Special
Terms and Conditions of Certification.

5. Confidentiality

5.1.

5.2.

5.3.

a)

b)

c)

5.4.

55.

a)
b)
<)

d)

For the purpose of this agreement, "confidential information” is defined to
include all information, documents, images, drawings, know-how, data,
samples and project documentation which one party (“disclosing party”)
hands over, transfers or otherwise discloses to the other party (“receiving
party”). Confidential information also includes hardcopies or electronic
copies of such information.

The disclosing party shall mark all confidential information disclosed in
written form as confidential before passing it on to the receiving party. The
same applies to confidential information transmitted by e-mail. If
confidential information is disclosed orally, the receiving party shall be
appropriately informed in advance.

All confidential information which the disclosing party transmits or
otherwise discloses to the receiving party

may only be used by the receiving party for the purposes defined above,
unless expressly otherwise agreed in writing with the disclosing party;
may not be copied, distributed, published or otherwise disclosed by the
receiving party. An exemption from the above rule applies to confidential
information, which must be passed on to supervisory and/or accreditation
bodies within the scope of an accreditation procedure;

must be treated by the receiving party with the same level of
confidentiality as the receiving party uses to protect its own confidential
information, but never with less than the objectively required due
diligence.

The receiving party shall disclose any confidential information received
from the disclosing party only to those of its employees who need this
information to perform services required for the subject matter of this
contract. The receiving party undertakes to place these employees under
the obligation to observe the same level of secrecy as that set forth in this
non-disclosure clause.

Information for which the receiving party can furnish proof that

it was generally known at the time of disclosure or has become general
knowledge without violation of this agreement, or

it was disclosed to the receiving party by a third party entitled to disclose
this information, or

the receiving party already possessed this information prior to disclosure
by the disclosing party, or

the receiving party developed it itself, irrespective of disclosure by the
disclosing party;

shall not be deemed confidential information as defined in this agreement.

5.6.

5.7.

All confidential information shall remain the property of the disclosing
party. The receiving party hereby agrees to immediately (i) return all
confidential information, including all copies, to the disclosing party,
and/or, on request by the disclosing party, to (ii) destroy all confidential
information including all copies, and confirm the destruction of this
confidential information to the disclosing party in writing, at any time if so
requested by the disclosing party but at the latest and without special
request after termination or expiry of this contract. Excluded from the
above shall be all reports and certificates which we, in performance of our
contractual obligations hereunder, prepared exclusively for, and which
remain with, the client. We are entitled, however, to retain copies of these
reports and certificates and of any underlying confidential information to
furnish proof that our results are correct and to fulfil general
documentation purposes.

From the start of this contract and for a period of five years after
termination or expiry of this contract, the receiving party shall maintain
strict secrecy of all confidential information and shall not disclose this
information to any third parties or use it itself.
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A foldrajzi hat6kort (pl. tovabbi fioktelepek), illetve a miszaki hatokort (pl.
tovabbi termékek) ki lehet terjeszteni / le lehet sziikiteni és/vagy a
tanusitast is ki lehet béviteni ugy, hogy a fellilvizsgalati vagy ujra-
tanusitasi auditok hatékore tovabbi szabvanyokat is magéban foglaljon
és/vagy lehetséges az auditok kilon kiterjesztése vagy kibdvitése is. A
kiterjesztéshez vagy kibdvitéshez sziikséges auditor-napok szama a
kiterjesztés vagy a kibdvités hatokorétdl fligg, amelyet az audit el6tt a
szervezetnek viligosan meg kell hataroznia.

Ha a szerz6dés tartama alatt az eljaras részleteit illetéen valtozasok
kovetkeznek be (pl. a szervezeti részletekkel vagy az akkreditacios
kovetelményekkel kapcsolatban), akkor ezeket a valtozasokat az
eljarasok soran megfelelé modon figyelembe kell venni, és a masik
szerz6d6 felet haladéktalanul tajékoztatni kell. Ugyanez vonatkozik a
tanGsitdshoz ~ szlkséges auditor-napok szamaban bekdvetkezd
barmilyen valtozasra is, amely az ilyen valtozasokbdl szarmazik.

A kiilonb6z6 szabvanyokat és kdvetelményeket lefedd integralt iranyitasi
rendszereket kombindlt tanusitasi eljaras keretében is lehet tandsitani.
Az érintett szabvanyoktdl és kovetelményektdl fliggben, ezeknek a
kombinalt tanusitasoknak a felkindlaséara egyedileg keril sor.

A be nem tervezett vagy az ismételt auditok, valamint a korabbi auditok
altal feltart nem megfeleléségek kikiiszobolésére teendd helyesbitd
intézkedések ellenérzése 4dltal okozott tobblet-eréfeszitések miatt
felmerilt koltségeket az ugyfél viseli. Ezeket a sziikséges id6 és a
felmerilt koltségek alapjan az ugyfélnek szamlazzuk ki. Ugyanez
vonatkozik a kilonos tanusitasi feltételek 1.4 szakaszaban
meghatarozott rovid hataridejii specidlis auditok soran felmerdlt
koltségekre is.

Titoktartas

5.1

5.2.

5.3.

a)

b)

c)

5.4.

55.

a)
b)
<)
d)

A jelen megallapodas céljaira a ,bizalmas informaciok” magukban
foglaljak az ©sszes olyan informéciot, dokumentumot, képet, rajzot,
know-how-t, adatot, mintat és projekt dokumentéaciét, amit az egyik fél (a
,kozzétevé fél”) ad at, kild meg vagy tesz mas modon hozzaférhetévé a
masik félnek (a ,fogadé fél”) szamara. A bizalmas informaciok egyarant
magukban foglaljak az ilyen informéciok papir-alapt vagy elektronikus
példanyait is.

A fogadd félnek torténd atadas elétt a kozzétevd félnek az irdsos
formaban kozzétett Osszes bizalmas informéaciét bizalmasként kell
megjeldlnie. Ugyanez vonatkozik az e-mailben tovabbitott bizalmas
informacidkra is. Amennyiben a bizalmas informéciokat széban teszik
kozzé, akkor a fogado felet megfelelé médon elézetesen tajékoztatni kell.
A kozzétevo fél altal a fogado félnek atadott vagy szamara mas médon
kozzétett 6sszes bizalmas informéaciokat

a fogadé fél kizarélag csak a fentebb meghatarozott célokra hasznalhatja
fel, kivéve, ha irasban kifejezetten eltér6 modon allapodtak meg a
kozzétevo féllel;

a fogad6 félnek nem szabad ezeket masolnia, terjesztenie, kiadnia vagy
méas moédon kdzzétennie. A fenti szabalyok nem vonatkoznak az olyan
informaciokra, amelyeket egy akkreditalasi eljaras keretében feltigyeleti
és/vagy akkreditald testuleteknek kell tadni.

a fogadd félnek ugyanolyan szintli bizalmas kezelésben kell ezeket
részesitenie, amilyennel sajat bizalmas informaciokat védik, de soha nem
kevésbé, mint azt a kell6 gondossag objektiv médon megkoveteli.

Afogadé fél a kdzzétevd féltél kapott barmilyen bizalmas informaciot csak
azon munkavallaldinak hozhatia a tudomasukra, akiknek a jelen
szerz&dés targyaval kapcsolatos szolgaltatasok elvégzéséhez ezekre
szikséguk van. A fogado fél véllalja, hogy ezen munkavallaldkat kételezi
arra, hogy ugyanolyan szint{ titoktartast valésitsanak meg, mint amirél a
bizalmas kezelésrdl sz6l6 jelen al-szakasz rendelkezik.

Azokat az informéaciokat, amelyekkel kapcsolatban a fogadd fél
bizonyitani tudja azt, hogy azok/azokat

a kdzzététel idépontjaban mar altalanosan ismertek voltak, vagy pedig a
jelen megallapodas megsértése nélkiil kéztudomasuva valtak, vagy

a fogadd fél szamara olyan harmadik fél tette kézzé, akinek/amelynek
joga volt az ilyen informéaciok kozzétételére, vagy

a fogado fél a kozzétevd fél altal tértént kdzzététel elétt mar a birtokaban
volt ezeknek az informécioknak, vagy

azokat a kozzétevd fél altal tortént kozzétételtdl fliggetlenll maga a
fogado fél fejlesztette/dolgozta ki;

nem kell a jelen megéllapodas meghatarozésa szerinti bizalmas informaciéknak
tekinteni.

5.6.

5.7.

Az 6sszes bizalmas informacié tovabbra is a kozzétevd fél tulajdona
marad. A fogadé fél ezennel vallalja, hogy azonnal (i) visszajuttatja az
Osszes bizalmas informéciot, azok valamennyi példanyat beleértve, a
kozzétevo félhez és/vagy a kdzzétevd fél kérésére (i) megsemmisiti az
osszes bizalmas informéciét, azok valamennyi példanyat beleértve, és a
kozzétevo fél szamara irasban igazolja ezen bizalmas informaciok
megsemmisitését barmely olyan idépontban, amikor a kdzzétevo fél ezt
kéri, de legkésdbb és kiilon kérés nélkil a jelen szerzédés felmondasakor
vagy lejartakor. Kivétel a fentiek al6l az Osszes olyan jelentés és
tanusitvany, amelyet a jelen szerzédés szerinti szerzédéses
kotelezettségeink teljesitése sordn mi készitettiink kizarélagosan az
ugyfél szamara, tgy, hogy azok néla is maradjanak. Jogosultak vagyunk
azonban arra is, hogy e jelentések és tanUsitvanyok példanyait, illetve az
egyéb bizalmas jellegli alatdmaszté informacidkat megtartsuk annak
bizonyitasara, hogy eredményeink helyesek, illetve, hogy eleget tegytink
az altalanos dokumentalasi kovetelményeknek.

A jelen szerz6dés hatdlyba |épésétdl kezdédben és a jelen szerzédés
felmondasat vagy lejartat kdvetden 6t évig a fogadé fél szigoriian megdérzi
az osszes bizalmas informacié titkossagat és azokat nem hozhatja
egyetlen harmadik fél tudomaséra sem, és maga sem hasznalhatja fel
Oket.
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6. Termination
6.1. Both contracting parties shall be entitled to terminate this contract
observing a period of 6 months to the end of the contractually agreed
term.
6.2. We are also entitled to terminate the certification contract without notice
for important reason.

6.3. For the purpose of this contract “important reason” for us shall be defined
as follows

a) The client fails to notify us without delay of any changes or indications of
changes in the organization which are relevant for certification,

b) The client misuses a certificate and/or certification mark or uses them
contrary to the contract,

c) Insolvency proceedings are opened in respect of the client’s assets or an
application for such insolvency proceedings is rejected due to lack of
assets,

6.4. In addition to the above, we shall be entitled to terminate the contract

without notice, should the client be unable to comply with the time periods
we scheduled for auditing/service provision as applicable to a certification
procedure and should withdrawal of the certificate consequently be
necessary (e.g. conducting of surveillance audits).

7. List of certified organizations

7.1. TUV Rheinland Cert GmbH is obliged to hold a directory of certificate
holders which includes the following information: name of certificate
holder, applicable standards documents, scope of validity, geographical
location (for multiple site certifications: geographical location of the head
office and each location within the scope of validity).

7.2. Suspended certifications according to Article 3.16 and withdrawn
certificates according to Articles 3.9 and 3.17 are included in the directory.

7.3. TUV Rheinland Cert GmbH is entitled to provide the directory specified in
Section 7.1 to the public on request.

8. Right of TUV Rheinland Cert GmbH to enter the contract

TUV Rheinland Cert GmbH, located at

Am Grauen Stein

51105 Cologne

Germany

is entitled to enter the certification contract underlying these Terms and Conditions of
Certification at any time.

9. Certificate replacement

9.1. Observing a period of notice of 1 month, we are entitled to replace issued
certificates with new certificates (replacement certificates) at any time in
the event of a change in the accredited certification body named on the
certificate, provided replacement has not caused a change in the
certification scope.

9.2, In the event of replacement, the client will be obligated as set forth in
Article 9.1 to return to us the certificate to be replaced without delay.

10. Complaints

10.1. Complaints must be presented in writing to us.

10.2. Should the complaint be justified, we shall the initiate appropriate
measures.

10.3. Should the complaint prove to be unsustainable in our view, the

complainant will be informed of this and asked to comment within a period
of 30 calendar days. If no amicable solution can be reached with the
complainant, the parties may mutually agree on the performance of
arbitration proceedings, failing which legal action will be taken.
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6. Felmondas
6.1. A szerz6désben megallapodott tartam vége el6tt 6 honapos felmondasi
id6 figyelembe vételével mindkét fél jogosult arra, hogy a jelen szerzédést
felmondja.
6.2. Fontos indok alapjan elézetes értesités nélkdl is jogosultak vagyunk arra,
hogy a tanusitasi szerzédést felmondjuk.

6.3. A jelen szerzédés céljaira a szamunkra ,fontos ok” meghatarozasa a
kévetkezd:
a) Az Ugyfél nem értesit benniinket késedelem nélkil a szervezetben

bekdvetkezé barmely olyan valtozasrdl, vagy valtozasra utald jelekrdl,
amelyek fontosak a tanUsitas szempontjabal,

b) Az ugyfél visszaél egy tanlsitvannyal és/vagy tanusitasi jellel, vagy
azokat a szerzddéssel ellentétes médon hasznalja,
c) Fizetésképtelenségi eljaras indult az tgyfél eszkozeivel kapcsolatban

vagy eszkdzok hidnya miatt elutasitottak egy ilyen eljaras meginditasat,

6.4. A fentieken tulmendéen akkor is jogosultak vagyunk arra, hogy felmondasi
id6 nélkil mondjuk fel a szerzédést, ha az tigyfél nem képes arra, hogy
betartsa azokat az iddkereteket, amelyeket a tanusitasi eljarassal
kapcsolatban beterveztiink az auditalas/a szolgéltatas biztositasara és
ezért, kovetkezésképpen, szikség volna a tanUsitvany visszavonaséara
(pl. feltlvizsgélati auditok elvégzése).

7. A tanusitott szervezetek listaja

7.1. A TUV Rheinland Cert GmbH koteles arra, hogy egy olyan nyilvantartast
vezessen a tanusitvany-birtokosokrdl, amely a kdvetkez6 informacidkat
tartalmazza: a tanusitvany-birtokos neve, a vonatkozé szabvanyok
dokumentumai, az érvényességi kor, a foldrajzi elhelyezkedés (tobb-
telephelyes tanusitasok esetén: a kdzponti féldrajzi elhelyezkedése és az
érvényességi korbe tartozé minden egyes helyszin).

7.2. A 3.16 szakasz alapjan felfliggesztett tanUsitasok, illetve 3.9 és 3.17
szakaszok alapjan  visszavont tanuUsitvanyok szerepelnek a
nyilvantartasban.

7.3. A TUV Rheinland Cert GmbH jogosult arra, hogy kérésre nyilvanossagra
hozza a 7.1 szakaszban meghatarozott nyilvantartast.

8. A TUV Rheinland Cert GmbH szerzédéskétési joga

A TUV Rheinland Cert GmbH, székhelye:

Am Grauen Stein

51105 Koln

Németorszag

jogosult arra, hogy a jelen tanusitasi feltételek alapjan barmikor tanusitasi szerzédést
kdsson.

9. Tanusitvany kicserélése

9.1. 1 hénapos értesitési id6 betartdsaval jogosultak vagyunk arra, hogy a
kibocsatott  tanUsitvanyok helyett  barmikor Gj  (helyettesitd)
tanUsitvanyokat bocsassunk ki, ha véltozas tortént a tanlsitvanyon
megnevezett akkreditalt tanusité testilet nevében, feltéve azonban, hogy
a csere nem okoz valtozast a tanusitas hatokorében.

9.2. Csere esetén a 9.1 szakasznak megfeleléen az ligyfél koteles arra, hogy
a kicserélendd tanusitvanyt késedelem nélkil visszajuttassa hozzank.

10. Panaszok

10.1. A panaszokat irasban kell hozzank benyuijtani.
10.2. Ha a panasz indokolt, kezdeményezziik a megfeleld intézkedéseket.
10.3. Ha a panasz véleményiink szerint fenntarthatatlan, akkor errél

tajékoztatjuk a panaszost és felkérjuk, hogy egy 30 napos naptari
id6szakon belll tegye meg megjegyzéseit. Ha nem lehet baratsagos
megoldasra jutni a panaszossal, akkor a felek kdlcsondsen elfogadjak
egy dontbbiraskodasi eljaras lefolytatasat, amelynek sikertelensége
esetén a peres Ut kovetkezik.
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Il. Special terms and conditions of
certification governing

accredited certification schemes of TUV
Rheinland Cert GmbH

The regulations set forth herein apply in addition to the General Terms and Conditions
of Certification and are restricted to accredited certification schemes, i.e. schemes based
on a national or international standard or code with accreditation, approval or recognition
("accredited certification schemes"). For the purpose of these Special Terms and
Conditions of Certification, the term "Accreditation Body" will also include approval and
recognition bodies and the terms "Accreditation Rules", "Accreditation Requirements",
"Accreditation Standards" and "Accreditation Procedures" will apply mutatis mutandis
also to the procedures of these bodies. Accredited certification schemes are governed
by generally valid international accreditation standards plus any associated application
guidelines, accreditation standards specific for the certification standard in question plus
any associated application guidelines, certification standards plus any associated
application guidelines, and the accreditation rules defined by the respective accreditation
body including in particular:

- Generally valid international accreditation standards: e.g. ISO/IEC 17021,
ISO 19011.

- Accreditation standards specific for the relevant certification standard: e.g.
ISO 22003 for the food industry or ISO 27006 for IT, EN 9104-001, EN
9101 in the field of aviation.

- Certification standards such as 1ISO 9001, ISO 14001, IATF 16949, BS
OHSAS 18001, -SCC, ISO 50001.

- Accreditation rules defined by the respective accreditation body.

1. General Terms and Conditions for Accredited Certification Schemes
1.1 Certification audit

1.1.1.  Certification audits consist of two stages. Stage 1 aims at
obtaining an overview of the management system and its maturity
(status of implementation). After this information has been
obtained, the stage 2 audit may be performed, which assesses
the establishment of and compliance with the management
system.

1.1.2.  The stage 2 audit may be carried out directly after the stage 1
audit. Should the stage 1 audit reveal, however, that the
organization is not yet ready for certification, the stage 2 audit
may not be carried out directly after completion of the stage 1
audit. In this case, the client must first take appropriate action to
make the organization ready for certification. Any additional costs
arising therefrom for the client or for us, i.e. including travel costs,
travel times and time lost, shall be borne by the client.

1.1.3.  The interval between the stage 1 and the stage 2 audit must not
exceed 6 months. Should more than 6 months elapse between
the stage 1 and the stage 2 audit, the stage 1 audit shall be
repeated. Any additional costs arising therefrom for the client or
for us, i.e. including travel costs, travel times and time lost, shall
be borne by the client.

1.1.4.  When the interval is set between the stage 1 and the stage 2
audit, allowance shall be made for both the client’s requirements
and sufficient time for the correction of weaknesses. Generally,
most of the auditing time is spent on the stage 2 audit.

1.1.5. If we are not able to verify the implementation of corrections and
corrective actions of any nonconformity within 6 months after the
last day of stage 2, we have to conduct another stage 2 prior to

recommending certification.

1.2 Surveillance audit

1.2.1.  To maintain validity of the certificate, on-site surveillance audits
shall be carried out at least annually,. The due date is determined
by the date of the last day of the initial certification audit. The first
surveillance audit after the certification audit has to be scheduled
fot the due date and has to be carried out not later than 12 months

after the certification audit decision. .

1.3. Re-certification audit
1.3.1. To renew certification for another three-year period, a re-
certification audit shall be held at the client’s organization prior to
expiry of certificate validity.

1.3.2.  The procedure is similar to that of a certification audit, where the
necessity and scope of a stage 1 audit are determined subject to
changes in the client's management system, the client's
organization or the context in which the client's management

system is operating.

1.3.3.  Upon successful re-certification, the term of the certificate is
extended by another 3 years, starting from the date of expiry date
of the previous certificate. The re-certification audit and the
positive certification decision must have been done by the expiry
date.

1.4. Audits announced at short notice or unannounced
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Il. A TUV Rheinland Cert GmbH akkreditalt
tanudsitasi programjainak irdnyadé

kilonos tanusitasi feltételei

Az itt megjeldlt rendelkezéseket az Altalanos TanUsitasi Feltételeken talmenden kell
alkalmazni, és ezek az akkreditalt tanUsitasi programokra, vagyis az akkreditalassal,
jovahagyassal vagy elismeréssel egyiitt jaré nemzeti vagy nemzetkozi programokra
korlatozédnak (,akkreditalt tanusitasi programok”). A jelen kiilonos tanusitasi feltételek
céljaira az ,Akkreditalo testilet” ugyancsak magaban foglalja a jévahagyo és elismerd
testileteket is, az ,Akkreditacios szabalyok”, az ,Akkreditacios kovetelmények”, az
JAkkreditaciés szabvanyok”, valamint az ,Akkreditaciés eljarasok” pedig mutatis
mutandis ugyancsak vonatkoznak ezen testiletek eljarasaira is. Az akkreditalt tanusitasi
programokra nézve az aldbbiak az irdnyaddak: &ltalanosan érvényes nemzetkozi
akkreditalasi szabvanyok (valamint barmely ezekhez kapcsol6d6 alkalmazasi
iranyelvek), a széban forgd tanUsitasi szabvanyra vonatkozé konkrét akkreditacios
szabvanyok (valamint barmely ezekhez kapcsolédé alkalmazasi iranyelvek), tanisitasi
szabvanyok (valamint barmely ezekhez kapcsol6dé alkalmazasi iranyelvek), és az adott
akkreditacios testulet altal meghatarozott akkreditaciés szabdlyok, beleértve
kilondsképpen az alébbiakat:

- Altalanosan érvényes nemzetkozi akkreditacios szabvanyok: pl. ISO/IEC
17021, I1SO 19011.

- A megfeleld tanUsitasi szabvanyra vonatkozd akkreditaciés szabvanyok:
pl. 1ISO 22003 az élelmiszeripar, vagy ISO 27006 for IT, EN 9104-001, EN
9101 arepiilés teriletén.

- Tanusitasi szabvanyok, mint példaul ISO 9001, 1ISO 14001, IATF 16949,
BS OHSAS 18001, SCC, ISO 50001.

- Az adott akkredital6 testiilet altal meghatarozott akkreditaciés szabalyok.

1. Akkreditalt tanusitasi programok altalanos szerzédési feltételei
1.1. TanUsitasi audit
1.1.1. A tanusitasi auditok két szakaszbol allnak. Az 1. szakasz célja
az, hogy attekintést szerezzen az irdnyitasi rendszerrél és annak
érettségérél (a végrehajtds statusza). Ezen informaciok
beszerzését kovetéen lehet elvégezni a 2. szakaszt, amely az
iranyitasi rendszer kialakitasat, illetve az iranyitasi rendszernek
valé megfelelést értékeli.
Az audit 2. szakaszat kozvetlentl az audit 1. szakasza utan végre
lehet hajtani. Amennyiben azonban az audit 1. szakasza azt tarja
fel, hogy a szervezet még nem all készen a tanusitasra, akkor
kozvetlenul az audit 1. szakasza utan az audit 2. szakaszat nem
lehet elvégezni. Ebben az esetben az Ugyfélnek elészor
megfeleld |épéseket kell tennie arra, hogy a szervezet készen
alljon a tanusitasra. Az ligyfél esetében, illetve a mi esetiinkben
ezzel kapcsolatban felmeril6 barmely tobbletkoltséget, beleértve
példaul az utazasi koltségeket, az utazasok idejét és a kiesett
id6t, az tigyfélnek kell viselnie.
Az audit 1. és 2. szakaszai kozotti id6kéz nem haladhatja meg a
6 hoénapot. Ha az audit 1. és 2. szakaszai kozott tobb mint 6
hénap telik el, akkor az audit 1. szakaszat meg kell ismételni. Az
ugyfél esetében, illetve a mi esetiinkben ezzel kapcsolatban
felmeriil6 barmely tobbletkdltséget, beleértve példaul az utazasi
koltségeket, az utazasok idejét és a kiesett id6t, az ligyfélnek kell
viselnie.
Az audit 1. és 2. szakasza koz6tti id6kéz meghatarozasa soran
figyelemmel kell lenni az ligyfél kbvetelményeire, és megfelelé
id6t kell biztositani a gyengeségek kijavitasara. Altalanossagban
az auditalasi id6 legnagyobb részét az audit 2. szakaszara
forditjuk.
Amennyiben nem vagyunk képesek arra, hogy az audit 2.
szakaszanak utols6 napjat koévetdé 6 hénapon belll
megbizonyosodjunk a helyesbitések, illetve barmely nem
megfeleléség helyesbit intézkedéseinek az elvégzésérdl, akkor
a tanusitds javasolasa el6tt egy tovabbi 2. szakasz szerinti
auditot kell végezniink.
1.2. Felllvizsgélati audit
1.2.1. A tanusitvany érvényességének fenntartasa érdekében évente
legalabb egyszer helyszini fellvizsgélati auditokat kell végezni.
Az esedékesség idépontjat az elsédleges tanusitasi audit utolso
napjanak az idépontja hatarozza meg. A tanusitasi audit utani
elsé fellilvizsgalati auditot az esedékesség id6pontjara kell
ltemezni és azt a tanUsitasi auditrél sz6l6 dontést kévets 12
hénapon beltl el kell végezni.
1.3.  Ujratanisitasi audit
1.3.1. A tanuUsitvanynak egy tovabbi haroméves idészakra torténd
megujitdsa érdekében a tanusitvany lejarata el6tt egy
UjratanUsitasi auditot kell tartani az tigyfél szervezeténél.
Az eljards hasonlit egy tanlsitasi audit soran lefolytatott
eljarashoz, ahol az audit 1. szakaszanak sziikségességét és
hatékorét az ugyfél iranyitasi rendszerében, az (igyfél
szervezetében, vagy abban a keretrendszerben bekdvetkezett
valtozasok alapjan hatarozzak meg, amelyben az ugyfél
iranyitasi rendszere miikodik.
Sikeres UjratanUsitas esetén a tanusitvany tartamat tovabbi 3
évvel hosszabbitjak meg a korabbi tanusitvany lejarati datumatol
szamitott idéponttdl kezdédéen. Az Ujratanusitasi auditot és a
pozitiv tanusitasi dontést a lejarati idépontig le kell folytatni, illetve
meg kell hozni.
1.4. Révid hataridejii auditok

1.1.2.

1.13.

1.1.4.

1.15.

1.3.2.

133
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Under the following conditions, an extraordinary audit announced at short notice

or unannounced may be required:

o Serious complaints and other circumstances of which the certification
body becomes aware, which challenge the effectiveness of the client’s
certified management system and which cannot be eliminated in written
form or within the next scheduled audit (e.g. alleged violation of law on
the part of the client or its executives).

o Changes at the client which impair the management system’s
effectiveness in such a way that the organization no longer complies with
the requirements of the standard.

o As a consequence of a suspension of the client’s certification.

1.5. Multi-site certifications

1.5.1.  Multi-site certifications may be applied to organizations
maintaining multiple sites or branches functioning exclusively as
field offices. Several individual, independent and autonomous
companies or organizations that are not interconnected in the
sense of a corporate association and that use another non-group
company or external organization to develop, implement and
maintain a management system do not constitute a multi-site
organization within the meaning of the IAF MD1 (IAF =
International Accreditation Forum, MD = Mandatory Document)
and therefore cannot be certified as a group.

1.5.2. Multi-site certification is possible if the following criteria are
fulfilled:

All sites maintain a legal or contractual relationship with the organization’s
headquarters.

Products/services are basically identical at all sites and are produced using
identical methods and processes.

A uniform management system has been defined for, and is established and
maintained in, all branches/production facilities.

The entire management system is monitored centrally under the direction of the
Management Representative at the organization’s central office, who is
authorized to issue management system-related instructions to all branch
offices/production sites.

Internal audits and management reviews have been carried out at all branch
offices sites.

Certain areas carry out centralized activites on behalf of all branch
offices/production sites, e.g. product and process design and development,
purchasing, human resources (HR), etc.
1.5.3. In cases involving multi-site certification, the on-site auditing of
sites may be spread over certification and surveillance audits.
Headquarters must be audited annually in addition to the
sampled sites.
1.5.4.  We select the sites to be audited.

Standard-specific terms and conditions for accredited certification
schemes
Terms and conditions applicable to certain accredited certification schemes,
which must be observed in addition to the General Terms and Conditions outlined
under Art. 1 above, are listed below, separately for each specific standard
concerned.
2.1. Supplementary terms and conditions for environmental
management systems as per ISO 14001 and/or EMAS
2.1.1. These supplementary terms and conditions apply to the
certification of environmental management systems as per 1ISO
14001 and to verification and validation in accordance with EMAS
(Eco Management Auditing Scheme).
2.1.2.  Supplementary terms and conditions for stage 1 audits as per
ISO 14001:

- In cases involving initial certification, the stage 1 audit shall
always be conducted on site.

- Exceptions to the above rule shall only be possible if the following
criteria are fulfilled:

- The audit team is familiar with the client’'s organization and its
typical environmental aspects from previous audits,

- The client's organization already operates a certified
management system as per ISO 14001 or EMAS, or

- most sites of the client’s organization are classified as being of
low or limited environmental relevance.

- Document review shall cover the applicable system
documentation and an overview of environmental aspects and
legal requirements (including permits based on environmental
law) to be complied with by the client.

2.1.3.  Certification as per EMAS is governed by the basic EU
Regulation and, in Germany, particularly by the Environmental
Audit Act (Umweltauditgesetz, UAG) plus its Fees Regulation
(UAG-Gebiihrenverordnung, UAGGebV).

2.1.4.  The clientis obliged to inform us immediately if there has been a
major environmentally relevant incident or a breach of
environmental obligations in his company that requires official
involvement. A major, environmentally relevant incident in this
sense is to be assumed in particular if the incident has led to
criminal or administrative investigations. The Contractor then
decides whether or not a short-term, extraordinary audit is
required (see 1.4). If it emerges that environmental management
system is severely in breach of the certification requirements, the
Contractor will adopt measures, which may lead to the
suspension or withdrawal of the certificate.

2.2. Supplementary terms and conditions for certification schemes in
the automotive industry IATF 16949, VDA 6.x
2.2.1.  The regulations set forth in the certification standards for the
automotive industry listed below shall have priority.

A TUVRheinland®
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Az alabbi okok miatt rovid hataridére egy specidlis audit elvégzése valhat

szilkségessé:

o A tanusit6 testiilet olyan sulyos panaszokrol és egyéb korlilményekrél
szerez tudomast, amelyek megkérddjelezik az tigyfél tanusitott irdnyitasi
rendszerének a hatékonysagat és amelyet irdsos formaban, vagy a
kovetkezé Utemezett audit keretében nem lehet kikliszobolni (pl.
feltételezett jogsértés az lgyfél vagy vezetdi esetében).

o Az ugyfélnél bekovetkezett olyan valtozasok, amelyek annyira lerontjak
az irényitasi rendszer hatékonysagat, hogy a szervezet a tovabbiakban
mar nem felel meg a szabvany kévetelményeinek.

o Az ligyfél tanUsitasanak felfiiggesztése kovetkeztében.

1.5. Tobb telephelyes tantsitasok

1.5.1. A tobb telephelyes tanUsitasokat akkor lehet alkalmazni, ha a
szervezet tobb olyan helyszint vagy fioktelepet tart fenn, amely
kizarélag terileti irodakként mikodnek. Tobb, kapcsolt
vallalkozasnak nem mindsiil6 egyéni, fliggetlen és 6nallé vallalat
vagy szervezet, amelyek csoporttél fliiggetlen véllalatot vagy
kils6 szervezetet haszndlnak az iranyitdsi rendszer
fejlesztéséhez, megvaldsitasahoz, valamint fenntartdsahoz, az
IAF MD1 (IAF = Nemzetkozi Akkreditalasi Forum, MD = Kételez6
Dokumentum) értelmében nem alkotnak tobb telephelyes
szervezetet, tehat nem lehet csoportként tanusitani 6ket.

1.5.2. A tobb telephelyes tanlsitds akkor lehetséges, ha az alabbi
ismérveknek megfelelnek:

Az Osszes telephely jogi vagy szerzédéses kapcsolatban all a szervezet
kozpontjaval.

A termékek/szolgaltatasok alapvetéen azonosak az dsszes telephelyen és azokat
azonos moédszerekkel és folyamatokkal gyartjak.

Az Osszes fioktelep/gyartasi |étesitmény esetében egységes iranyitasi rendszert
hataroztak meg, hoztak létre és tartanak fenn.

A teljes iranyitasi rendszert kozpontilag monitorozzak az Iranyitasi Rendszer
Képvisel6jének az iranyitasa alatt a szervezet kdzponti irodajaban és a Képviseld
jogosult arra, hogy az iranyitasi rendszerrel kapcsolatos utasitasokat adjon az
osszes fiokirodanak / gyartasi helyszinnek.

Az 6sszes fiokiroda helyszinén belsé auditokra és vezetéségi atvizsgalasokra
kerdlt sor.

Bizonyos teriletek kozponti tevékenységeket végeznek az dsszes fiékiroda /
gyartasi helyszin szdméra, pl. termék- és folyamat-tervezés és fejlesztés,
beszerzés, emberi eréforrasok (HR), stb.

1.5.3. Tobb telephelyes tanusitds esetén a telephelyek helyszini
auditalasat fel lehet osztani a tanusitasi és a felllvizsgalati
auditok kozott. A mintavételesen kivalasztott telephelyek mellett
a kdzpontot évente kell auditalni.

1.5.4. Az auditaland6 telephelyeket mi valasztjuk ki.

Akkreditalt tantsitasi programok szabvany-specifikus feltételei

A fenti 1. szakasz keretében megjeldlt altaldnos szerz6dési feltételeken

tulmenden figyelembe veenddé és bizonyos akkreditalt tanusitasi programok

esetében alkalmazand6 feltételeket (minden egyes konkrét érintett szabvanyra

vonatkozéan) az alébbiakban soroljuk fel.

2.1. Az I1SO 14001 szabvany és/vagy az EMAS rendelet szerinti
kornyezetiranyitasi rendszerekre vonatkozé kiegészité feltételek

2.1.1.  Ajelen kiegészit6 feltételek vonatkoznak az ISO 14001 szabvany
szerinti kérnyezetiranyitasi rendszerek tanudsitasara és az EMAS
rendelettel (kornyezetiranyitasi és audit rendszer) dsszhangban
torténd hitelesitésiikre és érvényesitésikre.

2.1.2. Az ISO 14001 szabvany szerint az audit 1. szakaszanak a
kiegészito feltételei a kovetkezok:

- Kezdeti tanusitdsok esetén az audit 1. szakaszat mindig a
helyszinen kell lefolytatni.

- A fenti szabaly aldl kivételek csak az alabbi ismérvek teljestilése
esetén lehetségesek:

- Az audit csapat a korabbi auditokbél ismeri az tigyfél szervezetét
és annak tipikus kdrnyezeti vonatkozasait,

- Az Ugyfél szervezete mar muikodtet egy ISO 14001 szabvany
vagy egy EMAS rendelet szerint tanusitott iranyitasi rendszert,
vagy

- az ugyfél szervezetének legtobb telephelyét alacsony vagy
korlatozott kdrnyezeti jelentdségii helyszinként soroltak be.

- A dokumentumok fellllvizsgélatanak a vonatkoz6 rendszer
dokumentacidjara és azoknak a kornyezeti vonatkozasoknak és
(a kornyezeti torvényeken alapul6 engedélyeket is magaban
foglal6) jogi kévetelményeknek az attekintésére kell kiterjednie,
amelyeknek az ugyfélnek meg kell felelnie.

2.1.3. Az EMAS szerinti tanUsitdisra az uniés alaprendelet,
Németorszagban pedig kiléndsképpen a kornyezeti auditra
vonatkoz6 torvény (Umweltauditgesetz, UAG), valamint annak
dijrendelete  (UAG-Gebuhrenverordnung, UAGGebV) az
iranyadok.

2.1.4. Az ugyfél koteles azonnal tajékoztatni minket, ha barmilyen
koérnyezetileg relevans esemény vagy kornyezeti kotelezettség-
szegés tortént a vallalatban, ami hivatalos beavatkozast igényel.
Egy kérnyezeti szempontbdl jelentds esemény ebben az esetben
akkor all fenn, ha az esemény biintetéi vagy adminisztrativ
vizsgalatokhoz vezetett. A Vallalkozo ezt kdvetéen eldonti, hogy
sziikség van-e egy rovidtavd, rendkivili audit megtartasara (lasd
a szabalyok 1.4 szakaszat). Ha felmerll, hogy a
kérnyezetiranyitasi rendszer jelentésen megszegi a tanusitasi
kovetelményeket, a Vallalkozé intézkedéseket fog alkalmazni,
ami a tanusitvany felfiggesztéséhez vagy akar visszavonasahoz
is vezethet.

2.2. Az autéipari IATF 16949, VDA 6.x tanusitasi rendszerek kiegészitoé
feltételei

2.2.1. Az autdiparra vonatkozé és az alabbiakban felsorolt tanusitasi
szabvanyokban megjelolt rendelkezések elsébbséget élveznek.
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- IATF 16949 — Automotive certification scheme for IATF 16949:
Rules for achieving and maintaining IATF recognition, 5th edition
for IATF 16949, 1 November 2016 (IATF: International
Automotive Task Force).

- VDA 6.x — Certification scheme for VDA 6.1, VDA 6.2 and VDA

6.4 based on ISO 9001 (VDA-QMC Verband der

Automobilindustrie - Qualitats Management Center).

The client:

- cannot refuse the presence of an IATF representative

- cannot refuse our request to provide the final report to the IATF

- cannot refuse an IATF witness audit

- cannot refuse the presence of an internal witness auditor of us

- cannot refuse the presence of an IATF representative or their
delegates

Consultants to the client cannot be physically present at the
client's site during the audit or participate in the audit in any way.

Failure by the client to inform us of a change is considered a
breach of the legally enforceable agreement and may result in
the withdrawal of the client's ISO/TS 16949 certificate by us.
Changes may be related to:

- legal status

- commercial status (e.g. joint ventures, sub-contracting with other
organizations)

- ownership status (e.g. mergers and acquisitions)

- organization and management

- contact address or location

- scope of operations under the certified management system

- IATF subscribing OEM customer special status

- major changes to the management system and processes

Audit termination:

- if a stage 2 audit is terminated, the client shall start over with a
stage 1 readiness review,

- if a surveillance audit is terminated, the certificate shall be
suspended and a full repeat surveillance audit shall be conducted
within ninety (90) calendar days of the closing meeting,

- if a recertification audit is terminated, the client shall have another
recertification audit in accordance with section 5.1.1. If the timing
is exceeded, the client shall start over with an initial certification
audit (stage 1 and stage 2),

- if a transfer audit is terminated, the client shall start over with an
initial certification audit (stage 1 readiness review and stage 2)

Nonconformity management:

- We shall require the client to submit, within a maximum of sixty
(60) calendar days from the closing meeting of the site audit,
evidence of the following:

- implemented correction,

- root cause including methodology used, analysis, and results,

- implemented systemic corrective actions to eliminate each
nonconformity, including consideration of the impact to other
similar processes and products,

- verification of effectiveness of implemented corrective actions.

In cases where the accepted corrective action plan for a nonconformity is found not
acceptable, we shall resolve the outstanding issues with the client within a maximum of
ninety (90) calendar days from the closing meeting of the audit. If resolution cannot be
completed, the final audit result shall be considered failed and the IATF database shall
be updated. The certification decision shall be negative and the client shall start over
with an initial certification audit. The current valid certificate shall be immediately
withdrawn. A major nonconformity shall require onsite verification.

In exceptional case(s) where the implementation of corrective actions cannot be
completed within a maximum of ninety (90) calendar days from the closing meeting of
the site audit, we shall consider the nonconformity open but 100% resolved when the
following conditions have been met:

- scheduled onsite follow-up audit based on the accepted action plan and
prior to the next audit.

- Containment of the condition to prevent risk to the customer has been
taken, including a review of the systemic impact on the client’s process

- Documented evidence of an acceptable action plan, instructions, and
records to demonstrate the elimination of the nonconformity condition,
including a review of the systemic impact on the client’s process

For minor nonconformities we may verify the effective implementation of the identified
corrective actions at the next audit instead of verification during an additional onsite
verification visit. In cases where the accepted corrective action plan is found to be not
effectively implemented, a new major nonconformity shall be issued against the
corrective action process and the previous minor nonconformity shall be reissued as a
major nonconformity. This will lead to automatic suspension of the certificate.

When a nonconformity is identified during a recertification audit by us, then the
decertification process (see section 8.0 of the rules) shall be initiated on the last audit
day (see section 8.1.c of the rules).

2.2.7.  Special Audits

It may become necessary for us to conduct audits of certified clients to
investigate performance complaints (see section 8.1 a/b of the rules), in
response to changes to the client's quality management system (see
section 3.2 of the rules), significant changes at the client’s site or as a result
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- IATF 16949 — Autéipari tanusitasi rendszer az IATF 16949
szabvanyhoz: Az I|ATF szerinti elismerés elérésének és
fenntartdsanak szabdlyai, 5. kiadas az IATF 16949 szabvanyhoz,
2016. november 1. (IATF: Nemzetkdzi Autéipari Munkacsoport).

- VDA 6.x — TanUsitasi rendszer a VDA 6.1, a VDA 6.2 és a VDA
6.4 szdméara az 1ISO 9001 szabvany alapjan (VDA-QMC Verband
der Automobilindustrie - Qualitdts Management Center).

2.2.2. Az ugyfél:

- nem utasithatja vissza egy IATF képvisel6 jelenlétét

- nem utasithatia vissza azon kéréstinket, hogy a végleges
jelentést adjak at az IATF-nek

- nem utasithat vissza egy IATF witness auditot

- nem utasithatja vissza egy belsé witness auditorunk jelenlétét

- nem utasithatja vissza egy IATF képvisel6 vagy a delegaltjaik
jelenlétét

2.2.3. Az ugyfél tanacsad6i nem lehetnek fizikailag jelen az ugyfél
telephelyén az audit soran, illetve semmilyen médon nem
vehetnek részt az auditban.

2.2.4. Ha az ugyfél nem tajékoztat benniinket egy valtozasrél, akkor ez
a jogilag kikényszerithetd6 megallapodas megsértésének
tekintendd, amely miatt visszavonhatjuk az tgyfél ISO/TS 16949
szerinti tanUsitvanyat. A valtozasok az alabbiakkal lehetnek
kapcsolatban:

- jogi statusz

- uzleti statusz (pl. vegy allalatok, alvallalkozds mas
szervezetek szamara)

- tulajdoni véltozas (pl. fuziok és felvasarlasok)

- szervezet és vezetéség

- kapcsolattartasi cim vagy helyszin

- a tanusitott irdnyitasi rendszer szerinti miik6dés hatékore

- Az IATF OEM ugyfél kilénleges statuszt adomanyoz

- jelentds valtozasok az iranyitasi rendszerben és folyamatokban

2.25.  Audit felmondéasa:

- ha az audit 2. szakaszat mondjak fel, akkor az tigyfélnek az audit
1. szakaszanak felkésziltségi felulvizsgalataval kell Gjrakezdenie
a folyamatot,

- ha egy felulvizsgalati auditot mondanak fel, akkor a tandsitvanyt
fel kell fliggeszteni, és egy teljes felllvizsgalati auditot kell
lefolytatni a zarémegbeszéléstdl szamitott kilencven (90) napon
beldl,

- ha egy Ujra-tanUsitasi auditot mondanak fel, akkor az 5.1.1
szakasszal dsszhangban az ugyfélnél egy masik Gjra-tanusitasi
auditot kell elvégezni. Ha tullépik az id6zitést, akkor az ligyfélnek
egy indul6 tanUsitasi audittal kell Gjrakezdenie a folyamatot (1.
szakasz és 2. szakasz).

- ha egy atvételi auditot mondanak fel, akkor az tgyfélnek egy
indulé tanUsitasi audittal kell Ujrakezdenie a folyamatot (1.
szakasz és 2. szakasz).

Nem megfeleléségek kezelése:

Arra kérjuk az tgyfelet, hogy a helyszini audit zaréértekezletétdl
szamitott hatvan (60) naptari napon belil nydjtson be
bizonyitékot az alabbiakrdl:

- végrehajtott helyesbités,

- az alapvetd ok (root cause) elemzése (a felhasznalt moédszert is
beleértve) és az eredmények,

- az egyes nem megfeleléségek kikiiszébdlésére szolgald
rendszerszerli helyesbitd intézkedések végrehajtasa, a mas
hasonlé folyamatokra és termékekre gyakorolt hatas fontoléra
vételét is beleértve,

- a végrehajtott helyesbitd intézkedések hatékonysaganak az
ellenérzése

Ha egy nem megfelel6ség esetében az elfogadott helyesbitd intézkedési tervet nem
talaljuk elfogadhaténak, akkor az audit zaréértekezletétdl szamitott nem tébb mint
kilencven (90) napon belil az ugyféllel egyitt meg kell oldanunk a fliggében lévé
kérdéseket. Ha a hatarozat nem hajthaté végre, akkor az audit zaréeredményét
sikertelennek kell tekinteni és az IATF adatbazist aktualizalni kell. A tanusitasi dontés
negativ lesz, és az Uigyfélnek egy indul6 tanisitasi audittal kell Gjrakezdenie a folyamatot.
Az aktudlis érvényes tanusitvanyt azonnal vissza kell vonni. Egy jelentés nem
megfelel6ség esetén helyszini ellenérzésre van szikség.

Kivételes eset(ek)ben, amikor a helyesbitd intézkedéseket nem lehet a telephelyi audit
zardértekezletétdl szamitott maximum kilencven (90) napon beliil elvégezni, az alabbi
feltételek teljeslilése esetén a nem megfeleléséget nyitottnak, de 100%-ban
megoldottnak kell tekintentink:

- belitemezett helyszini kdvetd audit az elfogadott intézkedési terv alapjan
és a kovetkez6 audit el6tt.

- A vevbkre gyakorolt kockazat megel6zése érdekében megtortént a
feltétel elszigetelése, az ugyfél folyamatara gyakorolt rendszerszintii
hatas feltlvizsgéalatat is beleértve

- Egy elfogadhaté intézkedési tervrél, utasitasokrdl, illetve iratokrél sz6l6
dokumentalt bizonyitékok mutatjgk be a nem megfelel6ségi helyzet
kikiiszobolését, az gyfél folyamatara gyakorolt rendszerszintli hatas
feltlvizsgalatat is beleértve

Kisebb nem megfeleléségek esetén a meghatarozott helyesbité Iépések hatékony
végrehajtasat egy tovabbi helyszini ellen6rzé latogatas keretében torténd ellendrzés
helyett a kovetkezé auditkor is ellendrizhetjiik. Olyan esetekben, amikor gy talaljuk,
hogy az elfogadott helyesbitd intézkedési tervet nem hatékonyan hajtottak végre, egy (j
jelentds nem megfeleléséget allapitunk meg és adunk ki, a helyesbit6 intézkedési
folyamattal kapcsolatos, korabbi kisebb nem megfeleléség pedig jelentés nem
megfelel6ségként kerll ismételten kibocsatdsra. Ez a tanusitvany automatikus
felfuggesztéséhez vezet.

Ha egy altalunk végzett Ujratanusitasi audit soran nem megfeleléséget allapitunk meg,
akkor az audit utols6 napjan egy tanusitas-mentesitési folyamatot (lasd a szabalyok 8.0
szakaszat) kezdeményeziink (lasd a szabalyok 8.1.c szakaszat).

2.2.7.  Specidlis auditok

Sziikségessé valhat szamunkra az, hogy auditokat folytassunk le tanusitott

ugyfeleknél a teljesitménnyel kapcsolatos panaszok kivizsgalasara (lasd a

szabalyok 8.1 a/b szakaszat), vagy valaszul az tugyfél minéségiranyitasi

rendszerében bekovetkezett valtozasokra (lasd a szabalyok 3.2 a/b

szakaszat), illetve esetleg azért, mert egy felfliggesztett tandsitvany miatt
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of a suspended certificate (see section 8.3 of the rules). Clients cannot
deny Special Audits.

2.2.8.

Transfer audit

The client has to notify the former certification body about the intend to transfer to us.
A legal enforceable agreement has to include provisions to ensure that it can be
extended until all transfer activities to us are completed.

2.3. Supplementary terms and conditions for the food industry as per
1ISO 22000 / FSSC 22000

2.3.1.

2.3.2.

2.3.4.

2.3.5.
2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

These supplementary conditions apply for:

ISO 22000 - Management systems for food safety -
Requirements for any organisation in the food chain

ISO /TS 22002-1 - Prerequisite programmes on food safety - Part
1: Food manufacturing

ISO / TS 22002 - 4 - Prerequisite programmes on food safety —
Part 4: Food packaging manufacturing

The basis for the implementation of the entire audit and
certification process, including logo usage, are the specifications
of the applicable standards and additional documents of
Foundation for Food Safety Certification, e.g. Food Safety
System Certification 22000, PART | (www.fssc22000.com).

The standards ISO/TS 22002-1 and/or ISO/TS 22002-4 may only
be audited in combination with ISO 22000.

Multi-site certifications for ISO 22000 are only possible for up to
25 sites in the areas of animal breeding, plant breeding, catering,
distribution and/ or transportation/ storage.

Multi-site certifications for FSSC 22000 are not performed.

If the client becomes aware that his product poses health risks or
that statutory requirements are not being met, he shall inform us
immediately.

The client is obliged to inform us immediately if he becomes
aware of any possible legal steps regarding product safety or
product compliance; incl. of significant changes that affect the
capability of the management system to continue to fulfil the
FSSC 22000 Scheme requirements.

In the event of a product recall, the client has the obligation to
inform us of the situation and of the details that have led to this
situation.

The client will irrevocably authorize us to submit the following
data via TUV Rheinland Cert GmbH to Foundation for Food
Safety Certification, Stephensonweg 14, , 4207 HB Gorinchen,
The Netherlands.

- The contract for auditing as per FSSC 22000.

- The results — also in detail — concerning the FSSC 22000 contract,
auditing and certification — irrespective of auditing success. These data
will be saved in an online database at Foundation for Food Safety
Certification.

2.3.10.

The client agrees to grant unlimited access to the Foundation for
Food Safety Certification and its respective officers and
employees to all necessary information, and grant them the right

to enter the property, the business, operational and storage areas
and to the means of transport during business or operation hours,
to carry out inspections,

share information concerning the certified organization with the
Foundation and governmental authorities when appropriate,to
view and examine all written and electronic business documents,
and

to request necessary information.

If serious discrepancies are found, Foundation for Food Safety Certification may
establish sanctions against the Contractor, which may lead to the withdrawal of

the certificate.
2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

At least one unannounced FSSC 22000 audit is undertaken after
the initial / re-certification audit and within each 3-year period
thereafter. However, the client can voluntary choose to replace
all surveillance audits by unannounced annual surveillance
audits. The customer informs us in writing about the blackout
days by 10 days / year, during which the unannounced audit
cannot be carried out (e.g. company holidays).

If the client refuses to participate in the unannounced FSSC
22000 audit, first the certificate will be suspended immediately,
and we will withdraw the certificate, if the client does not give us
the explicit opportunity to perform the unannounced audit within
six month from the audit date.

If the auditor in not given access to the client company to be
audited, the client will be liable for all costs resulting for us,
especially remuneration for travel time, travel costs and the
planning of the audit.

The client has to report serious events to us within 3 working
days. Serious events in this sense are especially:
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jelentds valtozasok torténtek az tigyfél telephelyén (lasd a szabalyok 8.3
szakaszat). Az Ugyfelek nem utasithatjak el a kiilonos auditokat.

2.2.8.

Atvételi audit

Az ugyfélnek tajékoztatnia kell a kordbbi tanusit testiletet arrél, hogy hozzank

szandékoznak attérni.
jogilag  kikényszerithetd

Egy

megallapodasnak kell tartalmaznia azokat a

rendelkezéseket, amelyek biztositjdk a tandsitvany meghosszabbitasat egy olyan

idépontig, ameddig a hozzank torténd attéréssel

kapcsolatos 0Osszes atadasi

tevékenység befejezédik.

2.3.

Kiegészito feltételek az élelmiszeripar szamara az 1ISO 22000 / FSSC

22000 szabvany alapjan

2.3.1.

2.3.2.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

Ezen kiegészitd feltételek az alabbi szabvanyokra vonatkoznak:
ISO 22000 - élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszerek - az
élelmiszerlancban érdekelt barmely szervezettel szembeni
kovetelmények

ISO / TS 22002-1 - Az élelmiszerbiztonsagra vonatkozd
eléfeltételi programok - 1. rész: Elelmiszer-gyartas

ISO / TS 22002 - 4 - Az élelmiszerbiztonsagra vonatkozd
eléfeltételi programok - 4. rész: Elelmiszer-csomagol6anyagok
gyartasa

logé hasznalatét is beleértve, az Elelmiszerbiztonsagi TanUsitasi
Alapitvany (Foundation for Food Safety Certification) vonatkozd
szabvanyainak és kiegészitd dokumentumainak a specifikacioi
képezik, pl.: FSSC 22000 Tanusitdsi  rendszer
élelmiszerbiztonsagi rendszerek  szaméra, . RESZ
(www.fssc22000.com).

Az ISO/TS 22002-1 és/vagy az ISO/TS 22002-4 szabvéanyokat
csak az 1ISO 22000 szabvannyal kombinalva lehet auditalni.

Az Allattenyésztés, novénytermesztés, vendéglatds, a
disztribci6 és/vagy szallitas/raktarozas tertileten az 1ISO 22000
szerinti  tobb-telephelyes tanisitasok csak maximum 25
telephelyig lehetségesek.

Az FSSC 22000 alapjan tobb telephelyes tanusitasokat nem
végeznek.

Ha az lgyfél tudomasara jut az, hogy terméke egészségugyi
kockéazatokat jelent, vagy pedig nem felel meg bizonyos torvényi
kovetelményeknek, akkor azonnal tajékoztatnia kell benntnket.

Az ugyfél koételes azonnal tajékoztatni benniinket, ha barmilyen
termékbiztonsaggal vagy termék-megfeleléssel kapcsolatos jogi
lépésekrél szerez tudomast.

Egy termék visszahivasa esetén az ugyfél koteles tajékoztatni
benniinket a helyzetrdl, illetve azokrdl a részletekrél, amelyek
ennek a helyzetnek a kialakuldsahoz vezettek.

Az ugyfél visszavonhatatlanul felhatalmaz benntinket arra, hogy
az alabbi adatokat a TUV Rheinland Cert GmbH-n keresztiil
benydjtsuk az Elelmiszerbiztonsagi TanUsitasi Alapitvanyhoz
(Foundation for Food Safety Certification) Stephensonweg 14,
4207 HB Gorinchen, Hollandia szamara

- Az FSSC 22000 szabvanyon alapulé auditalasra vonatkozoé szerzédést.

- Az FSSC 22000 szabvanyon alapulé szerz&dés, auditalas és tanusitas részletes
eredményeit, az auditalas sikerétél fliggetlenil. Ezeket az adatokat elmentik az
Elelmiszerbiztonsagi TanUsitasi Alapitvany (Foundation for Food Safety
Certification) online adatbazisaban.

2.3.10.

Az ligyfél véllalja azt, hogy az Elelmiszerbiztonsagi Tanusitési
Alapitvany (Foundation for Food Safety Certification), valamint
annak megfelel6 tisztségvisel6i és munkavallaléi szamara
korlatlan  hozzaférést biztosit az Osszes sziikséges
informaciéhoz, és jogot ad nekik arra, hogy

belépjenek az ingatlanra, az Uzleti, a mlkddési és a raktari
tertletekre és a kozlekedési eszkdzokre Uzleti vagy miikodési
idében,

ellendrzéseket végezzenek,

megtekintsék és megvizsgéaljak az 6sszes irasos és elektronikus
tzleti dokumentumot, és

megkérjék a sziikséges informéaciokat.

Ha sulyos eltéréseket talalnak, akkor az Elelmiszerbiztonsagi Tandsitasi
Alapitvany (Foundation for Food Safety Certification) szankciokat hozhat a
Vallalkoz6 ellen, amelyek a tanusitvany visszavonasahoz vezethetnek.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

Legalabb egy be nem jelentett FSSC 22000 auditot kell vallalni a
kezdeti / Ujratanudsitasi audit utan, az azt kdvetd 3 éves idészakon
belll. Az ugyfél azonban o6nkéntesen donthet Ggy, hogy az
Osszes felligyeleti auditot helyettesiti be nem jelentett, éves
feligyeleti auditokkal. Az Ugyfélnek irdsban szikséges
tajékoztatni minket az izemszuineti napokrdl, 10 nap / év, amikor
a be nem jelentett auditot nem lehet végrehajtani (pl. vallalati
tnnepek).

Ha az ugyfél megtagadija a be nem jelentett FSCC 22000 auditon
valé részvételt, a tanusitvany el6szor felfliggesztett statuszba,
majd visszavonasra keril, amennyiben az ugyfél nem ad
hatarozott lehetéséget a felligyeleti audit végrehajtasara az audit
datumatél szamitott hat hénapon beldl.

Ha az auditor nem kapja meg a szlkséges hozzaférést a
partnercég auditalasahoz, az ugyfél felel az 6sszes nekiink
okozott tobbletkdltségért, kiildondsképpen az utazasi id6, utazasi
koltség és az auditszervezés elszamolasat illetéen.

Az Ugyfél koteles jelezni felénk a fontos eseményeket 3
munkanapon belil. Fontos események ebben az értelemben
kilonosképpen a kovetkezék:
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2.4,

2.3.15.

legal proceedings, prosecutions and the outcomes of these
related to food safety or legality

public food safety events in connection with the client (such as
e.g. public recalls, calamities, etc.)

extraordinary events which pose major threats to food safety or
certification, such as war, strike, riot, political instability,
geopolitical tension, terrorism, crime, pandemic, flood,
earthquake, malicious computer hacking, other natural or man-
made disasters.

We in turn will take appropriate steps to assess the situation, if
applicable will take any appropriate action, respectively additional
verification activities. These activities may have effects on the
certified status of the client.

Supplementary terms and conditions for product certification as per
the IFS Feature Standards IFS Food / IFS Logistics and IFS Broker

2.4.1.

24.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

24.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

2.4.12.

These supplementary terms and conditions apply to product
certification as per the following internationally recognized
standards:

IFS Food
products
IFS Logistics — Standard for logistical services in relation to
product quality and —safety

IFS Broker - standard for auditing trading agencies, importers and
brokers services compliance in relation to product quality and
safety

— Standard for auditing quality and safety of food

The entire auditing and certification process, including logo use,
is governed by the provisions set forth in the respective standard
as amended as well as supplementing documents of IFS
Management GmbH, like e.g. IFS Compendium of Doctrin.

Audit planning cannot be effected until the readiness review has
been completed with a positive result and all differences of
opinion between the certification body and the client eliminated.

Multi-site certifications are not performed, except for IFS
Logistics.

We do not accept any responsibility for the client’s ability to use
the IFS certificate/logo without any restrictions, for purposes of
competition, in particular for advertising purposes.

The client will irrevocably authorize us to submit the following
data via TUV Rheinland Cert GmbH to IFS Management GmbH,
Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin:

The contract for auditing as per IFS

The results — also in detail — concerning the IFS contract, auditing
and certification — irrespective of auditing success. These data
will be saved in an online database at IFS Management GmbH.

IFS Management GmbH will be irrevocably authorized to make
successful procedures, excluding detailed results, accessible to
food retailers and wholesalers via the online database.

Whether IFS Management GmbH shall be allowed to disclose
failed certification procedures and detailed results of failed and
successful certification procedures to food retailers and
wholesalers in its online database is in the client’s discretion.

The client undertakes to inform us via TUV Rheinland Cert GmbH
within 3 working days of any health risk or or that statutory
requirements are not being met of which the client becomes
aware.

The client is obliged to inform us immediately if he becomes
aware of any possible legal steps regarding product safety or
product compliance.

In the event of a product recall, the client has the obligation to
inform us at least within 3 working days of the situation and of the
details that have led to this situation.

The client commits to granting IFS Management GmbH and its
respective agents and employees unrestricted access as regards
content to all required information within the framework of the
“IFS Integrity Program” and to entitle it to

enter properties, business premises, working areas and storage
rooms as well as means of transport during business
hours or operating time

perform inspections

view and examine all written and electronic business documents
request necessary information and

perform unannounced audits.

If serious nonconformities are identified, IFS Management GmbH may define sanctions
against the certification body which may lead to the withdrawal of the certificate, as the

case may be.

2.5.

2.4.13.

Optionally the customer can choose an unannounced IFS Food
audit / IFS Logistics Audit instead of the announced IFS Food
audit / IFS Logistics Audit. More information (e.g. audit protocol
unannounced audits) are written on the homepage of the

standard owner (www.ifs-certification.com)

Supplementary terms and conditions for product certification as per
BRC Global Standard for Food Safety / /BRC Global Standard For

Packaging and Packaging Materials / BRC Global

Standard
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Ha sulyos

2.5.

2.3.15.
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Az élelmiszer-biztonsaghoz vagy jogszerliséghez kapcsold
perek és blinvadi eljarasok, illetve ezek kimenetelei

A partnerrel kapcsolatos, nyilvanos élelmiszer-biztonsagi
események (pl. nyilvanos visszahivasok, szerencsétlenségek,
sth.)

Rendkivili események, amelyek nagyfoku fenyegetést jelentnek
az élelmiszer-biztonsagra vagy tanusitasra; példaul habord,
sztrajk, felkelés, politikai instabilitds, geopolitikai fesziltség,
terrorizmus, blindzés, orszagos jarvany, arviz, foldrengés,
rosszindulati szamitégépes hacker-tevékenység, illetve egyéb
természetes vagy ember okozta katasztréfak

Viszonzasképpen mi is megtessziik a megfeleld, alkalmazhatd
lépéseket a helyzet felmérésére. Amennyiben szikséges,
barmilyen intézkedési tervet és tovabbi ellenérzési
tevékenységet végrehajtunk. Ezen tevékenységek hatassal
lehetnek az ugyfél tandsitasi statuszara.

Az IFS Feature szabvanyok IFS Elelmiszer / IFS Logisztika és IFS
Kozvetitok szerinti terméktanusitasok kiegészito feltételei

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

24.5.

2.4.6.

24.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

2.4.12.

Ezek a kiegészité feltételek az aldbbi nemzetkozileg elismert
szabvanyok szerinti terméktanusitasra vonatkoznak:

IFS Elelmiszer - Elelmiszer-termékek minéségének és
biztonsaganak auditalasa vonatkoz6 szabvany

IFS Logisztika — Termékmindséggel és -biztonsaggal
kapcsolatos logisztikai szolgaltatasokra vonatkoz6 szabvany
IFS Kozvetiték — kereskedelmi Ugyndkségek, importérok és
kozvetiték  szolgaltatdsai megfeleléségének  auditalasara
vonatkozé szabvany a termékmindséggel és -biztonséaggal
kapcsolatban

A teljes auditdlasi és tanusitasi folyamatra nézve, a logd
hasznélatat is beleértve, a vonatkoz6 mdédositott szabvanyban
meghatarozott rendelkezések az irdnyaddak, az IFS
Management GmbH kiegészité dokumentumaiban (mint pl. az
IFS doktrinak gytjteménye - |IFS Compendium of Doctrines)
szerepl6 rendelkezésekkel egyiitt.

Az audit tervezését mindaddig nem lehet elvégezni, amig a
felkészultségi felllvizsgalat pozitiv eredménnyel le nem zarult,
illetve a tanGsitasi testilet és az ugyfél kozétt fennalld
véleménykiilonbségeket meg nem oldottak.

Az IFS Logisztika szabvanyt leszamitva tébb telephelyes
tanUsitasokat nem végeznek.

Semmilyen felelésséget nem fogadunk el azzal kapcsolatban,
hogy az ligyfél korlatozasok nélkill tudja-e hasznélni az IFS
tanGsitvanyt az Uzleti verseny keretében kiilondsképpen
hirdetési célokra.

Az ugyfél visszavonhatatlanul felhatalmaz benntinket arra, hogy
az alabbi adatokat a TUV Rheinland Cert GmbH-n keresztiil
benyujtsuk az IFS Management GmbH-hoz, Am Weidendamm
1A, 10117 Berlin szamara:

Az IFS szabvanyon alapul6 auditalasra vonatkozé szerzédést
Az IFS szabvanyon alapulé szerz6dés, auditalas és tanusitas
részletes eredményeit, az auditalas sikerétdl fiiggetleniil. Ezeket
az adatokat elmentik a IFS Management GmbH online
adatbézisaban.

IFS Management GmbH visszavonhatatlan felhatalmazast kap
arra, hogy (a részletes eredményeket leszamitva) a sikeres
eljarasokat az online adatbazison keresztll elérhet6vé tegye az
élelmiszer kis- és nagykeresked6k szamara.

Kizérélag az ugyfél belatdsan milik az, hogy online
adatbazisadban az IFS Management GmbH kozzéteheti-e az
élelmiszer kis- és nagykeresked6k szamara a sikertelen
tanusitasi eljarasokat, illetve a sikertelen és a sikeres tanusitasi
eljarasok részletes eredményeit.

Az ugyfél vallalja az, hogy a TUV Rheinland Cert GmbH-n
keresztil 3 munkanapon belll tajékoztat benntinket barmely
olyan egészségligyi kockazatrdl, illetve be nem tartott torvényi
kotelezettségrél, amelyrdl tudomast szerez.

Az ugyfél koteles azonnal tajékoztatni benniinket, ha barmilyen
termékbiztonsaggal vagy termék-megfeleléssel kapcsolatos jogi
|épésekrél szerez tudomast.

Egy termék visszahivasa esetén az Ugyfél koteles arra, hogy
legalabb 3 munkanapon beliil tajékoztasson benniinket a
helyzetrdl, illetve azokrdl a részletekrél, amelyek ennek a
helyzetnek a kialakulaséhoz vezettek.

Az lgyfél vallalja, hogy az IFS Management GmbH, és annak
megfeleld ligyndkei és munkavallaléi szamara korlatozas nélkili
hozzaférést biztosit az ,IFS Integrity Program” keretén belll
szilkséges 0sszes informacio tartalmahoz, és jogot ad nekik arra,
hogy

belépjenek az ingatlanokba, az uzleti létesitményekbe, a
munkaterlletekre és a raktarakba, valamint a kozlekedési
eszkdzokre Uzleti vagy mikodési idében,

ellendrzéseket végezzenek

megtekintsék és megvizsgaljak az Gsszes irott és elektronikus
uzleti dokumentumot

megkérjék a sziikséges informéaciokat és

be nem jelentett auditokat végezzenek.

nem megfelel6ségeket taldlnak, akkor az IFS Management GmbH
szankcidkat hozhat a tanusitasi testilet ellen, amely adott esetben a tanUsitvany
visszavonaséhoz vezethet.

2.4.13.

A vevdnek lehetésége van arra, hogy egy be nem jelentett IFS
Elelmiszer audit helyett egy bejelentett IFS Elelmiszer auditot
valasszon. Tovabbi informéciok (pl. a be nem jelentett auditok
audit protokollia) a szabvany tulajdonosanak a honlapjan

talélhatok (www.ifs-certification.com)

A BRC Elelmiszerbiztonsagi globalis szabvanya / / a BRC
Csomagolésokra és csomagoléanyagokra vonatkozé globalis
szabvanya / / a BRC Altalanos termékforgalomban értékesitett
fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 globalis szabvanya / / a BRC
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Consumer Products - General Merchandise / BRC Global Standard
Consumer Products — Personal Care and Household

25.1.

25.2.

25.3.

2.5.4.
255,

2.5.6.

25.7.

2.5.8.

2509.

2.5.10.

These supplementary terms and conditions apply to product
certification as per the internationally recognized BRC (British
Retail Consortium) standards:

BRC Global Standard For Food Safety.

BRC Global Standard Packaging and Packaging Materials.

BRC Global Standard Consumer Products - General
Merchandise.

BRC Global Standard Consumer Products — Personal Care and
Household.

The basis for the entire audit and certification process, including
logo usage, are the specifications of the applicable standards.
This also includes, if applicable, "voluntary modules"
commissioned by the client (e.g. commercial products). Further
information is available on the homepage of the standard owner
(www.brcglobalstandards.com).

Audit planning cannot be effected until the readiness review has
been completed with a positive result and all differences of
opinion between us and the client eliminated.

This standard does not provide for multi-site certification.

Should the client become aware that the client’s products cause
health hazards or violate legal regulations, the client shall inform
us without delay.

The client undertakes to inform us at least within 3 working days
of any legal steps related to product safety or product compliance
of which the client becomes aware.

In cases involving product recalls, the client undertakes to inform
us of the situation and the details leading up to this situation.

In cases involving certificate suspension or withdrawal, the client
undertakes to inform the client's customers immediately of the
root causes leading to certificate suspension or withdrawal.
Information on the corrective actions to be taken in order to
reinstate certification status has also be provided to customers.

The term of the contract covers at least one cycle of 3 regular
audits (one initial certification audit and 2 regular audits) and ends
exactly on the certificate’s current date of validity at that time.

The client shall irrevocably authorize us to submit the following
data via TUV Rheinland Cert GmbH to "BRC Trading Limited":

The contract for auditing as per BRC.

The results — also in detail — concerning the BRC contract,
auditing and certification — irrespective of auditing success (e.g.
copy of the audit report, certificates and all documents in relation
to the audit).

The client agrees to grant unlimited access to the "BRC Trading
Limited" and its respective officers and employees to all
necessary information, and grant them the right

to enter the property, the business, operational and storage areas
and to the means of transport during business or operation hours,
to carry out inspections,

to view and examine all written and electronic business
documents,

to request necessary information and

to perform unannounced audits.

If serious non-conformities are found, "BRC Trading Limited" may establish sanctions
against the Client, which may lead to the withdrawal of the certificate. This provision also
includes additional standard owners, who are taken in-to account in the framework of the
“Voluntary Modules” (e.g. ASDA).

2.6.

Supplementary terms and conditions for the aerospace industry EN/
AS 9100

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

These supplementary terms and conditions apply to certification
as per the internationally recognized EN 9100 standard:

To the extent required for verifying that criteria and methods
within the scope of certification as per the EN 9100 series of
standards are correctly applied, we shall be authorized, via TUV
Rheinland Cert GmbH, to grant access to the following parties:
the Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH, aviation authorities
and member organizations of the German Aerospace Industries
Association (Bundesverband der Deutschen Luft- und
Raumfahrtindustrie e.V., BDLI).

The Client must allow us to register data via TUV Rheinland Cert
GmbH at level 1 (i.e. information about issued certificates for
AQMS standards ("AQMS" = Aerospace Quality Management
System) - the public area) and level 2 (e.g. information and on
results of audits, assessments, nonconformance, corrective
actions, reviews and suspensions - in the private sector) in the
OASIS database (" OASIS" = online Aerospace Supplier
Information System). The Client must grant access to the data
contained in the OASIS data bank of the level 2 to his customers
from the aviation industry, aerospace industry and defensive
industry and authorities on inquiry, unless, justified reasons stand
against it (e.g., competition, confidentiality, conflicts of interests).
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H-1132 Budapest
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testapolé és héztartdsi cikkek korében értékesitett fogyasztasi
cikkekre vonatkozo globdlis szabvanya szerinti terméktanusitasok
kiegészité feltételei

25.1.

25.2.

253.

254.
2.55.

2.5.6.

25.7.

2.5.8.

25.09.

2.5.10.

2.5.11.

Ezek a kiegészit feltételek a nemzetkdzileg elismert BRC
(British Retail Consortium - Brit Kiskereskedelmi Konzorcium)
szabvanyok szerinti terméktanusitasra vonatkoznak:

BRC Globdlis élelmiszerbiztonsagi szabvany

BRC Globalis csomagolasi és csomagoléanyag szabvany

A BRC éltaldnos termékforgalomban értékesitett fogyasztasi
cikkekre vonatkozé globdlis szabvanya.

A BRC testapolé és haztartasi cikkek korében értékesitett
fogyasztasi cikkekre vonatkozé globdlis szabvanya

A teljes auditalasi és tanusitasi folyamatra nézve a vonatkoz6
moédositott szabvanyban meghatarozott rendelkezések az
iranyadéak. Ez magaban foglalja, adott esetben, az tGgyfél altal
megbizott ,0nkéntes modulokat” (pl. kereskedelmi termékek).
Tovabbi informacio elérheté a standard tulajdonos honlapjan
(www.brcglobalstandards.com).

Az audit tervezését mindaddig nem lehet elvégezni, amig a
késziltségi felulvizsgalat pozitiv eredménnyel le nem zarult,
illetve a kozottuink és az ugyfél kozott fennalld
véleménykilonbségeket meg nem oldottak.

Ez a szabvany nem rendelkezik tobb-telephelyes tanusitasrol.
Az lgyfélnek azonnal tajékoztatnia kell benniinket, ha arrél
szerez tudomast, hogy az ugyfél termékei egészséglgyi
veszélyeket hordoznak, vagy pedig torvényi rendelkezéseket
sértenek.

Az ugyfél véllalja azt, hogy legalabb 3 munkanapon beliil
tajékoztat benniinket azokrdl a termékbiztonsaggal vagy termék-
megfeleléssel kapcsolatos jogi Iépésekrdl, amelyekrdl az tigyfél
tudomast szerez.

Termék visszahivasok esetén az ugyfél vallalja, hogy tajékoztat
benniinket a helyzetrdl, illetve azokrdl a részletekrél, amelyek
ennek a helyzetnek a kialakuldsahoz vezettek.

A tanusitas felfliggesztése vagy visszavonasa esetén az tgyfél
vallalja azt, hogy haladéktalanul tajékoztatja vevéit azokrél az
alapveté okokrél (root cause), amelyek a tanusitvany
felfuggesztéséhez vagy visszavonasahoz vezettek. A tanusitasi
statusz  visszadllithisa érdekében megteendd helyesbitd
intézkedésekrodl ugyancsak tajékoztatni kell a vevoket.

A szerzédés tartama legalabb 3 normal audit (egy induld
tanUsitasi audit és 2 normal audit) egy ciklusara vonatkozik és
pontosan abban az idépontban ér véget, amikor a tanusitvany
érvényességének aktudlis datuma lejar.

Az ugyfél visszavonhatatlanul felhatalmaz benniinket arra, hogy
az alabbi adatokat a TUV Rheinland Cert GmbH-n keresztiil
benyujtsuk a ,British Retail Consortium”-hoz:

Az BRC szabvanyon alapulé auditalasra vonatkozé szerzédést.
A BRC szabvanyon alapulé szerzédés, auditalas és tanusitas
részletes eredményeit, az auditalas sikerétdl flggetlendl (pl. az
audit jelentés, a tanusitvanyok és az audittal kapcsolatos 6sszes
dokumentum mésolata).

Az ligyfél vallalja azt, hogy a ,British Retail Consortium”, valamint
annak megfeleld tisztségvisel6i és munkavallaléi szamara
korlatlan  hozzaférést biztosit az oOsszes szukséges
informaciéhoz, és jogot ad nekik arra, hogy

belépjenek az ingatlanra, az Uzleti, a mlkddési és a raktari
terliletekre és a kozlekedési eszkdzokre Uzleti vagy mikodési
idében,

ellendrzéseket végezzenek,

megtekintsék és megvizsgéaljak az 6sszes irasos és elektronikus
uzleti dokumentumot,

megkérjék a sziikséges informéaciokat, és

be nem jelentett auditokat végezzenek.

Ha sulyos eltéréseket talalnak, akkor a ,British Retail Consortium” szankciokat hozhat a
Vaéllalkoz6 ellen, amelyek a tanusitvany visszavonasahoz vezethetnek. Ez az intézkedés
magaba foglal tovabbi szabvany-tulajdonosokat, akiket figyelembe kell venni az
“Onkéntes Modulok” keretein beliil (pl. ASDA).

2.6. Ki

PTO R I PP
]

a r ara az EN / AS 9100

szaEvény alapjan

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

R
P gepip

Ezek a kiegészit6 feltételek a nemzetkozileg elismert EN 9100
szabvany szerinti terméktanusitasra vonatkoznak:

Ha szilkkség van annak ellenérzésére, hogy az EN 9100
szabvanysorozatok ~szerinti tanuisitas hatokorébe tartozé
ismérveket és modszereket helyesen alkalmaztak-e, jogosultak
vagyunk arra, hogy a TUV Rheinland Cert GmbH-n keresztiil a
szikséges mértékig hozzaférést biztositsunk a kovetkezé felek
szamara: a Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH, a repulési
hatésagok és a Német Repllégépipari Szdvetség
(Bundesverband der Deutschen Luft- und Raumfahrtindustrie
e.V., BDLI) tagszervezetei.

Az lgyféinek lehetévé kell tennie szamunkra azt, hogy a TUV
Rheinland Cert GmbH-on keresztlll els6 szinten (vagyis az
AQMS szabvanyok szerint kibocsatott tanusitvanyokrél sz6lé
informaciokat (,AQMS" = Aerospace Quality Management
System - replilési minéségiranyitasi rendszer) - az allami szektor)
és masodik szinten (pl. az auditok eredményérél, az
értékelésekrél, a nem megfeleléségekrdl, a helyesbité
intézkedésekrél, a felllvizsgalatokrél és a felfuggesztésekrol
sz6l6 informacidkat - a maganszektorban) regisztraljuk az
adatokat az OASIS (, OASIS" = online repilési szallitoi
informaciés rendszer) adatbazisban. Az (igyfélnek kérésre
hozzaférést kell biztositania a repllési iparban, a repllégép
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2.7.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.

2.6.10.

The Client must designate an employee who will register himself
as OASIS database administrator for the organization in the
OASIS database.

The Stage 1 audit of the initial certification audit must be
conducted on site. Stage 1 and Stage 2 may not directly follow
each other in time.

For organizations with multiple sites belonging to the scope of
certification, the organization of a structure is assigned on the
basis of the criteria of the appendix B of EN in 9104-001. This
allocation is the basis for audit days that are to be audited at each
site.

The Client is obliged to provide to its customers and potential
customers copies of the audit report and related documents and
records available upon request, unless entitled refusal reasons
exist (e.g., competition, confidentiality, conflicts of interests).

A certificate will only be issued when all nonconformities have
been corrected by means of a root cause analysis and corrective
actions have been accepted and verified by the certification body.

In accordance with EN 9101 correction actions to non-
conformities - according to classification - must be submitted to
the lead auditor by the organization within max. 30 days after the
finding of the non-conformities. We must via TUV Rheinland Cert
GmbH initiate the process for the suspension of the certification
if an organization is unable to prove within 60 days after the
creation of a non-conformance report (NCR) that the
conformance with the referring norm is restored. If AQMS-
certificated organizations lose their certification according AQMS
standard, they must inform about this their customers of the
aviation, aerospace and defense immediately.

Classified material/ export control requirements: Prior to
contracting for and conducting audits, the client has to inform the
Certification Body about classified material or export control
requirements, so that these aspects can be included in the
contract and audit planning. In case that access restrictions
related to auditors and, if necessary, Witness / OP assessors
occur in specific areas during the audit it has to be clarified
between client and certification body how access to these areas
can be made during the audit, since only areas / processes can
be listed within the scope of the certificate which have been
audited adequately. Exclusions from processes are only
permitted as given in requirements of the standard.

Supplementary terms and conditions as per BS OHSAS 18001/ ISO
45001 and SCC

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

These supplementary terms and conditions apply to the
certification of occupational health and safety management
systems as per the following internationally recognized
standards:

BS OHSAS 18001/ ISO 45001 and management systems in the
area of safety, health and environmental protection as per

SCC (contractors/ production sector) and

SCP (providers of personnel services).

In cases involving initial certification as per BS OHSAS 18001/
ISO 45001, the stage 1 audit shall always be carried out on site.

In cases involving SCC certification, the client undertakes to give
auditors access to representative construction/work sites. An
appropriate list of construction/work sites shall be submitted to
the auditor three weeks prior to the audit.

In cases involving SCP certification, the client undertakes to grant
access to representative construction/work sites or projects.
Should the lessee refuse access to its company,
construction/work sites or projects, the personnel leasing agency
shall send a representative sample of temporary agency workers
to the client's headquarters or its respective branch office, to
ensure the auditor(s) can interview these workers within the
scope of the audit.

Clients certified according to SCC or SCP may file an application
for use of the SCC mark during their certificates’ period of validity.

The client is obliged to inform us immediately if there has been a
major health and safety relevant incident or a breach of legal
obligations in his company that requires official involvement. A
major, health and safety relevant incident in this sense is to be
assumed in particular if the incident has led to criminal or
administrative investigations. We then decide whether or not a
short-term, extraordinary audit is required (see 1.4). If it emerges
that OSH management system is severely in breach of the
certification requirements, we will adopt measures, which may
lead to the suspension or withdrawal of the certificate. A serious
violation exists, for example, in case of an accident at work with
fatal outcome.
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iparban és a védelmi iparban miikod6 vevéi és a hatésagok
szamara az OASIS adatbazisban |év6 adatokhoz, kivéve, ha ezt
indokolt okok (pl. verseny, titoktartas, 6sszeférhetetlenség) nem
teszik lehetévé.

Az tgyfélnek egy olyan munkavallalét kell kineveznie, aki OASIS
adatbazis rendszergazdaként regisztral a szervezet nevében az
OASIS adatbazisban.

Indulé tanusitasi audit esetén az audit 1. szakaszat a helyszinen
kell lefolytatni. Az audit 2. szakasza id6ben nem kovetheti
kozvetlenil az audit 1. szakaszat.

A tanusitas hataskorébe tartozé tébb telephellyel rendelkezd
szervezetek esetében, a struktira megszervezésének
kialakitdsa az EN 9104-001 szabvéany B fiiggelékében talalhatd
ismérvek alapjan torténik. E felosztason alapul azoknak az audit
napoknak a szama, amelyeket az egyes telephelyeken
auditalassal kell tolteni.

Kérésre az ugyfél koteles arra, hogy az audit jelentés és a
kapcsol6d6 dokumentumok, valamint a rendelkezésre all6 iratok
masolatat atadja vevéinek és lehetséges vevéinek, kivéve, ha
jogos elutasitasi okok (pl. verseny, titoktartas,
osszeférhetetlenség) allnak fenn

Egy tanusitvany kibocsatasara csak akkor kerilhet sor, ha az
alapveté okok (root cause) elemzésével az Osszes nem
megfeleléség kijavitdsa megtortént, a tanUsitd testllet pedig
elfogadta és ellendrizte a helyesbit6 intézkedéseket

Az EN 9101 szabvannyal 6sszhangban az osztalyozas szerinti
nem megfeleldségekkel kapcsolatos helyesbitd intézkedéseket a
szervezetnek a vezetd auditorhoz kell benyujtania a nem
megfelel6ség megallapitasat kdveté maximum 30 napon beliil. A
TUV Rheinland Cert GmbH-n keresztiil kezdeményezniink kell a
tanGsitvany felfliggesztését, ha egy szervezet egy nem
megfelelési jelentés (NCR) létrehozasat kdveté 60 napon beldl
nem tudja bizonyitani azt, hogy a hivatkozott normanak térténé
megfelelést helyredllitottdk. Ha AQMS alapjan tanusitott
szervezetek veszitk el az AQMS szabvany szerinti
tanusitasukat, akkor errdl repllési, repllégép- és védelmi ipari
vevéiket azonnal tajékoztatniuk kell

Minésitett anyag / export ellenérzési kdvetelmények: Az
auditokkal kapcsolatos szerz6déskotés, illetve az auditok
lefolytatdsa el6tt az Ugyfélnek tajékoztatnia kell a Tanusitd
Testilletet a mindsitett anyag vagy export ellenérzési
koévetelményekrél, hogy ezeket a vonatkozasokat is szerepeltetni
lehessen a szerz6désben és az audit tervben. Abban az esetben,
ha az audit sorén konkrét tertileteken hozzaférési korlatozasok
mertilnek fel az auditorokkal és, (ha sziikséges a jelenlétiik) a
Witness (tanu)/OP értékelSkkel kapcsolatban, akkor az tigyfélnek
és a tanusito testuletnek kell egymas kozott tisztazniuk azt, hogy
miként lehet hozzéaférést biztositani ezen teriiletekhez az audit
soran, ugyanis csak olyan teriiletek / folyamatok keriilhetnek be
a tanusitvany hatdkorébe, amelyeket megfeleld modon
auditaltak. Folyamatokbdl torténd kizaras csak a szabvany
kévetelményeiben megengedett médon lehetséges

A BS OHSAS 18001 és a SCC szabvanyok szerinti kiegészitd
feltételek

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

Ezek a kiegészit6 feltételek az alabbi nemzetkozileg elismert
szabvanyok szerinti munkahelyi egészségugyi- és munkahelyi
biztonsagi iranyitasi rendszerekre vonatkoznak:

BS OHSAS 18001

valamint az aldbbi szabvanyok szerinti, a biztonsagi,
egészségugyi és a kdrnyezetvédelmi iranyitasi rendszerekre
SCC (vallalkozok / termel& szektor) és

SCP (személyzeti szolgéaltatasok szolgéltat6i

A BS OHSAS 18001 szabvany szerinti indulé tanusitasok esetén
az audit 1. szakaszat mindig a helyszinen kell lefolytatni

Az SCC szerinti tanUsitds eseteiben az tgyfél vallalja, hogy
hozzéaférést biztosit az auditorok szamara a reprezentativ
épitési/munka helyszinekhez. Az audit el6tt harom héttel az
épitési/munka helyszinek megfeleld listajat be kell nydjtani az
auditor szdmara

Az SCP szerinti tanusitas eseteiben az ugyfél vallalja, hogy
hozzéaférést biztosit a reprezentativ épitési/munka helyszinekhez
vagy projektekhez. Ha a bérl6 nem biztosit hozzaférést sajat
tarsasdgadhoz, az  épitési/munka  helyszinekhez  vagy
projektekhez, akkor a munkaerdkdlcsonzé Ugyndkség a bérelt
dolgozokrol reprezentativ mintat kiild meg az tigyfél kozpontjéba,
vagy adott fiokirodajaba, lehetévé téve azt, hogy az auditor(ok)
interjat tudjon/tudjanak késziteni ezekkel a dolgozékkal az audit
hatokorében.

Az SCC vagy az SCP szerint tanusitott igyfelek kérvényezhetik
azt, hogy tanusitvanyuk érvényességi ideje alatt hasznalhassak
az SCC jelet.

Az ugyfél koteles azonnal tajékoztatni minket, ha barmilyen
egészségugyi és biztonsagligyi szempontbdl jelentds esemény
vagy kotelezettség-szegés tortént a véllalatban, ami hivatalos
beavatkozast igényel. Egészségligyi és biztonsaglgyi
szempontbol kilondsképpen jelentés esemény ebben az
értelemben akkor all fenn, ha az esemény biintet6jogi vagy
kézigazgatasi vizsgalatokhoz vezetett. Ezt kovetéen elddntjik,
hogy szilkséges-e egy rovidtavd, rendkivili audit megtartasa
(lasd a szabalyok 1.4 szakaszat). Ha felmertl, hogy az OSH

iranyitasi rendszer jelentésen megszegi a tanusitasi
kovetelményeket, intézkedéseket fogunk tenni, amik a
tanGsitvany felfuggesztéséhez vagy visszavonasahoz is
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2.8. Supplementary terms and conditions of other TUV Rheinland
Organizations

- For management system certifications with accreditations hold by other
TUV Rheinland Organizations (e.g. SA 8000, IRIS) additional standard
specific certification requirements apply.

2.9. Supplementary terms and conditions for ISMS as per ISO/IEC 27001

- Complementing the requirements for multi-site certifications set forth
under Art. 1.5, the following supplementary terms and conditions apply to
the certification of Information Security Management Systems (ISMS) as
per ISO/IEC 27001:

2.9.1. Multi-site certifications may be performed in organizations which
maintain several similar sites and have established an ISMS
which covers the requirements of all sites.

A certificate applying to an organization and its sites may be issued if the
following criteria are fulfilled:

a) All sites maintain the same ISMS, which is managed and
monitored by a central function and subject to internal auditing
and management review;

b) All sites are included in the organization’s audit and
management-review programme;

c) Initial contract review ensures that the differences between the
individual sites are taken appropriately into account in sample
selection

d) The certification body has sampled a representative number of

sites taking the following aspects into account:

The results of the internal audits carried out at the
central office and at the sites

The management review result

The different sizes of sites

The different business purposes of sites

the level of ISMS complexity

The complexity of the information systems at the
different sites

The different types of work operations

The differences in ongoing activities

The possible interaction with critical information
systems or information systems processing sensitive
data

) The different legal requirements

0O 0 0 0 O o

o 0 O

e) The representative sample refers to all sites included in the scope
of the client’s ISMS; the sites included in the sample are selected
on the basis of the criteria listed under d) above and by means of
random sampling.

f) Prior to certification all sites involving significant risks must be
audited.

9) The surveillance programme ensures that all sites will be audited
within a reasonable timeframe

h) Corrective actions taken at one site will be applied to the entire

multi-site organization covered by the scope of the certification.

2.10. Supplementary terms and conditions for certification of Energy
Management Systems as per ISO 50001

2.10.1. The rules of the Deutsche Akkreditierungsstelle (DAkkS) apply
regarding the "accreditation of certification bodies for energy
management systems - EnMS" (71 SD 6 022) in their current
version (see www.dakks.de/doc_zm). New certifications or
recertifications must comply with the requirements of ISO 50003
from the date of the accreditation according to ISO 50003:2014.

2.10.2. For multi-site certifications, the conditions set out in Section 1.1.5
apply. Locations without employees are not calculated as
additional locations for the determination of the audit time, but
must be considered / audited adequately in the overall audit
cycle (3 years).

2.10.3. Forinitial certifications the stage 1 audit has to take place on-site.
In justified exceptional cases (micro-enterprises, sufficient
current certification body knowledge as a result of ISO 14001
audit, EMAS validations, GHG verification) stage 1 and stage 2
of the audit can be performed immediately one after the other,
but only if the dangers of aborting an audit have been clearly
explained to the client. The decision rests with the Contractor.

TUV Rheinland InterCert Kit.

Business location: Phone: +361 4611 202
VAci Gt 48/A-B Fax: +361 461 1199
H-1132 Budapest E-Mail: tuv@hu.tuv.com

Rev. 20181001

2.8.
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A TUVRheinland®

Precisely Right.

vezethetnek. Sulyos szabdlyszegésnek szamit példaul egy
munkahelyi baleset halalos kimenetele.

Mas TUV Rheinland szervezetek kiegészito feltételei

A méas TUV Rheinland szervezetek (pl. SA 8000, IRIS) akkreditacioja
alapjan tanusitott iranyitasi rendszerek esetében tovabbi szabvanyos
kuldnds tanusitasi kovetelményeket kell alkalmazni.

Az ISO/IEC 27001 szabvany szerinti ISMS rendszerekre vonatkozé
kiegészito feltételek

Az 1.5 szakasz alatt a tobb telephelyes tanusitasokra vonatkozd
kovetelményeket kiegészitve az ISO/IEC 27001 szabvany szerinti
informaciébiztonsagi iranyitasi rendszerekre (Information Security
Management Systems - ISMS) az aldbbi kiegészité feltételek
vonatkoznak
2.9.1. Tobb telephelyes tanUsitdsokat olyan szervezeteknél lehet
végezni, amelyek tobb hasonld telephelyet tartanak fenn és olyan
ISMS rendszert hoztak létre, amely lefedi az dsszes telephelyre
vonatkozé kdvetelményeket
Egy szervezetre és annak telephelyeire vonatkozé tandsitvanyt akkor lehet
kibocséatani, ha teljestilnek az alabbi ismérvek
a) Valamennyi telephely ugyanazt az ISMS rendszert tartja fenn,
amelyet egy kozponti szervezet kezel és monitoroz, és amelyre
kiterjed a belsé ellendrzés és a vezetdségi fellilvizsgalat;

b) Valamennyi telephely szerepel a szervezet belsé ellenérzési és
vezet6ségi fellilvizsgalati programjaban;
c) Az indulé szerzédés szerinti fellilvizsgalat biztositja, hogy az

egyes telephelyek kozotti eltéréseket megfelel6 médon vegyék
figyelembe a minta kivalasztasakor

d) A tanusitasi testulet reprezentativ szamu telephely alapjan vett
mintat az alabbi szempontok figyelembe vételével:

o A koézpontban és a telephelyeken elvégzett belsé
ellenérzések eredményei

o A vezetbségi fellilvizsgalat eredménye

o A telephelyek eltéré mérete

o A telephelyek eltér Uzleti rendeltetése

o az ISMS rendszer Osszetettségének szintje

o A kiilénboz6 telephelyek informatikai rendszereinek
osszetettsége

o A munkamdiveletek eltérd tipusai

o A folyamatos tevékenységekben meglévé eltérések

o A kritikus fontossagu informatikai rendszerekkel vagy a
bizalmas adatokat feldolgoz6 informatikai
rendszerekkel fenndllé lehetséges kdlcsonhatasok

o Az eltéré jogi kdvetelmények

e) A reprezentativ minta az tgyfél ISMS rendszerének hatokorébe

tartoz6 Osszes telephelyre vonatkozik; a mintaban szerepld
telephelyeket a fenti d) pontban felsorolt ismérvek alapjan
valasztjak ki, véletlenszerii mintavételi eljarassal

f) A tanusitas elétt a jelentés kockazatokat hordozé Osszes
telephelyet auditalni kell.

9) A feliilvizsgalati program biztositja, hogy egy ésszer( id6kereten
bellll az 6sszes telephely auditalasara sor kertil

h) Az egy telephelyen elvégzett helyesbitd intézkedéseket a
tanUsitas hatokorébe tartozo teljes tobb telephelyes szervezetre
alkalmazzak

Az 1SO 50001 szabvany szerinti energiagazdalkodasi rendszerek
tanusitasara vonatkoz6 kiegészito feltételek

2.10.1. Az ,energiagazdalkodasi rendszerek - ENnMS tanusitasi
testlileteinek  akkreditdlasaval kapcsolatban a Deutsche
Akkreditierungsstelle (DAKKS) szabalyait kell alkalmazni ((71 SD
6 022) azok jelenleg érvényes valtozatdban (lasd:
www.dakks.de/doc_zm). Az Uj tanUsitdsoknak vagy Ujra-
tanGsitasoknak az 1SO 50003:2014 szerinti akkreditacio
idépontjanak megfelel6 ISO 50003 szabvany kovetelményeinek
kell megfelelnitik

2.10.2. Tobb telephelyes tanusitisok esetén a I.1.5 szakaszban
megjelolt feltételeket kell alkalmazni. Az audit idejének
meghatarozdsa szempontjabdl a munkavallalok nélkdli
helyszineket nem szamitjak be tovabbi helyszinekként, az atfogd
audit ciklus (3 év) szempontjdbdl azonban megfeleléen
figyelembe kell venni / auditalni kell.

2.10.3. Az induld tanusitasok esetén az audit 1. szakaszat a helyszinen
kell elvégezni. Kivételesen indokolt esetekben
(mikrovallalkozasok, az I1SO 14001 szabvany szerinti audit
nyoman az aktualis tanusitasi testilettel kapcsolatban elegendd
tudas all rendelkezésre) az audit 1. és 2. szakaszat kozvetlentl
egymas utan is el lehet végezni, de csak akkor, ha az audit
ledllitisaval kapcsolatos veszélyeket vildgosan elmagyaraztak
az lUgyfélnek. A dontés a Vallalkoz6é.
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