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Cac diéu kho an va diéu kién kinh doanh t 6ng quét
cta Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam

Pham vi

Céc didu khoan va diéu kién sau day ap dung ddi véi cac dich
vu da dwoc thda thuan thwc hién, ké ca céc dich vu tw van,
théng tin, chuyén giao va céc dich vu twong tw khac ciing nhw
cac dich vu lién quan va céac nghia vu phu trg khac sé duoc
cung cap trong pham vi thwee hién hop dong Trir khi dwoc xac
dinh khéc di bang van ban, cac yéu ciu cta khach hang dbi
véi Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam dé bat dau thuc
hién cung cap cac dich vu s& cAu thanh nén bang ching xac
nhan rang khach hang da tieng c6 da thoi gian hop ly d& xem
xét va chap nhan cac diéu khoan va diéu kién téng quat nay
cla Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam.

Céc digu khoan va diéu kién kinh doanh téng quat cta khéach
hang, ké ca cac diéu khoan va diéu kién thu mua cta khach
hang, néu cd, sé khong dwoc &p dung va sé chinh thic bj loai
tre khéi hop ddng théng qua van ban nay. Ngay ca khi Cong
ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam khéng dé cap ro rang
khéng c6 bét ct didu khoan va didu kién giao két nao cda
khach hang sé dwgc xem la cAu thanh nén mét phan cda hop
ddng can thue hién.

Cac ban chao giavagiac a

Trir khi co théa thuan hay xac nhan khac théng qua moét ban
chao gla va van ban hop dong da duwoc ky két, tat ca cac ban
chao gia do Cong ty TNHH TOV Rheinland Viét Nam d& xuét
c6 thé dwoc thay ddi ma khong can thdng bao trwée, vi ching
chi 1a ngudn thong tin va so ligu woc lwong tong quan chw
khéng phai la cac dé xuét cé tinh rang budc. T4t ca cac ban
chao gia va gia cé, cho du d& dwoc théa thuan hay xac nhén
bang van ban, d&u chiu phu thudc vao céac didu khoan quy
dinh tai Didu 8.8.

Thei diém hiéu lwe va th &i han hop déng

Hop ddng sé bat dau co hiéu lwc trong thdi han da thoa thuan
khi ban chao gia cta Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét
Nam, hodc mét van ban hop dong cu thé, dwoc ky két bdi ca
hai bén c6 lién quan, hodc khi Céng ty TNHH TUV Rheinland
Viét Nam thwc hién cac cong viéc do khach hang yéu cau.
Néu khach hang yéu ciu Céng ty TNHH TUV Rheinland Viét
Nam thwc hién cac dich vu khi chwa nhan ban chao gia cua
Coéng ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam (“ban chao gia”) tir
trwdce, Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam c6 quyen tay
y xem xét d& chap nhan don dat hang 4y bang cach giri van
ban théng bao tinh trang chap nhan nhu thé (k& ca truong
hop gt théng béo qua cac phwong tién dién tt) hodc bang
céach thuc hién ngay céac dich vu duoc yéu cau.

Thoi han hop ddng bat dau i thoi diém hop ddng cé hiéu luc
theo Didu 3.1 néu trén va sé tiép tuc cé hiéu lyc trong subt
thoi han da dwoc théa thuan trong hop dong.

Néu hop ddng cung cdp mét didu khoadn gia han hop ddng,
thoi han hop ddng sé& duoc tw dong gia han trong subt thoi
gian bb sung theo quy dinh trong hop ddng trr khi dwoc yéu
cau cham dut bang van ban b&i mét trong hai bén co lién
quan va thong bao truvéc sau tuan trudc thoi diém két thic
thoi han hop ddng géc.

Pham vidichvu

Pham vi dich vu phai duoc cac bén théa thuan bang van ban.
Néu khéng cé bét cir van bén théa thuan nao nhw thé, khi ay
van ban xac nhan yeu cau dich vu do Cong ty TNHH TUV
Rheinland Viét Nam gi cho bén con lai sé cé gia tri va hiéu
Iwc rang budc. Néu khéng, céc dich vu do Cong ty TNHH TOV
Rheinland Viét Nam thyc hién theo yéu cau cla khach hang
trong thuc t& sé dwoc xem 1a pham vi dich vu.

Céac dich vu da théa thuan phadi dwgc thwc hién trong tinh
trang tuan tha dang cac quy dinh hién hanh vao thoi diém hop
ddng dworc ky két.

4.3 Ngoai ra, Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam dwoc quyén
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6.
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6.3

guyeét dinh (tuy theo xem xét clla minh) phwong phap va ban
chat danh gia pham vi dich vu trir khi dwoc thda thuan khac
di bang van ban hodc cé cac diéu khoan bat budc tuan thi
mét quy trinh tha tuc cu thé nao do.

Trong qua trinh thie hién cong viéc, sé khong co bét cur gia
dinh ddng thoi ndo vé bat clr sw dam bao tinh chinh xac (chat
lwgng phu hop) va trinh tw thuc hién cta cac phan dwoc kiém
nghiém hay kiém tra, cta cong trinh l&p dat néi chung ciing
nhw cac quy trinh tai Ién va/hay tai xudng, td chirc, sir dung
va (rng dung cla cong trinh &y theo cac quy dinh, cling nhw
ctia cac hé théng 1am nén tang cho cong trinh 1ap dat ay; dac
biét 1a khdng c6 bét ctv trach nhiém nao sé dwgc dadm nhan
ddi vai viec xay dwng, Iwa chon nguyén vat liéu va l&p rap
cong trinh Iép dat da dwoc kiém nghiém ciing nhu ddi véi viéc
st dung va ap dung chung theo cac quy dinh tree khi hop
ddng thé hién rd rang rang cac van dé& ay can phai dwgc bao
dam.

Dbi voi cong viéc kiém dinh Céng ty TNHH TUV Rheinland
Viét Nam sé& khong chiu trach nhiém dbi v&i tinh chinh xac
hay kha nang klem soat cac chwong trinh hodac quy dinh an
toan can duoc tién hanh kiém dinh, triv khi c6 théa thuan khac
dwoc thé hién rd rang trén van ban.

Thei han/ th @i gian th wc hién

Th&i han va thoi gian thye hién da dwgc thda thuan theo hop
ddng duwoc xac dinh dwa trén cac két qua wéc Iuong cong
viéc co lién quan dwgc chuan bi theo céc chi tiét ma khach
hang cung cép. Chiing chi cé gia tri va hiéu lwc rang budc néu
dwoc Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam xac nhan bang
van ban la c6 gia tri va hiéu lyc rang budc.

Néu céc thdi han thiee hién c6 gia trj rang budc dé dwoc théa
thuan, cac thoi han &y sé khong bét dau cho dén khi khach
hang da gwi cho Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam tat
ca cac ho so tai lieu theo yéu cau. Cho du khong co sw chap
thuan r rang tir phia khach hang, diéu d6 ciing 4p dung dbi
v&i moi trwdng hop gia han thoi gian da dwoc thda thuan cta
nhitng dy an khéng do Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét
Nam thyc hién.

Nghia vu herp tac c tia khach hang

Khéach hang phai dam bao réng khach hang, cac dai dién hay
cac bén th ba c6 lién quan, sé& hop tac véi Cong ty TNHH
TUV Rheinland Viét Nam trong nhirng trwéng hop can thiét
mot cach kip thoi va khéng doi héi chi phi.

Céc tai liéu thiét k&, hang cung (rng, d6i ngd nhan vién hé tro,
V... can thiét cho qua trinh thwc hién céc dich vu phai dwoc
khach hang cung cap va thuc hién ma khong doi hdi chi phi.
Ngoai ra, hoat déng hop tac clia khach hang phai dwoc tién
hanh phu hop véi cac quy dinh clia phap luat, cac tiéu chuan,
quy dinh an toan va hwdng dan phong tranh tai nan lao déng.

Khéach hang phai chiu moi khoan chi phi bd sung phéat sinh vi
ly do cong viéc phai dwgc thyc hién lai hay bi dinh tré vi théng
tin cham tré, thiéu chinh xac hoac khéng day da, ciing nhw vi
thiéu sw cong tac thda dang. Ngay ca khi da théa thuan mot
mirc gia cb dinh hay t6i da, Céng ty TNHH TUV Rheinland
Viét Nam van sé& dwoc quyén tinh thém mdc phi bd sung nhu
thé.

Lap héa don

Néu pham vi thyc hién khéng duoc xac lap trén van ban khi
yéu cau dich vy, héa don sé dwoc lap dwa trén cac khoan chi
phi phai ganh chiu. Néu khong c6 théa thuan thanh toan nao
dwoc xac lap trén van ban, héa don sé duwoc lap dwa trén
bang gia hién hanh cla Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét
Nam vao thoi diém thuc hién cong viéc.



7.2

7.3

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Trtr khi cé thda thuan khac, chi phi cong viéc sé duogc lap
hoéa don theo tién do thwc hién.

Néu qua trinh thuc hién mét dich vu kéo dai hon mét
thang, hoac Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam cho
réng dac thu cda dich vu cung cap doi héi nhw the cong ty
TNHH TUV Rheinland Viét Nam c6 thé yéu cau chi tra
trwéc cac khoan thanh toan hoéc chi tra theo dot.

Piéu kho an thanh toan

T4t ca sb tién theo héa don sé& dén han thanh toan khdng
khu trir khi nhan dwoc héa don. Khong c6 khodn chiét
kh&u nao duoc phép ap dung.

Cac khoan thanh toan phéi dwoc thuwc hién dé chi tra vao
tai khodn ngan hang cta Cong ty TNHH TUV Rheinland
Viét Nam theo chi tlet dwgc xac dinh trong héa don, ghi ré
sb héa don va mé sb cdia khach hang, trong vong 30 ngay
ké tir ngay lap hoa don. Cac khoan thanh toan phai dwoc
thwe hién béng tién ddng Viét Nam hodc ngoai té néu luat
phap Viét Nam cho phép.

Trong tredng hop khong thanh toan ding han, Cong ty
TNHH TUV Rheinland Viét Nam sé& dwoc quyén yéu cau
chi trd lai qua han & mirc 8% hang nam tinh trén s6 dw ng
chwa thanh toan va tinh trén co s& hang ngay. Bdng thdi,
Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam c6 quy&n yéu cau
bdi thuwdng ddi véi céc thiét hai khac.

Néu khach hang khéng thanh toan diing han theo héa don
mac du da dwgc xem xét cho mot khodng thoi gian théa
dang, Cong ty TNHH TOV Rheinland Viét Nam s& duwogc
quyen hay bd hop dong, thu hdi gidy chirng nhan, yéu cau
d&n bu thiét hai va ti&n phat vi pham hop dong ciing nhw
tr chéi tiép tuc thwe hién hop ddng.

Céac didu khoan duwoc xac Iap tai Diéu 8.4 cung dwoc ap
dung trong céac trwdng hop c6 lién quan dén céc chi phleu
bi tra lai, ngirng chi trd, bat du céc tha tuc phap ly vé tinh
trang v& no doi voi cac khoan tai san cda khach hang,
hoac trong cac trwdng hop ma viéc tién hanh cac tha tuc
phap ly vé tinh trang v& no' da dwoc hay bd do khdng c6
tai san.

Céac trwong hop khong chdp nhan héa don cia Cong ty
TNHH TUV Rheinland Viét Nam phai dwoc lap thanh van
ban trong vong hai tudn tinh tir ngay lap héa don.

Co6ng ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam sé duwoc quyén
yéu cau khach hang thwc hién cac khoan tam (ng théa
dang.

Co6ng ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam sé& dwoc quyén
téng cac mic phi vao thoi diém dau thang néu céc khoan
tng phi va/hay chi phi thu mua gia tang. Trong trwéng
hop d6, Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam sé& théng
bao cho khach hang bang van ban vé viéc tang cac muc
phi. Thdng bao nay sé dwoc phat hanh trwedc mét thang so
v&i ngay ma viéc tang cac muc phi bat dau co hiéu lwc
(thdi han thong bao thay ddi cac muc phi). Néu cac mirc
phi gia tdng van & dudi mirc 5% & moi n&m thue hién ho'p
dong khach hang s& khong co bt c&v d&c quyén nao dé
cham dut hop ddng. Néu cac muc phi gia tang vuot qua
mic 5% & moi nam thwe hién hop ddng, khach hang sé
dwoc quyén chdm dut hop dong vao thoi didm két thac
thoi han thong bao thay ddi cac mire phi. Néu hop ddng
khong bi chdm drt, cac mire phi méi sé dwoc xem nhw &
da dwoc ddng y vao thoi didm hét thdi han néu trén.

Chi c6 céc yéu cau bdi thuong dwoc thiét lap hop phap va
dwoc thira nhan méi cé thé dwoc bdi thwong bdi Cong ty
TNHH TUV Rheinland Viét Nam.

Khéch hang phai chi trd moi khoan thué, ké& ca thué Gia tri
Gia tang hay cac khoan thué twong tw, c6 lien quan dén
céc dich vu dwoc cung cép. Cong ty TNHH TUV Rheinland
Viét Nam chi ap dung mirc thué Gia tri Gia tang bang 0%
ddi voi cac dich vu dwoc nhép khau néu khach hang cé
thé ching minh réng moi diéu kién can thiét déu dwoc dap
rng va cac hé so dan ching phi hop dwoc khach hang
cung cép ding theo yéu cau clia cac quy dinh thué hién
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hanh. Trong truéng hop cac co quan thué Viét Nam xac dinh
rang céc di kién do khach hang cung cép la khéng chinh xac
va ap dat mirc thué Gia tri Gia tang theo quy dinh, khach
hang déng y chi trd cho Céng ty TNHH TUV Rheinland Viét
Nam khoan thué Gi4 tri Gia tdng VAT dwoc &p dét cung voi
céc khoan tién phat va tién 1ai, néu cd, trong vong 30 ngay ké
tr khi nhan dwgc thong bao ctia Céng ty TNHH TUV
Rheinland Viét Nam.

Nghiém thu

Bat c(r giai doan nao trong cong viéc da dwoc hoan tt theo
yéu cau dich vy déu c6 thé dwoc Cong ty TNHH TUV
Rheinland Viét Nam b&o céo dé tién hanh nghiém thu tirng
dot. Khach hang phai cé nghia vu nghiém thu ngay.

Néu khach hang khong thwe hién day dd nghia vu nghiém thu
ngay, viéc nghiém thu sé dwgc xem la da dién ra vao thoi
diém 04 tudn sau khi thwc hién cong viéc &y néu Céng ty
TNHH TUV Rheinland Viét Nam da théng bao cu thé cho
khach hang biét rd thoi han chét néu trén khi thwe hién dich
vu.

Bao mat
Phuc vu cho muc dich cda théa thuén nay, “thdng tin bao mat”
€0 nghfa la moi théng tin, tai liéu, hinh anh, ban vé, bi quyet
du liéu, sdn phdm mau va hd so du 4n ma mét bén ( “bén tiét
") ban giao, chuyén giao hay tiét 16 dwéi hinh thirc khéc cho
bén con lai (“bén nhan”). Théng tin bdo mat ciing bao gébm
cac ban in trén gidy cling nhw céc tai lieu dwoc thuc hién
théng qua phuwong tién dién t& v& cac loai thong tin néu trén.
Bén tiét 16 phai danh d4u bdo mat, dwai hinh thirc ghi nhan
trén van ban, tit ca cac thong tin bado mat duwoc tiét 16 trudc
khi chuyén cho bén nhan. Tha tuc 4y ciing dwoc &p dung dbi
v&i cac thong tin bao mat dwoc chuyén qua phwong tién thw
dién tr. D4i voi cac thong tin bao mat duoc tiét 16 bang cach
truydn miéng, bén nhan phai dwoc théng bao rd rang tw
trwdce.
T4t ca céc thong tin bdo mat dwoc bén tiét 16 chuyén giao
hay tiét 16 dwéi hinh thirc khac cho bén nhan theo théa thuan
nay:
a) chi c6 thé dwoc bén nhan si dung phuc vu cho muc dich
thwe hién hop dong, triv khi cé thda thuan khac vai bén tiét 16
dwoc xac 1ap ré rang bang van ban;
b) khéng dwoc sao chép, phan phéi, céng b hay tiét 16 dusi
hinh thirc khac béi bén nhan, trir khi d6 la diéu can thiét dé
dap &ng cho muc dich thyc hién hop ddng, hodc Céng ty
TNHH TUV Rheinland Viét Nam budc phai chuyén céc théng
tin bdo mat hay béo cao kiém tra cho cac co quan c6 thdm
quyén hay cac bén thr ba c6 lién quan dén viéc thuc hién
hop déng;
c) phai duwoc bén nhan xt ly véi cAp d6 bao mat twong tw
nhw cach thirc ma bén nhan ap dung déi voi cac thong tin
bao méat cda chinh minh nhwng, xét & moi trwdng hop, khéng
bao gio dwoc phép x& ly véi mirc d6 bao mat thap hon yéu
cau khach quan doi hoi.
Bén nhan chi tiét 16 bat ctr thong tin bdo mat nao nhan dwoc
tir bén tiét 16 cho cac nhan vién can loai théng tin &y dé thuc
hién cac dich vu theo yéu cau cltia hgp ddng. Bén nhan cam
két ring cac nhan vién sé tuan tha cAp dé bao mat duoc xac
lap trong diéu khoan bao mat nay.
Céc thong tin ma bén nhan cé th& cung c&p bang chirng cho
thay rang:
a) ching d& dwoc moi nguwoi biét dén vao thoi diém tiét 16
hoadc da tré thanh tri thirc chung ma khéng vi pham dén théa
thuan nay; hoac
b) chiing d& dwoc tiét 16 cho bén nhan b&i mot bén th ba 1a
bén co6 quyén tiét 16 cac thong tin Ay; hodc
c) bén nhan da sé hivu céc théng tin &y trwéde khi ching duoc
bén tiét 16 cung cap; hodc



d) bén nhén da tw minh phat tnen hay thu thap céc thong tin,

bét k& bén tiét 16 c6 cung cép hay khong,

sé& khong dwoc xem la cdu thanh dang “théng tin bao mat”
dwoc xac dinh trong thda thuan nay

10.6 Moi théng tin bao mat van sé |a tai san cta bén tiét 16. Vai
van ban nay, bén nhan chinh thic ddng y thuc hién ngay
viéc (i) hoan tré cho bén tiét 16 moi théng tin bao mat, ke
ca tht ca céc ban sao chép tir do, khi bén tiét 16 yéu cau,
va/hay (i) tiéu hdy moi thong tin bio mat, ké ca tat ca cac
ban sao chép t¥ d6, va cung cap cho bén tlet 16 van ban
xac nhén viéc tiéu hiy cac thong tin bdo mat 4y vao bat ct
thoi dlem khi bén tlet 16 yéu cdu, nhung sém nhét va
khéng can c6 yéu cau cu thé la vao thoi didm cham dat
hay hét thdi han cla hop ddng. Didu nay khong bao gébm
cac ban bao céo va giay chwng nhan dwoc phat hanh cho
khéach hang nham dap wng cac nghia vy cua hop ddng
nay, ching thudc ve khach hang. Tuy nhién, Cong ty
TNHH TUV Rheinland Viét Nam duogc quyen Iwu gilk ban
sao cUa cac bao cao va chirng nhan ay, cung nhw cac
thong tin bdo mat hinh thanh nén co s& dé 'soan théo va
phat hanh cac ban bao cao va chu’ng nhan &y, nham lam
bang chirng v& tinh xac thwc cta két qua thuc hién va
phuc vu cho muc dich xac 1ap hd so' d&n chirng néi chung.

10.7 T thoi diém bét dau thyc hién hop dong va trong sudt
thoi gian ba nam sau khi chdm d&t hay hét han hop
ddng, bén nhan phai bao vé nghiém ngét moi théng tin bao
mat va khong duwoc tiét 16 ching cho bat civ bén the ba
nao hodc ty y st dung ching phuc vu cho muc dich riéng.

11.
11.1

Quyén sé hivu tai san tri tu &
Céng ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam sé gitv lai moi
quyén s& hiru tai san tri tué dbi véi cac béo céo cla
chuyén gia, cac két qua kiém nghiém, két qua tinh toan,
di liu thuyét trinh, ban thiét k&, ban vé, ban tham luan,
dir liéu, ky thuat va bat cl tai liéu hay théng tin ndo khéc,
v... dd dwoc soan thdo hay cung cép trong quéa trinh
Céng ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam thwc hién cac
dich vu theo hop ddng (“Tai ligu”).
11.2 Khéach hang, nhan vién va dai ly cda khach hang, chi dwoc
phép st dung Tai liéu phuc vu cho cac myc dich da dwgc
théa thuan theo hop déng.
11.3 Khéch hang nhan vién va dai ly cia khach hang, chi dwoc
phép st dung Tai liéu dwéi hinh thirc tron ven va khong
rat ngén cda chang. B4t ci trwdng hop cong bb hay sao
chép Tai lieu phuc vu cho bat cir muc dich nao déu can
phai cé van ban ddng y ti trwéc clia Cong ty TNHH TUV
Rheinland Viét Nam.
Khach hang khéng dwoc phép dung danh nghia ctia minh
dé& ap dung hay dang ky bat c quyén sé hivu tri tué nao
clia Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam, dac biét la
cac quyén s& hiru tri tué cé lién quan dén Tai liéu, hoic
tuyén bé réng ching thudc quyén s& hiru ctia khach hang.
Theo yéu cdu cla Céng ty TNHH TUV Rheinland Viét
Nam, khach hang phai thwc hién moi hanh déng can thiét
va ky két moi van ban tai liéu c6 lien quan dén cac tha tuc
phéap ly do Céng ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam tién
hanh nh&m han ché tinh trang vi pham cac quyén s& hiu
tri tué.
11.6 Didu khoan 11 sé tiép tuc tdn tai sau khi cham dirt hay hét
han hop déng.

11.4

11.5
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Tréach nhi ém cGia Cong ty TNHH TUV Rheinland Vi &t Nam
Bét k& co s& phap Iy va déc biét la trong trwéng hop vi pham
cac nghia vu theo hop déng hay céc sai sét gay thiét hai,
trach nhiém cua Cf)ng ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam d6i
v&i bat ct thiét hai, ton that va bdi hoan phi tén da gay ra sé
dwoc gidi han trong pham vi: (i) muoi l&n muc phi tng cong
cho toan bg hop dong ddi véi cac hop ddng cé murc phi tng
cong cb dinh; (i) mic bdi hoan bing mic phi hang nam da
théa thuan déi véi cac hop dong dich vu 13p lai hang nam;
(iii) t6i da & 520 triéu dbng Viét Nam ddi v&i céc hop ddng
duwoc tinh gia trén co sd thoi gian va tai liéu cu thé; va (iv)
merc bdi hoan bang gép ba Ian mirc phi danh cho don dat
hang riéng 1& c6 xay ra thiét hai déi véi cac hop ddng quy
dinh khuén khd thwc hién cac don dat hang riéng lé. Trong
bat cw tinh huong thiét hai hay ton that ndo, nghia vu cla
Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam sé& gigi han trong
pham vi s6 tién bdi hoan tdi da 1a 60 ti ddng Viét Nam..

Déi véi bat cr nghfa vu nao co lién quan dén céc dich vu cha
Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam, khach hang déng y
khong tién hanh bét c&v khiéu kién nao, ké ca khi thiét hai,
ddi véi cac thanh vién, ban giam déc, nhan vién hay dai ly
cla Cong ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam.

Coéng ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam sé& khong chiu trach
nhiém ddi véi ddi ngii nhan sw do khach hang cung cép dé
hé tro Céng ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam trong qua
trinh thywc hién cac dich vu theo quy dinh cta hop déng.
Khach hang phai dam bao cho Céng ty TNHH TUV
Rheinland Viét Nam khong bi bat ctr phwong hai gi béi bét
c khiéu kién nao do céc bén thi ba tién hanh.

Gi6i han thoi gian dbi véi cac yéu cau bdi thwong thiét hai sé
la hai nam tinh ttr ngay phat sinh nguyén nhan kién tung.
Khéng c6 diéu khoan nao trong Diéu 12 nay c6 thé dwoc van
dung aé thay ddi trach nhiém dan chirng clia khach hang vé
sy bét loi ctia minh.

V6 hiéu mét pha an, hinh th trc van ban, dia diém c6 th &m
quy én phan quy ét

Khong c6 théa thuan phu nao kem theo hop déng dwoc ky
ket.

B4t ct phan diéu chinh va bd sung nao déu chi c6 hiéu luc
khi dwoc 1ap thanh van ban; didu do cling ap dung déi voi
cac phan diéu chinh va bd sung dbi voi yéu cau quy dinh
danh cho hinh thirc van ban.

Néu c6 mot hay nhiéu didu khoan clia hop dong bj xem la vo
hiu, cac bén ky két hop ddng phai thay thé diéu khoan vo
hieu 4y béng diéu khoan co6 hiéu lyc phéap ly khac co noi
dung, xét vé mét phap ly cling nhw thwong mai, gan sat voi
no6i dung cla diéu khoan vo hiéu &y.

Dia diém c6 thadm quyen phan quyet ddi voi moi trucrng hop
tranh chap phat sinh cd lién quan dén hop ddng sé la cac toa
&n c6 tham quyén tai Thanh pho H& Chi Minh, Viét Nam. Hop
ddng sé& chiu sy chi phdi cta luat phap hién hanh tai Viét
Nam.



