Proceso de tratamiento de “QUEJA O APELACION”

Registro e

Y Investigacion
identificacion &

Respuesta

Consulta entrante. 5.
Toda queja o apelacidn se ingresa a través del correo

electronico wecare@us.tuv.com

6.
Registro e identificacion.
La queja o apelacion se identifica y registra a través de
la plataforma interna que se maneja en TUV Rheinland.
. .. 7.
Investigacion.
Se investiga la validez de la queja o apelacion.
Accion.
8.

Se ejecutan las acciones inmediatas para resolver la
queja o apelacion.

NOTAS IMPORTANTES:

Cerrar Accién de
seguimiento

Accién de
seguimiento

Cierre Caso
Principal

Respuesta.
Se proporciona una respuesta final al cliente cuando
sea aplicable.

Cierre caso principal.

Se cierra el caso principal en la plataforma interna,
para lo cual se cuentan con 10 dias naturales para
cerrarla contados a partir de la recepcion de la queja.

Accién de seguimiento.
En caso de accién de seguimiento posterior al cierre se
llevara a cabo de forma interna.

Cierre de accion de seguimiento.
Una vez concluida la accidon de seguimiento se
procede a cerrarla en la plataforma interna.

La presentacion, investigacion y decision de la queja, reclamacion o apelacion no daran lugar a acciones discriminatorias contra quien la
presente.

Si el afectado no estuviere conforme con la respuesta emitida, podra manifestarlo conforme lo establecido en la Ley de Infraestructura
de la Calidad.

A TUVRheinland®

Precisely Right.
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