Procédure de gestion des appels

Réception de I'appel

Accusé de réception
I'appel

Examiner les détails de I'appel

L'appel est-il
valide ?

Ouverture
d'une enquéte interne

Constitution d'une équipe de
Résolution de probléeme

Effectuer une analyse de
Causes approfondie

Identifier et mettre en ceuvre
les Actions correctives et
préventives

Vérifier |'efficacité des actions
Correctives et préventives
entreprises

Communiquer a l'appelant

Participation d'autres les
L'appelant a accepté ? institutions, le cas échéant

Apprbation et cléture
de I'appel
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