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WARUNKI UMOWNE CERTYFIKACJI SYSTEMOW ZARZADZANIA SA 8000

1. Informacje ogolne

Jednostka Certyfikacyjna TUV Rheinland w zakresie
Systemow Zarzadzania SA 8000 TUV Rheinland (China)
Ltd. (dalej zwana jednostka certyfikacyjna TUV) oferuje
zainteresowanym firmom (dalej klienci) swoje ustugi

w zakresie certyfikacji systemow zarzadzania SA 8000.
Oznacza to, ze klienci moga uzyskac od niej potwierdzenie
swojej zgodnosci zwymogami normy SA 8000 ze strony
neutralnej jednostki certyfikacyjne;j.

Jednostka certyfikacyjna dziata w sposob niedyskryminujacy

i zapewnia niezaleznosc oraz bezstronnosc¢ swoich audytorow.

Organizacja TUV Rheinland (China) Ltd., a takze innych
podmiotéw zaleznych TUV Rheinland dziatajacych jako
podmioty audytujace w imieniu TUV Rheinland (China)
Ltd., pod katem struktury i procedur ma na celu zapewnienie,
ze kryteria okreslone w ISO/IEC 17021 zostaly speinione.
Organizacja oraz przeprowadzenie procedury certyfikacyjnej
zostaty udokumentowane w odnosnych przewodnikach
zarzadzania SA 8000.

2. Zakres procedury
Niniejsze Warunki Umowne Certyfikacji Systemow
Zarzadzania SA 8000 maja zastosowanie do nastepujacych
etapow procesu certyfikacji:

*  Opcjonalne spotkanie informacyjne

e Zawarcie umowy o certyfikacje

e Opcjonalny audyt wstepny

e Poczatkowy audyt certyfikacyjny, etap 1

*  Ocena dokumentacji systemu zarzadzania

e Poczatkowy audyt certyfikacyjny, etap 2

*  Przyznanie certyfikatu

e Audyty wnadzorze i audyty dla ponownej certyfikacji
Przed rozpoczeciem procesu certyfikacji zawierana jest
Umowa o Certyfikacje.

W tej Umowie obie strony uznaja ponizsze dokumenty za
wigzace elementy umowy
e Niniejsze Warunki Umowne Certyfikacji Systemow
Zarzadzania SA 8000,
e Warunki Zaméwienia biura TUV, ktére obstuguje
Klienta, oraz
e Cennik lokalnego biura TUV lub tez kosztorys
projektu.
Warunkiem wstepnym przyznania certyfikatu TUV jest
przeprowadzenie audytu certyfikacyjnego i pozytywna
ocena skutecznosci systemu zarzadzania SA 8000 klienta
w odniesieniu do spetnienia ustalonych wczesniej wymogow
weryfikacyjnych opartych o biezaca obowigzujgca wersje
SA 8000.

3. Proces wykonania ustugi

Proces certyfikacji systemow zarzadzania w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej na podstawie SA 8000
zostal podzielony na kilka opisanych ponizej etapow.

3.1 Opcjonalne spotkanie informacyjne
Jednostka Certyfikacyjna TUV na prosbe spotki
zainteresowanej certyfikacja zorganizuje spotkanie
informacyjne. Takie spotkanie, poprzedzajace ztozenie
zamowienia, moze obejmowac nastepujace punkty:

*  Cel certyfikacji i ptynace z niej korzysci,

* Podstawowe wymogi dla certyfikacji,

*  Przebieg procesu certyfikacji,

e  Zakres zastosowania, zastosowane standardy,

e Szacunkowe koszty,

e Proponowany harmonogram.
Ustugi wymienione w ponizszych sekcjach - poszczegolne
etapy certyfikacji - zostana wykonane przez Jednostke
Certyfikujaca TUV po podpisaniu przez klienta Umowy.

3.2 Opcjonalny audyt wstepny

By zyskac orientacyjne pojecie o statusie swojego systemu
zarzadzania SA 8000, klient moze zamowic przeprowadzenie
w swojej firmie audytu wstepnego. Wnioski z audytu
wstepnego nie sa wigzace i nie skutkuje on wydaniem
zalecen. Oceny wstepnej nie uznaje si¢ za element
poczatkowego audytu certyfikacyjnego, co oznacza,

ze zamowione roboczodni maja charakter dodatkowy

poza roboczodniami wymaganymi do przeprowadzenia
poczatkowego audytu certyfikacyjnego.

3.3 Poczatkowy audyt certyfikacyjny, etap 1

Celem przeprowadzenia etapu 1 audytu jest zebranie
wstepnych informacji na temat statusu wdrozenia systemu
zarzadzania, identyfikacja niepokojacych obszaréw oraz
zebranie danych niezbednych do zaplanowania audytu. Etap
1 audytu jest wykonywany w formie wizyty u klienta

i konczy sie sporzadzeniem raportu dla klienta.

3.4 Przeglad dokumentéw systemu zarzadzania SA 8000
W terminie ostatnich czterech tygodni przed rozpoczeciem
etapu 2 poczatkowego audytu certyfikacyjnego klient
przedkiada audytorowi wiodacemu biezaca wersje
dokumentow systemu zarzadzania SA 8000 oraz

wybrane dane.

Zespot audytorow analizuje dokumenty systemu zarzadzania
odpowiedzialnoscia spoteczna (ksiege zarzadzania SA 8000
oraz, gdzie ma to zastosowanie, procedury i instrukcje
robocze), pod katem wymogow SA 8000 za pomoca listy
pytan przygotowanej na potrzeby audytu. Otwarte pytania
muszg zostaC wyjasnione nie pozniej niz podczas audytu
certyfikacyjnego.

Audytor sprawdza takze, czy kierownictwo przeprowadzito
przeglad systemu zarzadzania SA 80000.

Klient otrzymuje raport z przegladu dokumentow systemu
zarzadzania SA 8000. Jezeli dokumenty systemu zarzadzania
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SA 8000 nie spelniaja wymogow standardu, audytor

wiodacy poinformuje klienta o dodatkowym spotkaniu
dotyczacym dalszego toku dzialania lub o audycie wstepnym.
Etap 2 poczatkowego audytu certyfikacyjnego ma miejsce
dopiero po usunigciu wszystkich problemow i wyjasnieniu
niezgodnosci.

3.5 Poczatkowy audyt certyfikacyjny, etap 2

Przed audytem klient otrzymuje plan audytu

z wystarczajacym wyprzedzeniem, by uzgodnic zmiany
lub wystapic o ich wprowadzenie.

Rola klienta podczas audytu w jego siedzibie jest wykazanie
praktycznego zastosowania udokumentowanych procedur.
Audytorzy weryfikuja skutecznos¢ wdrozonego systemu
zarzadzania SA 8000. Co wiecej, audytorzy zweryfikuja
dokumenty klienta dotyczace wszystkich skarg oraz dziatan
naprawczych oraz ich wplywu na system zarzadzania

SA 8000.

Audytorzy dokumentujg zaobserwowane niezgodnosci

w raportach niezgodnosci i podejmuja decyzje w sprawie
klasyfikacji ich jako niezgodnosci mniejszej lub znacznej
wagi. Na zakonczenie audytu u klienta audytorzy organizuja
spotkanie zamykajace, na ktorym informuja klienta

o wynikach audytu. Wyniki audytu oraz akceptacja korekt
niezgodnosci sa dokumentowane w raporcie z audytu.
Niezgodnos¢ mniejszej wagi to brak zastosowania SA8000,
co do ktorego - w oparciu o osad i doswiadczenie -

istnieje mate ryzyko spowodowania niepowodzenia
systemu zarzadzania odpowiedzialnoscia spoteczna lub

tez zmniejszenia jego zdolnosci do zapewniania biezgcej
wykonalnosci i skutecznosci polityk i procedur chronigcych
prawa pracownikow. Moze ona obejmowac jeden

z ponizszych problemow:

a) niepowodzenie lub przeoczenie w pewnej czesci
systemu zarzadzania spolecznego organizacji, ktore nie
ma jednakze charakteru systemowego;

b) pojedynczy zaobserwowany przypadek
niezastosowania si¢ do jednej pozycji systemu
zarzadzania spolecznego spotki;

W przypadku niezgodnosci mniejszej wagi klient proponuje
plan dziatan korygujacych, ktory jest nastepnie weryfikowany
przez zespot audytorow przed podjeciem decyzji o wydaniu
lub odnowieniu certyfikatu. Czas wyznaczony na wdrozenie
dziatan korygujacych powinien odpowiadac powadze
niezgodnosci, jednakze nie moze byc¢ dluzszy niz 6 miesiecy.
Skutecznosc dziatan korekcyjnych i korygujacych jest
weryfikowana w toku kolejnego audytu w nadzorze.
Niezgodnosc znacznej wagi to brak lub tez kompletne
zatamanie si¢ systemu majgcego umozIliwic spelnienie
wymogow SA 8000 lub tez sytuacje, ktore powoduja
powstanie powaznego zagrozenia zdrowia i bezpieczenstwa

pracownikow. Obejmuja one brak Swiadomosci pracownikow
w zakresie SA8000, nadmierne obcigzenie nadgodzinami

w typowym szczytowym sezonie, uporczywe problemy lub
tez wczesniejsze niezgodnosci, ktore nie zostaty skutecznie
naprawione.

Wystapienie niezgodnosci znacznej wagi prowadzi do
powtornego audytu, tj. kolejnej weryfikacji na terenie spoiki,
lub tez wymaga ztozenia nowych dokumentow. Zakres
powtornego audytu jest okreslany przez audytora wiodacego,
jednakze weryfikowane sa jedynie wymogi systemu
zarzadzania SA 8000 dotyczace niezgodnosci znacznej wagi.
Czas trwania ponownego audytu zalezy od czasu niezbednego
na przeprowadzenie dodatkowej weryfikacji, a jego koszt
okresla sie na podstawie cennika.

Klient przedstawi analize przyczyny zrodtowej oraz plan
naprawczy zespotowi audytorow w terminie 10 dni roboczych
po zakonczeniu audytu, by umozliwi¢ mu wydanie raportu

z audytu uwzgledniajacego zalecenia dla biura certyfikacji

w zakresie wydania, odnowienia, zawieszenia lub wycofania
certyfikatu.

3.6 Przyznanie certyfikatu
Jednostka Certyfikacyjna TUV analizuje dokumentacije
procedury certyfikacyjnej i podejmuje decyzje o wydaniu
certyfikatu. Klient otrzyma certyfikaty (w kilku jezykach
na zyczenie), pod warunkiem, ze:

» Jednostka Certyfikacyjna TUV otrzymata wczesniej

podpisana Umowe,

e przedtozono wymagana dokumentacje audytu,

*  wszystkie niezgodnosci zostaty usuniete, oraz

»  zespot audytorow zalecit certyfikacje.
Certyfikat TUV jest wazny na catym Swiecie przez trzy lata,
pod warunkiem regularnego wykonywania u klienta audytow
w nadzorze.

Klienci dziatajacy w r6znych lokalizacjach moga uzyskac
odrebne certyfikaty dla lokalizacji lub certyfikat grupowy.
Certyfikat grupowy moze zosta¢ wydany jedynie dla
lokalizacji znajdujacych si¢ w tym samym kraju.
Certyfikaty korporacyjne moga zosta¢ wydane pod
nastepujacymi warunkami.

*  Wszystkie podmioty zalezne okreslity, wdrozyty
i utrzymuja ujednolicony system zarzadzania SA 8000.
To samo ma zastosowanie takze do podstawowych
procedur systemu zarzadzania SA 8000.

*  Przedstawiciel kierownictwa z centrali w sposob
centralny kieruje i nadzoruje catosc systemu
zarzadzania SA 8000. Przedstawiciel kierownictwa
musi posiadac uprawnienia do wydawania polecen
wszystkim podmiotom zaleznym we wszystkich
kwestiach zwigzanych z systemem zarzgdzania
SA 8000 (niniejsze ma zastosowanie takze do
niezaleznych podmiotéw prawnych).
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e Pewne funkcje zostaly scentralizowane i dziataja na
rzecz wszystkich lokalizacji. Nastepujace wymogi
SA8000 musza podlegac zarzadzaniu centralnemu:

. Kontrola dostawcow
. Identyfikacja potrzeb szkoleniowych
i zarzadzanie nimi
. Kontrola dokumentacji systemu
o Ocena i kontrola dziatan naprawczych,

w tym analiza przyczyn zrodtowych
idziatania prewencyjne

. Przeglad przeprowadzany przez kadre
zarzadzajaca

. Planowanie kontroli wewnetrznej i ocena
wynikow

3.7 Audyty w nadzorze

Audyty w nadzorze s przeprowadzane w odstepach
szeSciomiesiecznych, przy czym bieg okresu na potrzeby
wyznaczenia kolejnego audytu rozpoczyna si¢ ostatniego
dnia etapu 2 poczatkowego audytu certyfikacyjnego. Audyt
w nadzorze moze zostac przeprowadzony w okresie *1
miesigca w stosunku do wyznaczonej w powyzszy sposob
daty. Audyty w nadzorze moga byc¢ przeprowadzane bez
uprzedniego zawiadomienia, zgodnie z wymogami jednostki
akredytujacej SAAS.

W przypadku niezgodnosci procedura jest analogiczna
do audytow certyfikacyjnych. W przypadku niezgodnosci
znacznej wagi jednostka certyfikujgca moze wycofac
certyfikat. Po audycie w nadzorze klient otrzymuje raport.

3.8 Audyt dla ponownej certyfikacji

Audyty dla ponownej certyfikacji sa przeprowadzane

w celu przedtuzenia waznosci certyfikatu o kolejne trzy

lata. By zapewnic ciagtosc certyfikatu audyt dla ponownej
certyfikacji obejmuje przeprowadzenie przez audytorow
analizy korekt oraz dziatan naprawczych, a ostateczna analiza
przeprowadzona przez funkcje certyfikacyjna musi zostac
zakonczona przed data wygasniecia biezacego certyfikatu.
Przed audytem dla ponownej certyfikacji klient przedktada
pisemny opis wszystkich zmian w systemie zarzgdzania

SA 8000 wraz z odnosnymi dokumentami. Podczas audytu
audytorzy ponownie weryfikuja skutecznosc catego systemu
zarzadzania SA 8000. Procedura audytu jest tozsama z opisang
w punktach 3.4 3.5. Podobnie jak w przypadku audytow

w nadzorze, audytorzy kontroluja wymogi systemu
zarzadzania SA 8000 zgodnie z norma, odpowiednie
wykorzystanie certyfikatu oraz logo, twierdzenia klienta oraz
wptyw dziatan naprawczych na system zarzadzania SA 8000.
Co wiecej, audytorzy weryfikuja takze skutecznosc podjetych
dziatan naprawczych w odniesieniu do wczesniej wykrytych
niezgodnosci.

3.9 Rozszerzenie zakresu
Zakres certyfikacji moze zostac rozszerzony przy okazji

audytu w nadzorze lub powtornego, lub tez w sposob
niezalezny od regularnych audytow. Rozszerzenie moze
obejmowac:

»  zakres geograficzny (dodatkowe lokalizacje),

e dodatkowe standardy.

W odniesieniu do rozszerzen zakresu skutecznosc jest
weryfikowana i dokumentowana w zakresie tych elementow
systemu zarzadzania SA 8000, ktore maja zastosowanie

do rozszerzonego zakresu (geograficznego/ standardu).
Roboczodni wymagane w celu przeprowadzenia audytu

w zakresie rozszerzenia sa obliczane w oparciu o zakres
samego rozszerzenia, ktore musi zostac okreslone przed
rozpoczeciem odnosnego audytu.

4. Warunki umowne certyfikacji i wykorzystania
certyfikatu TOV

§ 1 Cel i podstawa Umowy

Klient sktada zamowienie na certyfikacje swojego systemu
zarzadzania SA 8000 (dalej zwanego SA-MS). Podstawe
stanowia odnosne normy i wymogi i wynikajacy z nich
nadzor nad SA-MS klienta w celu utrzymania waznosci
certyfikatu zgodnie z ustaleniami Umowy o Certyfikacje
zawartej z klientem.

82 Prawa i obowiazki Klienta

1. Przed rozpoczeciem audytu (audytu wstepnego, audytu
certyfikacyjnego, audytu w nadzozrze lub dla ponownej
certyfikacji) klient udostepni jednostce certyfikujacej
(poprzez ztozenie do niej lub okazanie do zbadania)
wszystkie obowigzujace dokumenty systemu zarzadzania
SA 8000 (podrecznika zarzadzania SA 8000, procedur
oraz - gdzie ma to zastosowanie - instrukcji roboczych),
a takze wszystkie dane, takie jak wewnetrzne dokumenty
audytu zarzadzania SA 8000.

2. Klient wyznacza swojego przedstawiciela.

3. Podczas audytu klient udostepnia zespotowi audytorow
(audytorowi) dostep do odpowiednich jednostek
organizacyjnych, umozliwia zespotowi audytorow
(audytorowi) dostep do wszystkich dokumentow
w zakresie objetym wnioskiem oraz robienie zdjec
w celu wykonania dokumentacji biezacego statusu
kontrolowanej jednostki oraz wszystkich niezgodnosci.

4. Po przyznaniu certyfikatu klient jest zobowigzany do
poinformowania jednostki certyfikujacej o wszystkich
istotnych zmianach w swoim SA-MS oraz o zmianach
w strukturze i organizacji spotki, ktore miaty istotny
wplyw na SAMS.

5. Klient jest zobowiazany do rejestracji wszystkich
zewnetrznych zgtoszen (np. zgtoszen klientow)
dotyczacych systemu zarzadzania oraz do podejmowania
dziatan naprawczych i przedstawiania ich audytorowi
podczas audytu.
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6.

Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania sprzeciwow
w odniesieniu do wyznaczenia kazdego audytora lub
eksperta.

83 Obowiazki Jednostki Certyfikujacej

1.

Jednostka certyfikujaca zobowiazuje si¢ do zachowania
poufnosci w odniesieniu do wszystkich udostepnionych
jej danych dotyczacych klienta i wykorzystywania ich
jedynie w uzgodnionym celu. Otrzymane dokumenty
nie sa przekazywane osobom trzecim. Wyjatek od
powyzszego stanowi przediozenie szczegotowych
raportow radzie arbitrazowej w przypadku zaistnienia
sporow. Z szczegolnych powodow klient moze zwolnic
jednostke certyfikujaca ze zobowigzania do zachowania
poufnosci.

Jednostka certyfikujaca przeprowadza procedure
certyfikacyjng w oparciu o standardy i wymogi
uzgodnione w Umowie oraz zgodnie z niniejszymi
Warunkami umownymi certyfikacji systemow
zarzadzania SA 8000 i przyznaje certyfikat jezeli wynik
procedury jest pozytywny. Jezeli audyt nadzorczy wykaze
skutecznosc SA-MS, certyfikat zachowuje waznosc bez
koniecznosci osobnego zawiadomienia.

Jednostka certyfikujaca poinformuje posiadacza
certyfikatu o zmianach w procedurze certyfikacyjnej,
ktore maja na niego bezposredni wptyw.

Jednostka certyfikacyjna prowadzi liste certyfikowanych
klientoéw okreslajaca ich odnosny zakres geograficzny
(lokalizacje¢) oraz zakres wniosku. Lista ta jest
ogolnodostepna na zadanie.

Jednostka certyfikacyjna rejestruje skargi klienta

w odniesieniu do procedury certyfikacyjnej oraz -

w przypadku skarg technicznych - informuje o nich
komitet sterujacy. Jezeli klient i jednostka certyfikujaca
nie osiagna porozumienia, komitet sterujacy podejmuje
decyzje o przediozeniu sprawy do SAAS. W przypadku
skarg na jednostke certyfikacyjna, klientowi przystuguje
prawo bezposredniego zwrocenia si¢ do SAAS.

84 Audyt w nadzorze

1.

Certyfikat zachowuje waznosc przez 3 lata pod
warunkiem, ze audyty w nadzorze w spotce klienta

sa przeprowadzane a ich wyniki pozytywne. Typowy
harmonogram przewiduje przeprowadzenie audytu

co 6 miesigcy liczac od ostatniego dnia audytu
certyfikacyjnego lub dla ponownej certyfikacji u klienta.
W szczegblnych odpowiednio uzasadnionych
przypadkach moze zaistniec koniecznosc
przeprowadzenia nadzwyczajnego audytu w nadzorze.
Decyzja o koniecznosci przeprowadzenia takiego audytu
lezy w wylacznej gestii jednostki certyfikujacej.

Klient zezwala jednostce certyfikujacej na
przeprowadzanie audytow w nadzorze bez uprzedniego
zawiadomienia, zgodnie z wymogami jednostki
akredytujacej SAAS.

85 Zakres prawa do wykorzystywania Certyfikatu

1.

Zgoda na wykorzystywanie certyfikatu TUV jest
ograniczona do podmiotow/ lokalizacji wymienionych
w zakresie wniosku o certyfikat. Podmioty/lokalizacje,
ktore nie zostaly w nim wymienione, nie moga uzywac
odniesienia do certyfikatu.

Jezeli jednostka certyfikujaca zostanie pozwana

w sprawie dotyczacej odpowiedzialnosci za produkt

z powodu wykorzystania certyfikatu TUV z naruszeniem
warunkow umowy, klient jest zobowigzany do
zwolnienia jednostki certyfikujacej z odpowiedzialnosci
z tytutu wszelkich roszczen zasadzonych na rzecz osob
trzecich. To samo odnosi si¢ do przypadkéw pozwania
jednostki certyfikacyjnej przez strony trzecie

w przypadkach, gdzie klient wykorzystat oswiadczenia
w reklamach.

Klient jest zobowiazany zapewnic, by certyfikat TUV byt
wykorzystywany na rynku w taki sposob, by odnosne
oswiadczenia dotyczyly jedynie spotki/dziatalnosci
klienta odpowiadajacych rzeczywistemu zakresowi
certyfikatu. Co wiecej, klient zapewnia, Ze nie bedzie
tworzyt wrazenia, ze certyfikat by skutkiem inspekcji
wladz (gdyz tak nie jest).

Klient nie jest upowazniony do wprowadzania

zadnych zmian w certyfikacie. Certyfikat nie moze

by¢ wykorzystywany w sposob wprowadzajacy w btad

w celach reklamowych. Jezeli klient chce zmodyfikowac
tresc certyfikatu, konieczne jest ztozenie stosownego
wniosku. W razie koniecznosci przeprowadza si¢ nowy
audyt.

86 Wygasniecie prawa do korzystania

1,

Prawo klienta do korzystania z certyfikatu wygasa ze
skutkiem natychmiastowym zgodnie z rozdzialem 4, § 9,
pkt. 2 jezeli:

. klient nie poinformuje niezwlocznie
jednostki certyfikujacej o zmianach lub
oczekiwanych zmianach warunkow
panujacych u klienta, ktore maja istotne
znaczenie dla certyfikacji.

. certyfikat zostanie wykorzystany w sposob
sprzeczny z umowa,

. wyniki audytow w nadzorze zgodnie
z rozdzialem 4, § 4 nie beda uzasadniac
utrzymania waznosci certyfikatu,

. w stosunku do klienta zostanie wszczete
postepowanie upadtosciowe lub
w przypadku oddalenia wniosku
o ogtoszenie upadiosci klienta z powodu
braku Srodkow na pokrycie kosztow
postepowania,

. opfaty nie zostana uregulowane w okresie
ustalonym przez jednostke certyfikujaca.

. audyty w nadzorze lub audyty dla
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ponownej certyfikacji nie bedg mogty zostac
przeprowadzone z powodow lezacych po
stronie Klienta,

. certyfikacja lub utrzymanie certyfikatu
zostanie zakazane przepisami prawa lub
orzeczeniem sadu.

Prawo klienta do korzystania z certyfikatu wygasa takze
ze skutkiem natychmiastowym oraz bez koniecznosci
jego uniewaznienia jezeli klient postuzy sie¢ certyfikatem
W sposOb naruszajacy postanowienia rozdziatu 4, § 5
(1) do (4) lub w inny sposob sprzeczny z warunkami
umownymi. Jednostka certyfikujagca ma prawo do
wycofania lub uniewaznienia certyfikatu

z ktoregokolwiek z powodow opisanych

w rozdziale 4, § 6.

Po ustaniu prawa klienta do postugiwania si¢
certyfikatem klient jest zobowigzany zwrocic

certyfikat jednostce certyfikujacej TUV.

§7 Gwarancja

1.

Jednostka certyfikujaca nie gwarantuje, ze na podstawie
wydanego przez nia certyfikatu inne jednostki (organy
rzadowe, organy Sledcze, organy inspekcji technicznej),
ktorych zadaniem jest ocena dziatalnosci lub produktow
Klienta, wydadza pozytywne oceny lub udzielg zezwolen.
Jednostka certyfikujaca nie udziela gwarancji, ze prawa
umowne beda wazne i bezterminowe, oraz ze umowa
jest wolna od btedow prawnych lub innych biedow.

W szczegolnosci jednostka certyfikujaca nie gwarantuje,
ze certyfikat TUV moze by¢ wykorzystywany w celach
konkurencyjnych bez zadnych ograniczen.

88 Odpowiedzialnosé

1.

Odpowiedzialnosc jednostki certyfikujacej z tytulu
wszystkich szkod powstalych z winy jednostki
certyfikacyjnej w zwiazku z audytem, certyfikacja oraz
przyznaniem praw do wykorzystywania certyfikatu jest
ograniczona do dziesigciokrotnej wartosci zamowienia.
Wylacza sie odpowiedzialnosc za szkody posrednie
iwtorne.

Co wiecej, odpowiedzialnosc za wszystkie szkody
powstate z winy jednostki certyfikujacej w zwiazku

z zamowieniem jest ograniczona do maksymalnej
kwoty 100.000 juanow chinskich, o ile szkoda nie
zostata wyrzadzona umyslnie. Powyzsze ograniczenie
odpowiedzialnosci ma zastosowanie rowniez do
pracownikow, kadry zarzadzajacej oraz jednostek
organizacyjnych jednostki certyfikujacej.

Jezeli jednostka certyfikacyjna zostanie pozwana przez
konkurentow klienta w zwiazku z okolicznosciami,

za ktore odpowiedzialnosc ponosi klient, klient wyraza
zgode na zwolnienie jednostki certyfikujacej z wszelkich
roszczen zasadzonych na rzecz osob trzecich.

89 Okres Umowy

1.

Niniejsza umowa wchodzi w zycie po podpisaniu Umowy
o Certyfikacje przez obydwie strony i pozostaje w mocy
przez okres co najmniej trzech lat, do daty wygasniecia
certyfikatu.

Umowa ulega kazdorazowo przedtuzeniu

o okres kolejnych 3 lat o ile nie zostanie rozwigzana

na piSmie przez jedna ze stron w terminie

co najmniej szesciu tygodni przed wygasni¢ciem
waznosci certyfikatu.

Jednostka certyfikujaca zastrzega sobie prawo do
rozwigzania umowy bez wypowiedzenia z istotnych
przyczyn. Istotne przyczyny obejmuja w szczegolnosci
te okreslone w rozdziale 4, § 6, gdzie wyszczegolniono
warunki wypowiedzenia prawa do korzystania

z certyfikatu.

810 Postanowienia pozostate

1.

Strony nie zawieraty dodatkowych umow ustnych.
Wszelkie zmiany lub uzupelnienia umowy wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Jezeli jedno lub kilka postanowien umowy okaza

sie by¢ w czesci lub calosci niewazne, umawiajace

sie strony wyrazaja zgode na zastapienie niewaznej
czesSci postanowieniem waznym mozliwie najbardziej
zblizonym do niewaznego pod wzgledem prawnym

i ekonomicznym.

Wszelkie spory dotyczace umowy beda rozstrzygane
przez sad powszechny wiasciwy miejscowo ze wzgledu
na siedzibe TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. obstugujaca
klienta. Niniejsza umowa podlega polskiemu prawu
materialnemu.

5. Umowa o przekazaniu prawa do korzystania z logo
certyfikatu SA 8000

81 Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest wykorzystanie przez klienta logo
certyfikacyjnego TUV Rheinland dla SA 8000
(,,Jogo TUV SA 8000”).

§2 Ustugi TUV Rheinland

TUV Rheinland zapewnia logo TUV SA 8000. Klient moze
wykorzystywac je do celow reklamowych (np. papier firmowy,
broszury).

83 Zakres prawa do korzystania

1.

Przed wykorzystaniem logo TUV SA 8000 na papierze
firmowym, w materiatach reklamowych itd., klient
przedstawi projekty jednostce certyfikacyjnej. Akceptacja
wykorzystania logo TUV SA 8000 wskazana w rozdziale

5 § 1 jest wydawana w sposOb wyrazny na piSmie przez
jednostke certyfikujaca po zakonczonej powodzeniem
procedurze certyfikacyjnej u klienta.

Zgoda na wykorzystywanie logo TUV SA 8000 jest
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ograniczona do podmiotow/ lokalizacji wymienionych
w zakresie wniosku o certyfikat. Wykorzystanie logo
TUV SA 8000 przez podmioty/lokalizacje klienta, ktore
nie zostaly wymienione, jest niedozwolone.

Logo TUV SA 8000 moze byc wykorzystywane jedynie
przez klienta oraz jedynie w bezposrednim zwigzku
znazwa firmy klienta lub jego logo. Logo nie moze
zostac umieszczone na produkcie lub wykorzystane

w odniesieniu do produktu lub ustugi klienta.

Jezeli jednostka certyfikujaca zostanie pozwana

w sprawie dotyczacej odpowiedzialnosci za produkt,
Kklient jest zobowigzany do zwolnienia jednostki
certyfikujgcej z wszelkich roszczen stron trzecich.

To samo odnosi si¢ do przypadkow wezwania jednostki
certyfikacyjnej przez strony trzecie w przypadkach, gdzie
klient wykorzystat oSwiadczenia w reklamach.

Klient jest zobowigzany zapewnic, by logo

TUV SA 8000 byto wykorzystywane w taki sposob,

by odnosne oswiadczenia dotyczyly jedynie
przedsigbiorstwa/dziatalnosci klienta odpowiadajacych
rzeczywistemu zakresowi certyfikatu.

Klient zapewnia, ze nie bedzie dawat podstaw do
powstania wrazenia, ze certyfikacja stanowita inspekcije
przeprowadzong przez stosowne wiadze (gdyz tak nie
jest).

Klient jest zobowiazany by zapewnic, ze jego wizerunek
w reklamach oraz innych mediach wyraznie wskazuje,
ze certyfikat ma charakter dobrowolnej certyfikacji
klienta, ktora zostata przeprowadzona na podstawie
umowy podlegajacej prawu cywilnemu.

Klient otrzymuje od jednostki certyfikacyjnej
nieprzenaszalne i niewytaczne prawo do korzystania
zlogo TUV SA 8000 zgodnie z wskazanymi regulacjami.
Numer ID stanowi unikatowy numer przypisany przez
jednostke certyfikujaca w toku procesu certyfikacji.
Dane certyfikowanego klienta zostang umieszczone

w publicznym rejestrze certyfikacji na stronie
internetowej TUV Rheinland www.tuv.com.

10. Jedno logo moze odpowiadac wielu certyfikatom.

11.

Klient nie moze wykorzystywac logo SAI zamiast logo
TUV SA 8000. Wykorzystanie logo SAI jest mozliwe
jedynie tacznie z logo TUV SA 8000 i podlega warunkom
okreslonym w procedurze 426 SAI udostepnianej przez
SAI na zadanie.

84 Gwarancja

1.

Jednostka certyfikujaca nie gwarantuje, ze na podstawie
wydanego przez nia certyfikatu inne jednostki (organy
rzadowe, organy Sledcze, organy inspekcji technicznej),
ktorych zadaniem jest ocena dziatalnosci lub produktow

klienta, wydadza pozytywne oceny lub udziela zezwolen.

Jednostka certyfikujaca nie udziela gwarancji, ze prawa
umowne beda wazne i bezterminowe, oraz ze umowa
jest wolna od btedow prawnych lub innych btedow.

W szczegolnosci jednostka certyfikujaca nie gwarantuje,

ze logo TUV moze by¢ wykorzystywane w celach
konkurencyjnych bez zadnych ograniczen.

85 Wygasniecie prawa do korzystania

1.

Prawo klienta do korzystania z logo TUV SA 8000 wygasa
ze skutkiem natychmiastowym jezeli:

. klient nie poinformuje niezwlocznie
jednostki certyfikujacej o zmianach lub
oczekiwanych zmianach warunkow, ktore
maja istotne znaczenie dla certyfikacji,

. wyniki audytow w nadzorze lub audytow dla
ponownej certyfikacji nie beda uzasadniac
utrzymania waznosci certyfikatu,

. logo TUV SA 8000 zostanie wykorzystane
W SposOb sprzeczny z umowa,

. w stosunku do klienta zostanie wszczete
postepowanie upadtosciowe lub
w przypadku oddalenia wniosku
o ogloszenie upadltosci klienta z powodu
braku srodkow na pokrycie kosztow
postepowania,

. opfaty nie zostang uregulowane w okresie
ustalonym przez jednostke certyfikujaca,

. audyty w nadzorze lub audyty dla
ponownej certyfikacji nie beda mogty zostac
przeprowadzone z powodow lezgcych po
stronie klienta,

. certyfikacja lub utrzymanie certyfikatu
zostanie zakazane przepisami prawa lub
orzeczeniem sadu.

Po wygasnieciu prawa do korzystania, klient traci prawo
do korzystania z logo TUV SA 8000 wskazanego

w rozdziale 5, § 1.

W przypadku naruszenia umowy jednostka certyfikujaca
zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania.

§6 Optaty
Opfata za korzystanie z logo TUV SA 8000 dla celow
reklamowych jest okreslona w obowigzujacym Cenniku

podmiotu zaleznego TUV obstugujacego klienta.

87 Okres Umowy

1.

Umowa wchodzi w zycie po podpisaniu przez strony
Umowy o Certyfikacje i jest zawierana na czas
nieokreslony. Umowa wygasa wraz z rozwigzaniem
Umowy o Certyfikacje zgodnie z postanowieniami
rozdziatu 5, § 9.

Umowa moze zosta¢ wczesniej rozwigzana

z waznej przyczyny. Za istotna przyczyne uznaje sie
w szczegolnosci wygasnigcie prawa do korzystania na
podstawie postanowien rozdziatu 5, § 5(1).

88 Niewykonanie/ Ltaczna odpowiedzialnosé.

1.

Odpowiedzialnosc jednostki certyfikujacej z tytutu
wszystkich szkod spowodowanych zaniedbaniem ze
strony jednostki certyfikujacej w zwiazku z realizacja
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umowy jest ograniczona do dziesieciokrotnosci
zaptaconej optaty. Wyltacza si¢ odpowiedzialnosc

za szkody posrednie i wtorne. Powyzsze ograniczenie
odpowiedzialnosci jednostki certyfikacyjnej ma
zastosowanie rowniez do pracownikow, kadry
zarzadzajacej oraz jednostek organizacyjnych.

Jezeli jednostka certyfikacyjna zostanie pozwana przez
konkurentow klienta w zwiazku z okolicznoSciami,

za ktore odpowiedzialnosc ponosi klient, klient wyraza
zgode na zwolnienie jednostki certyfikujacej z wszelkich
roszczen zasagdzonych na rzecz osob trzecich.

8 9 Postanowienia pozostate

1.

Strony nie zawieraty dodatkowych umow ustnych do
niniejszej umowy. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia
umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Jezeli jedno lub kilka postanowienn umowy okaza

sie by¢ w czesci lub calosci niewazne, umawiajace

sie strony wyrazaja zgode na zastapienie niewaznej
czesci postanowieniem waznym mozliwie najbardziej
zblizonym do niewaznego pod wzgledem prawnym

i ekonomicznym.

Wszelkie spory dotyczace umowy zostana poddane pod
rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wilasciwemu ze
wzgledu na siedzibe TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.
obstugujacej klienta.

6. Postanowienia koncowe

W razie r6znic lub watpliwosci interpretacyjnych

pomiedzy niniejszymi Warunkami Umownymi

Certyfikacji Systemow Zarzadzania SA 8000, a Ogolnymi
Warunkami Transakcyjnymi TUV Rheinland Polska
Sp. z 0.0., pierwszenistwo maja zapisy Ogolnych Warunkow

Transakcyjnych TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.
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