Warunki certyfikacji TUV Rheinland Cert GmbH /
LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

www.tuv.pl A TUVRhelnIand®

Precisely Right.



Warunki certyfikacjiTUV Rheinland Cert GmbH / LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

1 Ogolne warunki certyfikacji

Ponizsze postanowienia odnosza si¢ do odpowiednich

norm, przepiséw i wytycznych dotyczacych przedmiotu
umowy miedzy Klientem a TUV Rheinland Cert GmbH / LGA
InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH - zwanym dalej
»Wykonawca”.

Wszystkie indywidualne dziatania certyfikacyjne sa
przeprowadzane przez Wykonawce niezaleznie
i bezstronnie, z uwzglednieniem zasady rownosci.

1.1 Postanowienia ogodlne
1.1.1 Klient jest zobowiazany do dostarczenia Wykonawcy
wszystkich informacji wymaganych do certyfikacji standardu.
Mozna to zrobi¢ wypetniajac formularz ,,Kwestionariusz do
przygotowania ofert”.
1.1.2 Klient dostarczy jednostce certyfikujacej wszystkie
niezbedne dokumenty przed audytem. Moze to obejmowac
w szczegolnosci

- Dokumentacja systemu zarzadzania

- Matryca alokacji (standardowe klauzule dokumentujace

system zarzadzania firmy)

- Schemat organizacji/ schemat organizacyjny

- Wizualizacja procesow i powigzan miedzy procesami

- Wykaz dokumentow objetych kontrola

- Wykaz wymogow prawnych i regulacyjnych

- Inne dokumenty wymagane przez Wykonawce
1.1.3 Audyt w organizacji stuzy weryfikacji skutecznosci
wprowadzonego systemu zarzadzania lub procesu. Podczas
audytu organizacja demonstruje praktyczne zastosowanie
swoich udokumentowanych procedur. Niezgodnosci
znormami lub niespelnione wymagania norm musza by¢
udokumentowane w raportach niezgodnosci, dla ktorych
organizacja musi zaplanowac i wdrozyc¢ dziatania korygujace.
1.1.4 Na koniec audytu Klient jest informowany
o wyniku audytu podczas spotkania zamykajacego.
Wynik jest pozniej dokumentowany w raporcie z audytu.
Niezgodnosci sa dokumentowane i moga prowadzic do
audytu uzupelniajacego opartego na wynikach (tj. kontroli
na miejscu) lub do przedtozenia nowych dokumentow.
Jednostka certyfikujaca decyduje o zakresie audytu
uzupelniajacego. W audycie uzupelniajacym sprawdzane
sa tylko te wymagania normy, ktore nie zostaty spetnione
podczas pierwotnego audytu.

Jesli nie mozna wykazac zgodnosci znorma w okresie miedzy
zakonczeniem audytu a decyzja certyfikacyjna, nalezy
odmowic certyfikacji.

1.1.5 ,Certyfikaty” oznaczaja wszystkie deklaracje zgodnosci
wymienione ponizej, np. deklaracje waznosci i posSwiadczenia
W wezszym znaczeniu tego stowa. ,Certyfikacja” oznacza
wszystkie procedury oceny, audytu, walidacji i certyfikacji.

Decyzja o przyznaniu, odmowie, utrzymaniu, rozszerzeniu
lub ograniczeniu zakresu, wznowieniu, zawieszeniu lub
przywroceniu po zawieszeniu lub cofnigciu certyfikacji jest
podejmowana na podstawie tych kontroli. Certyfikat(y)
wydawane sa przez Wykonawce po pozytywnej ocenie
dokumentacji procesu certyfikacji. Certyfikaty sa wysytane
do Klienta. Certyfikat jest wydawany tylko wtedy, gdy
Wykonawca moze zamknac wszystkie niezgodnosci.
Certyfikat jest wydawany na okreslony okres.

1.1.6 W celu utrzymania waznosci certyfikatu nalezy
przeprowadzac audyty nadzoru na miejscu w zaleznosci

od odpowiedniej normy. Jesli proces nadzoru nie zostanie
zakonczony (w tym pozytywna ocena kontynuaciji przez
jednostke certyfikujaca), certyfikat zostanie cofniety.

W takim przypadku wszystkie wydane certyfikaty musza
zostac zwrocone do jednostki certyfikujace;.

1.1.7 Podczas audytu w nadzorze dokonywany jest przeglad
co najmniej zasadniczych wymagan normy. Ponadto
oceniane jest wlasciwe wykorzystanie certyfikatu (oraz, jesli
ma to zastosowanie, znaku certyfikacji), skargi dotyczace
systemu zarzadzania, procesu lub certyfikowanego wyrobu/
ustugi oraz skutecznosc dziatan korygujacych w zwiazku
zniezgodnoSciami z poprzednich audytow. Klient
otrzymuje raport po kazdym audycie nadzoru.

1.1.8 W przypadku audytow nadzoru i ponownej certyfikacji
lub specjalnie zaplanowanego audytu mozliwe jest
rozszerzenie/zmniejszenie zakresu geograficznego

(np. dodatkowe lokalizacje) i technicznego (np. dodatkowe
produkty), a takze uzupetnienie dowodu zgodnosci
znormami. Liczba dni audytu zalezy od zakresu rozszerzenia,
ktory musi byc jasno okreslony i uzgodniony umownie przez
Klienta przed audytem organizacji.

1.1.9 W przypadku zmiany wymogow proceduralnych

(np. danych organizacji, wymogow akredytacyjnych)

w okresie obowigzywania umowy, zmiany w procesie musza
zostac odpowiednio uwzglednione, a partner umowny musi
zostac o nich niezwlocznie poinformowany. Dotyczy to
rowniez wszelkich wynikajgcych z tego niezbednych zmian
liczby dni audytu.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany

w wymaganiach proceduralnych, ktore nie zostaty
przediozone lub zostaty przedtozone nieprawidtowo. Ani
za wynikajace z tego konsekwencje, w szczegolnosci luki
czasowe w certyfikacji, dodatkowe audyty (audyty specjalne)
lub niewaznosc istniejacych certyfikatow.

1.1.10 Zintegrowane systemy zarzadzania o r16znych
standardach i wymaganiach weryfikacyjnych moga

byc certyfikowane w ramach potaczonej/zintegrowanej
procedury. W zaleznosci od wymagan weryfikacyjnych,
moga by¢ one rowniez oferowane indywidualnie.

1.1.11 Koszty wynikajace z dodatkowego czasu audytu
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z powodu nieplanowanego audytu lub audytu
uzupelniajacego lub z powodu przegladu dziatan
korygujacych w celu usunigcia niezgodnosci z poprzedniego
audytu beda ponoszone przez Klienta i beda fakturowane na
podstawie czasu i materiatow. Dotyczy to rowniez kosztow
wynikajacych z nadzwyczajnego audytu ogloszonego

z krotkim wyprzedzeniem zgodnie z punktem 2.5.

1.2 Zobowiagzania Zleceniodawcy
1.2.1 Klient dostarczy Wykonawcy wszystkie niezbedne
dokumenty bezptatnie w odpowiednim czasie przed
kazdym audytem.
1.2.2 Podczas audytu Klient zapewni zespotowi audytowemu
lub audytorowi wyznaczonemu przez Wykonawce dostep do
dokumentow zwigzanych z zakresem wniosku oraz zapewni
zespotowi lub audytorowi dostep do odpowiednich jednostek
organizacyjnych, z uwzglednieniem pracy zmianowej.
1.2.3 Klient wyznaczy jednego lub wigcej przedstawicieli
ds. audytu, ktorzy beda wspierac audytora Wykonawcy
w Swiadczeniu ustug umownych. Osoby te stuza jako
osoby kontaktowe dla Klienta.
1.2.4 Po wydaniu certyfikatu i w okresie obowigzywania
umowy, Klient musi powiadomi¢ Wykonawce
w szczegolnosci o wszystkich zmianach, ktore maja znaczacy
wplyw na system zarzadzania, proces lub certyfikowany
produkt/ustuge:
- Zmiany w certyfikowanym systemie zarzadzania
- Zmiany wplywajace na projekt lub specyfikacije
certyfikowanego produktu/procesu/ustugi
- Zmiany w strukturze i organizacji przedsigbiorstwa.
Dotyczy to rowniez wprowadzenia lub zmiany
pracy zmianowej.
Klient jest rowniez zobowigzany do dostarczania
powiadomien przez caty okres obowigzywania umowy:
- Wszelkie incydenty zwigzane z bezpieczenstwem
produktow i ustug
- Naruszenia przepisow ustawowych zidentyfikowane
przez organy nadzoru rynku i organy Scigania
1.2.5 Klient jest zobowigzany do rejestrowania wszystkich
zewnetrznych skarg dotyczacych systemu zarzadzania, np.
od klientow, oraz wszystkich skarg skierowanych do Klienta
dotyczacych zgodnosci certyfikowanego wyrobu, procesu lub
ustugi z wymaganiami norm certyfikacji. Klient musi podjac
odpowiednie srodki, udokumentowac podjete srodki i na
zadanie przedstawic¢ dowody ich podjecia Wykonawcy
lub audytorowi podczas audytu.
1.2.6 Klient jest zobowigzany do przediozenia audytorowi
na zadanie korespondenc;ji i sSrodkow zwiazanych
z dokumentami normalizacyjnymi i wymaganiami norm
odnoszacymi si¢ do obowigzujacych standardow certyfikacji.
1.2.7 Jezeli Wykonawca ustali podczas certyfikacji produktu,
procesu, ustugi, ze wymagane sa dalsze testy ze wzgledu na

zmiany, o ktorych mowa w punkcie 1.2.4, Klient nie moze
wydac zadnych produktow/procesow/ustug po wejsciu

w zycie zmian, jesli wchodzg one w zakres certyfikacji
produktu, dopoki Wykonawca nie poinformuje o tym
Klienta.

1.2.8 W przypadku certyfikacji produktu, procesu i ustugi,
Klient poinformuje Wykonawcg, jesli produkt nie spetnia
juz wymagan certyfikacji produktu.

1.2.9 Klient zobowiazuje sie do spetnienia wymagan
certyfikacyjnych przez caty czas, w tym do wdrozenia
odpowiednich zmian. Klient zobowigzuje si¢ rowniez do
obstugi systemu zarzadzania, procesu lub certyfikowanego
produktu/ustugi w sposob ciagly i skuteczny w okresie
waznosci certyfikacji.

1.3 Wyznaczeni audytorzy, eksperci i asesorzy

oraz prawo do odwotania sie od decyzji certyfikacyjnej
1.3.1 Klient ma prawo sprzeciwic si¢ powotaniu konkretnego
bieglego rewidenta lub eksperta, jesli istnieje zrozumiaty
powod sprzeciwu, a sprzeciw jest odpowiednio uzasadniony.
1.3.2 W przypadku akredytowanych projektow
certyfikacyjnych, Klient zgadza si¢, aby asesorzy jednostki
akredytujacej lub wiasciciela standardu mogli przegladac
dokumentacje¢ Klienta i uczestniczyc w audycie jako
obserwatorzy.

1.3.3 Klient ma prawo do zlozenia skargi dotyczacej
przebiegu lub tresci procesu audytu lub certyfikacji.

1.3.4 Klient ma prawo odwotac si¢ od decyzji certyfikacyjne;j.

1.4 Zakres praw do uzywania certyfikatow i znakow
certyfikacji

1.4.1 Po zakonczeniu uzgodnionej procedury certyfikacji

z wynikiem pozytywnym, Klient otrzyma certyfikat od
Wykonawcy. Certyfikat bedzie wazny przez okres okreslony
w umowie lub w warunkach certyfikacji Wykonawcy.

1.4.2 Wraz z wydaniem certyfikatu zgodnie z sekcja 1.4.1,
Klient otrzymuje jednorazowe, niezbywalne i niewytaczne
prawo do uzywania znaku certyfikacji zgodnie z warunkami
okreslonymi w sekcjach 1.4.3 do 1.4.15 przez okres okreslony
w certyfikacie. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy Klient odnosi
sie do swojej certyfikacji w mediach komunikacyjnych, np.
w dokumentach, broszurach lub materiatach reklamowych.
1.4.3 Upowaznienie do korzystania z certyfikatu i znaku
certyfikacji wydanego przez Wykonawce dotyczy wytacznie
obszarow biznesowych Klienta okreslonych w zakresie
waznosci certyfikatu. Korzystanie z certyfikatu przez
niewymienione obszary biznesowe jest surowo zabronione.
1.4.4 Znak certyfikacji systemu zarzadzania, procesu lub
certyfikowanego produktu/ustugi moze byc uzywany
wylacznie przez Klienta i tylko w Scistym powigzaniu

z nazwag organizacji lub logo Klienta. Nie moze byc
wyswietlany na produkcie Klienta ani w zwigzku z nim.
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Dotyczy to rowniez opakowan produktow, informacji
towarzyszacych, raportow z testow laboratoryjnych,
certyfikatow kalibracji i raportow z inspekcji. Jesli Klient
chce ztozyc¢ oswiadczenie dotyczace certyfikowanego
systemu zarzadzania, certyfikowanego procesu
lub certyfikowanego produktu na opakowaniu
lub w informacjach towarzyszacych, oSwiadczenie
to musi zawierac co najmniej nastepujace informacje:
- Nazwa organizacji Klienta lub marka i nazwa organizacji
Klienta
- Rodzaj systemu lub systemow zarzadzania w przypadku
zintegrowanego systemu zarzadzania, np. jakoscia,
srodowiskiem, oraz obowigzujaca norma, np.
ISO 9001:2015, ISO 14001:201S5, dotyczaca procesu
lub produktu/ustugi.
- Nazwa organizacji Wykonawcy
Uwaga: Nalezy wziac pod uwage definicje opakowania
produktu i informacji towarzyszacych zawarte w normie
ISO 17021-1:2015, rozdziat 8.3.3.
1.4.5 Klient zobowiazuje si¢ do korzystania z certyfikatu
i znaku certyfikacji wytacznie w taki sposob, aby
oswiadczenie odpowiadajace certyfikacji dotyczyto
organizacji/dziatu Klienta. Klient musi réwniez zapewnic,
aby nie powstalo wrazenie, ze certyfikacja jest oficjalng
weryfikacja lub ze certyfikacja systemu jest townowazna
testowi produktu.
1.4.6 Klient nie jest upowazniony do wprowadzania
zmian w certyfikacie lub znaku certyfikacji.
1.4.7 Klient jest zobowiazany do zaprojektowania
swoich reklam itp. w taki sposob, aby bylo jasne, ze jest
to dobrowolna certyfikacja oparta na umowie prawa
prywatnego.
1.4.8 Prawo do uzytkowania wygasa w przypadku braku
waznego certyfikatu, w szczegolnosci na koniec okresu
waznosci certyfikatu lub w przypadku cofnigcia certyfikatu,
jesli nie zostana przeprowadzone niezbedne audyty
nadzoru.
1.4.9 Prawo Klienta do korzystania z certyfikatu lub znaku
certyfikacji wygasa ze skutkiem natychmiastowym, bez
koniecznosci anulowania, jesli Klient korzysta z certyfikatu
i/lub znaku certyfikacji w sposob naruszajacy postanowienia
punktow 1.4.1 do 1.4.8 lub w inny sposob narusza umowe,
w wyniku czego certyfikat zostaje cofniety.
1.4.10 Prawo Klienta do korzystania z certyfikatu
lub znaku certyfikacji wygasa w odpowiednim czasie
w przypadku skutecznego wypowiedzenia zwyklego i ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku uzasadnionego
wypowiedzenia nadzwyczajnego z waznego powodu.
1.4.11 Prawo uzytkowania wygasa automatycznie, jesli
utrzymanie certyfikatu jest zabronione przez organy
regulacyjne lub sadowe.
1.4.12 Po wygasnieciu prawa do uzytkowania Klient jest

zobowiazany zwrocic certyfikat Wykonawcy.

1.4.13 Wykonawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia
roszczen odszkodowawczych w przypadku naruszenia
postanowien umownych.

1.4.14 Certyfikacja nie moze prowadzic do dyskredytacji
Wykonawcy.

1.4.15 Klient nie jest upowazniony do sktadania oSwiadczen
dotyczacych jego certyfikacji, ktore Wykonawca mogiby
uznac za wprowadzajace w btad i nieuprawnione.

1.4.16 Jesli mozna przewidziec, ze Klient tylko tymczasowo
nie spetni wymagan certyfikacyjnych, certyfikacja

moze zostacC zawieszona. W tym czasie Klient nie moze
reklamowac certyfikacji. Status w dostepnym katalogu

jest oznaczony jako ,zawieszony” zgodnie z sekcja 1.5.
1.4.17 Jezeli przyczyny zawieszenia zostang usuniete

w uzgodnionym terminie, certyfikat zostanie przywrocony.
Jesli przyczyny zawieszenia nie zostana usunigte

w uzgodnionym terminie, certyfikat zostanie cofniety.
1.4.18 Klient jest zobowigzany do prowadzenia rejestru
wykorzystania certyfikatu w transakcjach biznesowych.
Nalezy zauwazyc, ze Wykonawca jest zobowigzany

zgodnie ze standardami do monitorowania wiasciwego
wykorzystania certyfikatu poprzez wyrywkowe kontrole.
Informacje od stron trzecich beda sprawdzane przez
Wykonawce.

1.4.19 Klient musi niezwtocznie poinformowac¢ Wykonawce,
jesli odkryje, ze osoba trzecia naduzywa jego certyfikatu.
1.4.20 Klient przekazuje dokumenty certyfikacyjne innym
podmiotom wylacznie w catosci lub w sposob okreslony

w programie certyfikacji.

1.5 Wykaz organizacji certyfikowanych

1.5.1 Wykonawca jest zobowiazany do prowadzenia

listy posiadaczy certyfikatow zawierajacej nastepujace
informacje: Nazwe posiadacza certyfikatu, obowigzujace
dokumenty standardowe, zakres waznosci, lokalizacje
geograficzna (w przypadku certyfikacji wielooddziatowych:
lokalizacje geograficzna siedziby gtownej i kazdego zaktadu
w zakresie waznosci), okres waznosci, status waznosci.

1.5.2 Zawieszone certyfikaty zgodnie z sekcja 1.4.16

i wycofane certyfikaty zgodnie z sekcjami 1.4.91 1.4.17
zostaly dodane do listy.

1.5.3 Wykonawca jest uprawniony do publicznego
udostepnienia listy, o ktorej mowa w punkcie 1.5.1,

na zadanie, zgodnie z zasadami certyfikowanych norm.

2 Ogolne warunki certyfikacji akredytowanej

2.1 Ogolne warunki certyfikacji akredytowanej
Postanowienia wymienione tutaj maja zastosowanie do
akredytowanych lub autoryzowanych/uznanych certyfikacji
w uzupelnieniu do powyzszych Ogolnych Warunkow
Certyfikacji, tj. certyfikacji opartych na normach krajowych
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lub miedzynarodowych z akredytacja, autoryzacija

lub uznaniem. Terminy ,specyfikacje akredytacyjne”,
»wymagania akredytacyjne”, ,standardy akredytacyjne”

i ,procedury akredytacyjne” odnosza si¢ odpowiednio

do specyfikacji i procedur organizacji autoryzujacych

lub uznajacych. W przypadku akredytowanych certyfikacji
zastosowanie maja rowniez ogolnie obowiazujace
miedzynarodowe standardy akredytacji oraz, w stosownych
przypadkach, wytyczne dotyczace wdrazania, a takze
standardy akredytacji specyficzne dla standardow
certyfikacji oraz, w stosownych przypadkach, wytyczne
dotyczace wdrazania, a takze standardy certyfikacji

oraz, w stosownych przypadkach, wytyczne dotyczace
wdrazania i wymogi akredytacyjne odpowiedniej jednostki
akredytujacej lub organizacji upowazniajacej/uznajacej.

- Ogolnie stosowane migedzynarodowe standardy
akredytacji: np. ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17065,
dokumenty obowigzkowe IAF (IAF MD)

- Standardy certyfikacji - okreslone standardy akredytacji:
np. ISO 22003 dla przemystu spozywczego i ISO 27006
dla bezpieczenstwa informacji.

- EN 9104-001, EN 9101 dla przemystu lotniczego
i kosmicznego

- Standardy certyfikacji, takie jak ISO 9001, ISO 14001,
IATF 16949, ISO 45001, SCC, ISO 50001, AZAV,
Certyfikowana jakos¢ w salonach gier - ochrona
milodziezy, ochrona graczy, zarzadzanie operacyjne.

- Wymogi akredytacyjne odpowiedniego organu
akredytacyjnego

- Zasady wyznaczania jednostek certyfikujacych
Federalnego Urzedu Transportu Samochodowego (KBA)

- Zasady organizacji autoryzujacych/uznajacych

2.2 Audyt certyfikacyjny

2.2.1 Audyt certyfikacyjny systemow zarzadzania jest
przeprowadzany w dwoch etapach. Etap 1 stuzy uzyskaniu
przegladu systemu zarzadzania i stanu jego wdrozenia. Na
podstawie tych informacji mozna nastepnie zaplanowac

i przeprowadzic etap 2 audytu, w ktorym dokonuje si¢
przegladu wdrozenia i zgodnosci z systemem zarzadzania.
2.2.2 Audyty etapu 1 i etapu 2 moga byc przeprowadzane
bezposrednio jeden po drugim tylko w uzasadnionych
przypadkach. Jesli jednak audyt etapu 1 wykaze, ze gotowosc
do certyfikacji nie zostala jeszcze osiagnieta, audyt etapu

2 nie moze zostac przeprowadzony bezposrednio po nim.
Zamiast tego Klient musi najpierw zapewnic gotowosc do
certyfikacji. Dodatkowe koszty poniesione w zwigzku z tym
przez Klienta i Wykonawce, w tym koszty podrozy, czas
podrozy i strate czasu, ponosi Klient.

2.2.3 Audyty etapu 1 i etapu 2 nie moga byc przeprowadzane
w odstepie dluzszym niz 90 dni w przypadku IATF 16949.
Jesli miedzy etapem 1 a etapem 2 uptynie wigcej niz 90 dni,

audyt etapu 1 musi zostac powtorzony.

Czas trwania poczatkowej certyfikacji (etap 11ietap 2
audytow, w tym decyzja o certyfikacji) nie moze przekraczac
6 miesiecy dla innych standardow. Nastepnie poczatkowa
certyfikacja musi zosta¢ powtorzona z etapem 1 i etapem 2.

Wynikajace z tego dodatkowe koszty poniesione przez
Klienta i Wykonawce, w tym koszty podrozy, czas podrozy

i strate czasu, ponosi Klient.

2.2.4 Przy okreslaniu okresu miedzy audytami etapu
11ietapu 2 brane sg pod uwage zarowno wymagania Klienta,
jak i czas potrzebny na usunigcie niedociagniec. Ogolnie
rzecz biorac, czas koncentruje si¢ na audycie etapu 2.

2.2.5 Jesli Wykonawca nie jest w stanie dokonac przegladu

i zaakceptowac wdrozenia dziatan korygujacych

i korekcyjnych dla gtownych / mniejszych niezgodnosci,

w tym specjalnego audytu dla glownych niezgodnosci,

w ciaggu 90 dni od ostatniego dnia etapu 2, decyzja
certyfikacyjna jest negatywna, a Klient musi ponownie
rozpoczac poczatkowy audyt certyfikacyjny (etap 1 i etap 2).

2.3 Audyt nadzoru

2.3.1 W celu utrzymania waznosci certyfikatu nalezy
przeprowadzac co najmniej coroczne audyty nadzoru na
miejscu. Termin jest ustalany na podstawie daty ostatniego
dnia poczatkowego audytu certyfikacyjnego. Pierwszy audyt
nadzoru po poczatkowym audycie certyfikacyjnym musi
byc zaplanowany na dzien wymagalnosci w oparciu o okres
audytu nadzoru okreSlony ponizej:

ISl 6 miesiec 9 miesiec 12 miesiec

Nadzoru ecy ecy ecy
Liczba audytow w

ciggu 3-letniego 5 3 2

cyklu

Dozwolony -1 miesiac/ -2 miesiace/ -3 miesiace/
przedziat czasowy | +1 miesiac +1 miesiac +1 miesiac

2.4 Audyt ponownej certyfikacji

2.4.1 W celu przedtuzenia certyfikacji na kolejne trzy

lata, audyt ponownej certyfikacji musi zosta¢ pomyslnie
zakonczony przed uptywem okresu waznosci.

2.4.2 Procedura ta jest taka sama jak w przypadku audytu
certyfikacyjnego, przy czym koniecznosc i zakres audytu
etapu 1 jest okreslany w zaleznosci od zmian w systemie
zarzadzania Klienta, organizacji Klienta lub kontekstu,

w ktorym dziata system zarzadzania Klienta.

2.4.3 W przypadku braku regulacji specyficznych dla
standardu, waznosc certyfikatu zostaje przedtuzona o kolejne
3 lata w przypadku pomyslnej ponownej certyfikacji. Audyt
ponownej certyfikacji i pozytywna decyzja certyfikacyjna
muszg zostac zakonczone przed uptywem terminu waznosci.
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2.5 Audyty zapowiedziane lub niezapowiedziane z krétkim
wyprzedzeniem

W nastepujacych warunkach moze by¢ wymagany
nadzwyczajny audyt, zapowiedziany lub niezapowiedziany
z krotkim wyprzedzeniem. W takich przypadkach Klient nie
moze odmowic audytorom.

- Powazne skargi i inne fakty, o ktérych dowie si¢
jednostka certyfikujaca, jesli te skargi i fakty podwazaja
skutecznosc certyfikowanego systemu zarzadzania
Klienta lub certyfikowanych procesow, produktow, ustug
inie moga zosta¢ wyjasnione w drodze korespondencji
lub podczas nastepnego regularnego audytu (np.
podejrzenie popetnienia przestepstwa przez Klienta
lub jego pracownikow).

- Zmiany w organizacji Klienta, ktore wplywaja na
zdolnosc systemu zarzadzania w taki sposob, ze
wymagania normy certyfikacyjnej nie sa juz spetniane.

- W wyniku zawieszenia certyfikacji Klienta.

2.6 Certyfikacja miedzyoddziatowa

2.6.1 Certyfikacja wielooddziatowa (normy ISO) moze byc
stosowana w organizacjach z wieloma lokalizacjami lub

w organizacji z lokalnymi biurami lub oddziatami
(zaktadami). Kilka indywidualnych, autonomicznych

i niezaleznych firm lub organizacji, ktore nie s ze soba
powiazane w sensie grupy firm i ktore korzystaja z ustug
innej firmy spoza grupy lub organizacji zewnetrznej w celu
opracowania, wdrozenia i utrzymania systemu zarzadzania,
nie stanowig organizacji wielooddzialowej w rozumieniu
IAF MD1 (IAF = International Accreditation Forum,

MD = Mandatory Document) i dlatego nie moga by¢
certyfikowane jako grupa.

2.6.2 Certyfikacja wielooddziatowa jest mozliwa,

jesli spetnione sa co najmniej nastepujace warunki:

- Organizacja musi posiadac jeden system zarzadzania.

- Organizacja musi okreslic swoja siedzibe glowna.
Siedziba gléwna jest czeScig organizacji i nie moze
byc zlecona organizacji zewnetrzne;j.

- Centrala musi miec¢ uprawnienia organizacyjne do
definiowania, wdrazania i utrzymywania jednolitego
systemu zarzadzania.

- Pojedynczy system zarzadzania organizacji musi
podlegac centralnemu przegladowi zarzadzania.

- Wszystkie lokalizacje musza podlegac programowi
audytu wewnetrznego organizacji.

- Centrala zapewnia, ze dane sa gromadzone i analizowane
ze wszystkich lokalizacji i jest w stanie wykazac, ze
posiada uprawnienia i zdolnos¢ do inicjowania zmian
organizacyjnych w tym zakresie, w tym miedzy innymi:
(i) dokumentacji systemowej i zmian systemowych,

(ii) przegladu zarzadzania, (iii) skarg, (iv) oceny dziatan
korygujacych, (v) planowania audytu wewnetrznego i

oceny wynikow oraz (vi) wymogow prawnych
iregulacyjnych zwigzanych z obowigzujgcymi
normami).
2.6.3 W przypadku certyfikacji z kilkoma lokalizacjami,
audyty na miejscu w lokalizacjach mozna podzieli¢ na
audyty certyfikacyjne i audyty nadzoru. Siedziba gtéwna
musi by¢ poddawana corocznemu audytowi oprocz
wybranych lokalizacji.
2.6.4 Wykonawca wybierze miejsca do inspekcji.
2.6.5 Stosunek umowny istnieje wytacznie miedzy
Wykonawcg a Klientem (centrala), niezaleznie
od statusu korporacyjnego oddziatu (oddziatow).

2.7 Audyty mieszane / audyty zdalne

2.7.1 Audyt mieszany to pofgczenie fizycznego audytu na
miejscu i audytu wirtualnego (audyt zdalny). Audyty zdalne
moga by¢ przeprowadzane do 100%.

2.7.2 Strony moga zgodzic si¢ na rozsagdne wykorzystanie
technik zdalnego audytu w trakcie audytu, o ile jest to
dozwolone przez instrukcje organow akredytacyjnych/
podmiotow ustanawiajacych standardy/wiascicieli
programow certyfikacji.

2.7.3 Klient musi posiadac¢ odpowiednia infrastrukture
informatyczna i Srodowisko (np. dostep do Internetu).

2.74 W przypadku testu zdalnego Klient musi mie¢ wszystkie
istotne dokumenty dostepne online/elektronicznie.

2.7.5 Dodatkowe koszty (np. czas testowania) poniesione
przez Klienta z powodu problemow technicznych

(np. stabe potaczenie internetowe) ponosi Klient.

2.7.6 Nagrania wideo i audio nie sg dozwolone, chyba ze obie
strony zgodzity si¢ na to z wyprzedzeniem. Nagrania ekranu,
np. audytowanych dokumentow lub list uczestnikow, sa
dozwolone w celu udokumentowania zdalnego audytu.

2.8 Przenoszenie certyfikatow

2.8.1 Do przeniesienia kwalifikuja si¢ wytacznie certyfikacje
objete akredytacja IAF lub lokalnego sygnatariusza MLA,
poziom 3 oraz w razie potrzeby poziomy 4 i 5. Organizacje
posiadajace certyfikaty, ktore nie sa objete takimi
akredytacjami, beda traktowane jako nowi Klienci.

2.8.2 Certyfikat jest przenoszony wraz z waznoscia
wydajacego go organu certyfikujacego. Od tego momentu
obowigzujg wszystkie warunki certyfikacji opisane

w niniejszym dokumencie. Specjalne warunki dotyczace
przenoszenia certyfikatow sa opisane w warunkach
specyficznych dla normy.

2.8.3 W przypadku rozwigzania umowy przez Klienta

i zmiany jednostki certyfikujacej na inna, Klient jest
uprawniony do udostepnienia tresci poprzednich raportow
z auditow i certyfikatow innej jednostce certyfikujacej

w odpowiedniej formie. Zleceniobiorca jest upowazniony
do przekazania informacji wymaganych do przeniesienia
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certyfikacji do przejmujacej jednostki certyfikujacej.

3 Specyficzne dla standardu warunki akredytowanej
certyfikacji

Dodatkowe warunki Wykonawcy dotyczace niektorych
akredytowanych certyfikatow sa wymienione ponizej. Maja
one zastosowanie oprocz powyzszych warunkow certyfikacji
dla kazdego z okreslonych standardow wymienionych
ponizej.

3.1 Warunki uzupetniajace dla systemoéw zarzadzania
srodowiskowego zgodnych z ISO 14001 i/lub EMAS
3.1.1 Niniejsze dodatkowe warunki maja zastosowanie do
certyfikacji systemow zarzadzania Srodowiskowego zgodnie
zISO 14001 oraz do oceny i walidacji zgodnie z EMAS (Eco
Management Auditing Scheme).

3.1.2 Dodatkowe warunki audytu ISO 14001 poziom 1:
Audyt etapu 1 musi zostac przeprowadzony na miejscu

w przypadku poczatkowej certyfikacji. Tylko pod
nastepujacymi warunkami przeprowadzenie audytu
etapu 1 na miejscu nie jest obowiazkowe:

- Klient i jego typowe aspekty sSrodowiskowe sa znane
zespotowi audytowemu z poprzednich audytow, lub

- Klient posiada juz system zarzadzania certyfikowany
zgodnie z ISO 14001 lub EMAS, lub

- wptyw zaktadow Klienta na Srodowisko jest przewaznie
Kklasyfikowany jako niski lub ograniczony.

- Oprocz odpowiednich dokumentow systemowych,
przeglad dokumentow musi rowniez obejmowac przeglad
aspektow srodowiskowych i wymogow srodowiskowych
Klienta (w tym pozwolen i zezwolen stodowiskowych).

3.1.3 W Niemczech ustawa o audycie sSrodowiskowym (UAG),
w tym tabela optat UAG i podstawowe rozporzadzenie UE,
majq zastosowanie w szczegolnosci do audytow EMAS.

3.1.4 Klient jest zobowigzany do niezwlocznego
poinformowania Wykonawcy o wystapieniu w jego
przedsiebiorstwie istotnego incydentu majacego znaczenie
dla sSrodowiska lub naruszenia przepisow dotyczacych
ochrony srodowiska, ktore wymaga oficjalnej interwencji.
Znaczacy, istotny dla sSrodowiska incydent w tym sensie
nalezy przyjac w szczegolnosci, jesli incydent doprowadzit
do dochodzenia karnego lub administracyjnego. Wykonawca
zdecyduje wowczas, czy wymagany jest nadzwyczajny audyt
w krotkim terminie (patrz 2.5). Jesli okaze sig, ze system
zarzadzania Srodowiskowego powaznie narusza wymogi
certyfikacji, Wykonawca podejmie dziatania, ktore moga
doprowadzi¢ do zawieszenia lub cofnigcia certyfikatu.

3.2 Dodatkowe warunki dla przemystu motoryzacyjnego
IATF 16949, VDA 6.x
3.2.1 Odmienne przepisy, o ktérych mowa w ponizszych

specyfikacjach certyfikacyjnych dla przemystu
motoryzacyjnego, maja pierwszenstwo.

IATF 16949 - System certyfikacji dla przemystu
motoryzacyjnego zgodnie z IATF 16949 Rules for Obtaining
and Maintaining IATF Recognition, 6th Edition_2025

dla TATF 16949, 1 listopada 2016 r. (IATF: International
Automotive Task Force).

VDA 6.x - Wymagania certyfikacyjne dla VDA 6.1, VDA 6.2
i VDA 6.4 na podstawie ISO 9001 (VDA - QMC: Niemieckie
Stowarzyszenie Przemystu Motoryzacyjnego - Centrum
Zarzadzania Jakoscia).

3.2.2Klient:

Klient musi dostarczyc jednostce certyfikujacej informacije
na temat poprzednich i/lub istniejacych certyfikatow

IATF 16949 przed podpisaniem umowy.

1. Musi powiadomic jednostke certyfikujaca o wszelkich
istotnych zmianach.

2. Nie moze odmowic przeprowadzenia audytu
IATF Witness przez organizacje certyfikujaca.

3. Nie moze odmowic przeprowadzenia wewnetrznego
audytu przez jednostke certyfikujaca.

4. Nie moze odmowic obecnosci obserwatorow IATE.

5. Nie moze odmowic udostepnienia IATF raportu
z audytu.

6. Wiecej informacji na temat logo IATF znajduje si¢
w sekcji 3.2.9 ponizej.

7. Konsultanci Klienta, ktorzy Swiadcza ustugi doradcze
zwiazane z systemem zarzadzania jakoscia, nie moga by¢
fizycznie obecni w zaktadzie Klienta podczas audytu
i nie moga w zaden sposob bezposrednio ani posrednio
uczestniczy¢ w audycie. Jesli Klient nie spetni tego
wymogu umownego, jednostka certyfikujaca anuluje
audyt.

8. Klient musi przekazac jednostce certyfikujacej
informacje dotyczace przygotowania audytu zgodnie
z wymaganiami jednostki certyfikujace;j.

9. Wiecej szczegotow na temat dziatan zwigzanych
z transferem; patrz sekcja 3.2.7.

* inna jednostka certyfikujaca uznana przez IATF;
patrz punkt 3.2.8.

10. Klient musi usunac wszelkie odniesienia do certyfikacji
IATF 16949 ze wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych
kanatow marketingowych - w tym miedzy innymi
ze stron internetowych, mediow drukowanych
i elektronicznych - w przypadku anulowania,
wycofania lub wygasniegcia certyfikacji.

11. Jednostka certyfikujaca poinformuje swoich Klientow
w ciagu dziesieciu (10) dni kalendarzowych o wszelkich
zmianach wiasnosci jednostki certyfikujacej lub
utracie zatwierdzenia IATF. Jednostka certyfikujaca
wspolpracuje z Klientem w celu rozwigzania wszelkich
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nierozstrzygnietych kwestii zwigzanych
z przeniesieniem Klienta do lub z innej
zatwierdzonej przez IATF jednostki certyfikujace;j.

12. Jednostka certyfikujaca, w tym kazdy sponsorowany
przez nig audytor IATF 16949, bedzie przestrzegac
wszystkich obowigzujacych przepisow o ochronie
danych w odpowiednich jurysdykcjach Klientow
i zapewni wystarczajaca przejrzystos¢ w zakresie obstugi
i przetwarzania odpowiednich danych osobowych.

Kazde naruszenie powyzszych postanowien od 1) do 8) bedzie
uwazane za istotne naruszenie umowy i spowoduje podjecie
odpowiednich dzialan przez jednostke certyfikujaca,

w tym miedzy innymi anulowanie lub rozwiazanie umowy.
Anulowanie audytu, rozwigzanie umowy lub cofniecie
certyfikacji.

Lokalizacja Klienta nie moze zostac wiaczona do schematu
grupowego przed wigczeniem jej do prawnie obowiazujacej
umowy miedzy jednostka certyfikujaca a Klientem.

3.2.3 Powiadomienie ztozone przez Klienta o istotnych
zmianach

Klient musi poinformowac jednostke certyfikujaca

o wszelkich nadchodzacych zmianach, ktore moga miec
wplyw na zdolnosc systemu zarzadzania jakoscia do dalszego
spelniania wymagan certyfikacji IATF 16949. Obejmuje

to na przyktad zmiany dotyczace:

- Forma prawna i status

- Struktury wlasnosciowe (np. fuzje, przejecia, potaczenia,
wspolne przedsiewziecia itp.)

- Struktura zarzadzania (np. kierownictwo najwyzszego
szczebla, kluczowe osoby decyzyjne itp.)

- Adres lub fizyczny adres lokalizacji

- Przeniesienie procesow produkcyjnych lub dziatan
wspierajacych

- Zamknigcie lub przeniesienie zaktadu produkcyjnego,
rozszerzonego stanowiska pracy lub niezaleznego
zdalnego punktu wsparcia.

- Zakres dziatalnosci w ramach systemu zarzadzania
jakoscia, w tym wszelkie nowe lokalizacje i/lub relacje
wsparcia, ktore nalezy uwzglednic w zakresie certyfikacji
Outsourcing procesow systemu zarzadzania jakoscia do
innych organizacji Wymagania certyfikacyjne dotyczace
uznawania i utrzymywania zatwierdzenia IATF,
wydanie 6.

- Przypadki niezadowolenia Klienta wymagajace
powiadomienia jednostki certyfikujacej zgodnie
zwymaganiami IATF OEM dotyczacymi Klienta
(np. specjalny status Klienta itp.).

- Umowa podpisana z inna jednostka certyfikujaca
zatwierdzong przez IATF (patrz sekcja 7.1 Zasady
IATF wydanie 6)

Wykonawca moze by¢ zmuszony do przeprowadzenia
specjalnego audytu w odpowiedzi na zmiany wymienione
powyzej.

Niepoinformowanie Wykonawcy przez organizacije

o ktorejkolwiek ze zmian wymienionych powyzej bedzie
uwazane za naruszenie prawnie egzekwowalnej umowy.
Takie zaniedbanie moze skutkowac¢ uznaniem, ze Klient
powaznie naruszyt wymagania normy ISO 9001 -

IATF 16949 wymaganie 4.2 - Zrozumienie potrzeb i oczekiwan
zainteresowanych stron - lub innymi odpowiednimi
dziataniami okreslonymi przez Wykonawce.

3.2.4 Anulowanie audytu (zakonczenie audytu)
Wykonawca nie moze anulowac audytu z powodu wykrycia
niezgodnosci.

3.2.5 Zarzadzanie niezgodnosciami

Wykonawca bedzie wymagat od Klienta dostarczenia
dowodow na ponizsze okolicznosci zgodnie z terminami
wymienionymi ponizej (w dniach kalendarzowych od
spotkania zamykajacego audyt na miejscu):

Tabela zarzadzania niezgodnosSciami

Krytyczna Drobna
Przedktadanie dowodoéw niezgod- niezgod-
nos¢é nosé
Wdrozone $rodki ograniczajace roz- el el el el
BN > kalendarzo- kalendarzo-
przestrzenianie sie i ich skutecznos¢
wych wych
(15) dni (60) dni
Wprowadzone korekty kalendarzo- | kalendarzo-
wych wych
analize przyczyn zrodfowych,_w tym (15) dni (60) dni
zastosowana metode, wyniki oraz
uwzglednienie wolywu przyczyny zré- | <élendarze- | kalendarzo-
gledni plywu przyczyny wych wych
dtowej na inne procesy i produkty
plan systemowych dziatan
korygu;qcych majqcych na celu (15) dni (60) dni
wyeliminowanie zidentyfikowanych
: } . . kalendarzo- kalendarzo-
nieprawidtowosci przyczyn zrédtowych wvch wvch
i zdefiniowane metod(y) weryfikacji ich v Y
skutecznosci
Wdrozenie planowanych systemo- (60) dni (60) dni
wych $rodkéw korygujacych w celu kalendarzo- kalendarzo-
wyeliminowania przyczyn zrédtowych | wych wych
Whynik weryfikacji skutecznos$ci wdro- | (60) dni (60) dni
zonych rozwiazan systemowych kalendarzo- | kalendarzo-
dziatani korygujacych. wych wych

Jezeli odpowiedz na powazng niezgodnosc (zgodnie

z sekcja 5.11.1 a-d) ztozona w ciagu pietnastu (15) dni
zostanie odrzucona, Wykonawca zwroci sie do Klienta

o wyjasnienie przyczyn odrzucenia i przedtozy akceptowalng
odpowiedz na niezgodnosS¢ w ciaggu maksymalnie trzydziestu
(30) dni kalendarzowych od daty zakorniczenia spotkania
zamykajacego.

Jesli odpowiedZz na powazna niezgodnosc (zgodnie
z Zasadami IATF Sekcja 5.11.1 e do f) lub odpowiedz na
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drobna niezgodnosc (zgodnie z Zasadami IATF Sekcja 5.11.2
a do e) ztozona w ciagu szescdziesieciu (60) dni zostanie
odrzucona, Wykonawca zwroci si¢ do Klienta o wyjasnienie
przyczyn odrzucenia i przediozenie akceptowalnej
odpowiedzi na niezgodnosc w ciggu maksymalnie
dziewiecdziesieciu (90) dni kalendarzowych od daty
spotkania zamykajacego audyt.

W wyjatkowych przypadkach, gdy Klient nie jest w stanie
w petni wdrozy¢ zaplanowanych systemowych dziatan
korygujacych i zweryfikowac ich skutecznosci w ciggu
maksymalnie dziewiecdziesieciu (90) dni kalendarzowych
od dnia zakonczenia spotkania zamykajacego (np. jesli
nowy lub ulepszony system produkcyjny lub informatyczny
jest wymagany do wyeliminowania pierwotnej przyczyny
problemu), niezgodnos¢ zostanie sklasyfikowana jako
,fozwiazana w stu procentach (100%)” - ale tylko wtedy,
gdy wszystkie ponizsze dodatkowe warunki zostang
spelnione w momencie przyjecia oswiadczenia o powaznej
niezgodnosci po pigtnastu (15) dniach kalendarzowych lub
oswiadczenia o drobnej niezgodnosci po szescdziesieciu
(60) dniach kalendarzowych:

Klient (zleceniodawca):

- ze dzialania natychmiastowe sa i pozostana na miejscu
do czasu wdrozenia systemowych dziatan korygujacych
i zweryfikowania ich skutecznosci

- przedktada udokumentowany plan dziatan korygujacych
wyszczegolniajacy Srodki, terminy wdrozenia i obowigzki
zwigzane z wdrozeniem systemowych srodkow
korygujacych.

Wykonawca:

- uzasadnienie decyzji o sklasyfikowaniu odchylenia
jako ,rozwiazanego w stu procentach (100%)” jest
udokumentowane w IATF NC CARA.

- planowany jest jednorazowy nadzwyczajny audyt na
miejscu w celu weryfikacji skutecznego wdrozenia
planowanych systemowych dziatan korygujacych
w oparciu o harmonogram zaakceptowanego planu
systemowych dzialan korygujacych (patrz sekcja 7.2 e).
Ten nadzwyczajny audyt musi zostac przeprowadzony co
najmniej dziewiecdziesiat (90) dni kalendarzowych przed
kolejnym regularnym audytem.

Jesli nie uda si¢ znalez¢ rozwigzania w terminach podanych
powyzej w tabeli zarzadzania niezgodnosciami, oswiadczenie
o niezgodnosci musi zostac ostatecznie odrzucone,

a ostateczny wynik audytu specjalnego powinien by¢
negatywny. Musi to skutkowac negatywna decyzja
certyfikacyjna (patrz sekcja 5.12), a istniejacy certyfikat

musi zostac¢ natychmiast cofnigty.

W przypadku nieotrzymania odpowiedzi w terminach

okreslonych w punktach 5.11.115.11.2 Zasad IATF

w odniesieniu do stwierdzonej niezgodnosci, ostateczny

wynik audytu musi zostac oceniony jako niepomysiny, musi

zostac podjeta negatywna decyzja certyfikacyjna,

a istniejacy certyfikat musi zosta¢ natychmiast cofniety.

3.2.5.1 Zarzadzanie niezgodnosciami

(dodatkowy czas audytu)

Drobne niezgodnosci zweryfikowane na podstawie przegladu

dokumentow poza zaktadem musza zostac zweryfikowane

podczas nastepnego audytu IATF na miejscu, aby drobne
niezgodnosci zostaty uznane za ostatecznie zamknigte.

Oznacza to dodatkowy czas na weryfikacje podczas

nastepnego regularnego audytu IATF. IATF rule 6 okresla co

najmniej 30 minut jako dodatkowy czas audytu dla kazdego
drobnego odchylenia.

Czas na odchylenie wtorne moze zostac wydtuzony przez

Wykonawce po dokonaniu oceny i oszacowaniu ryzyka. Ten

dodatkowy czas zostanie zafakturowany Klientowi w zleceniu.

Audyt nadzwyczajny moze by¢ rowniez przeprowadzony

w przypadku niewielkiego odchylenia, jesli audytor wiodacy

zdecyduje, ze odchylenie musi zostac zweryfikowane

na miejscu.

Wszystkie dziatania zwigzane z zarzadzaniem NC (w tym

specjalne audyty itp.) beda fakturowane w catosci na Klienta.

3.2.6 Audyt nadzwyczajny

W przypadku krytycznej niezgodnosci:

- Wymagany jest nadzwyczajny audyt na miejscu.

- Nadzwyczajny audyt na miejscu w celu weryfikacji
skutecznego wdrozenia systemowych dziatan
korygujacych moze zostac przeprowadzony wytacznie
po zaakceptowaniu przez cztonka zespotu audytowego
odpowiedzi na niezgodnos¢ w ciagu szescdziesieciu
(60) dni kalendarzowych.

3.2.7 Przeniesienie audytu jednostki certyfikujacej

X do TUV Rheinland (=Klient)

Klient musi powiadomic jednostke certyfikujaca o zamiarze

przeniesienia si¢ do innej jednostki certyfikujacej, gdy tylko

zostanie z nig podpisana prawnie wigzaca umowa.

Uwaga: Powiadomienie to zasadniczo umozliwia
przedtuzenie umowy do czasu zakonczenia wszystkich
dziatan zwigzanych z przeniesieniem z inna jednostka
certyfikujaca. Dzieki temu certyfikat IATF 16949 moze
pozostac wazny przez maksymalnie sto dwadziescia
(120) dni kalendarzowych po terminie audytu ponownej
certyfikacji (patrz termin audytu, sekcja 10.0) lub do daty
koncowej waznosci certyfikatu, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej. W przypadkach, gdy przeniesienie
nastepuje w czasie audytu nadzoru, certyfikat IATF
16949 moze pozosta¢ wazny przez maksymalnie dwiescie
dziesiec (210) dni kalendarzowych po terminie audytu
nadzoru.

Uwaga: Jednostka certyfikujaca moze miec inne
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uzasadnione powody do anulowania umowy lub
wycofania certyfikacji Klienta przed zakonczeniem
dziatan zwigzanych z przeniesieniem.
3.2.8 Przeniesienie audytu jednostki certyfikujacej
X do TUV Rheinland (=podwykonawca) do innej jednostki
certyfikujacej
Klient bedzie wspotpracowat z jednostka certyfikujaca
w celu rozwiazania wszelkich nierozstrzygnietych kwestii
zwiazanych z przeniesieniem do lub z innej zatwierdzonej
przez IATF jednostki certyfikujacej.
Moze byc konieczne, aby Wykonawca przeprowadzit audyty

certyfikowanych Klientow w celu zbadania skarg dotyczacych

wynikow (patrz sekcja 8.1 a/b Zasad), w odpowiedzi na

zmiany w systemie zarzadzania jakoscig Klienta (patrz sekcja

3.2 Zasad), na znaczace zmiany w zakladzie Klienta lub

w wyniku zawieszenia certyfikatu (patrz sekcja 8.3 Zasad).

Klienci nie moga odmowic przeprowadzenia audytow

specjalnych.

Oplaty za specjalne audyty dotyczace zarzadzania

niezgodnosciami i specjalnego statusu/reklamacji

OEM sa naliczane oddzielnie.

3.2.9 Logo IATF

Jedynym dozwolonym uzyciem logo IATF jest umieszczenie

go na certyfikatach lub deklaracjach zgodnosci wydanych

przez jednostke certyfikujaca. Jakiekolwiek inne uzycie logo

IATF przez Klienta jest niedozwolone.

Uwaga: Klient moze powielac certyfikat IATF 16949 z logo
IATF w celach marketingowych i reklamowych.

3.2.10 Umowa z wieloma lokalizacjami

Klient musi mie¢ prawnie wazng umowe (tj. prawnie

egzekwowalng umowe) z Wykonawca na wykonanie dziatan

certyfikacyjnych IATF 16949. Jesli Klient ma wiele lokalizacji,

musi upewnic sig, ze istnieje prawnie egzekwowalna umowa

miedzy jednostka certyfikujaca a wszystkimi lokalizacjami

w zakresie certyfikacji lub ze wszystkie lokalizacje sa objete

prawnie egzekwowalna umowa.

Lokalizacja Klienta nie moze zostac wiaczona do schematu

grupowego przed wigczeniem jej do prawnie obowiazujacej

umowy miedzy jednostka certyfikujaca a Klientem.

3.2.11 Ponowna certyfikacja

Po pomyslnej ponownej certyfikaciji okres waznosci

certyfikatu zostaje przedtuzony o kolejne 3 lata minus 1

dzien, poczawszy od decyzji o ponownej certyfikacji. Audyt

ponownej certyfikacjii pozytywna decyzja certyfikacyjna

muszg zostac przeprowadzone przed data wygasniecia

certyfikatu.

3.2.12 Audyt nadzoru

3.2.12.1 W celu utrzymania waznosci certyfikatu nalezy

przeprowadzac coroczne audyty nadzoru na miejscu.

Termin jest ustalany na podstawie daty ostatniego dnia

poczatkowego audytu certyfikacyjnego. Pierwszy audyt

nadzoru po poczatkowym audycie certyfikacyjnym musi

byc zaplanowany na dzienn wymagalnosci w oparciu o okres
audytu nadzoru okreslony ponizej:

Interwat monitorowania 12 miesiecy

Liczba audytow w cyklu 3-letnim 2

Dozwolone okno czasowe -3 miesiace/ +3 miesigce

Ostatni dzien audytu nadzoru nie moze przekroczy¢
maksymalnego dopuszczalnego okna czasowego, jak
pokazano w powyzszej tabeli. W ciagu siedmiu (7)

dni kalendarzowych od przekroczenia maksymalnego
dozwolonego okna czasowego dla audytu nadzoru,
Wykonawca musi anulowac certyfikat, zaktualizowac status
certyfikatu w bazie danych IATF i poinformowac Klienta

o anulowaniu certyfikatu.

Wazne! Tylko Klienci, ktorzy sa w trakcie procesu transferu,
sa zwolnieni z tego wymogu.

3.3 Warunki uzupetniajace dla ISO 22000 / FSSC 22000
3.3.1 Niniejsze dodatkowe warunki majq zastosowanie do:

- ISO 22000 - Systemy zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci - Wymagania dla kazdej organizacji w taricuchu
zywnosciowym

- FSSC 22000 Food v6 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-1)

- ISO /TS 22002-1 - Programy wstepne dotyczace
bezpieczenistwa zywnosci - CzeSc 1: Produkcja zywnosci

- FSSC 22000 Packaging v6 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-4)

- ISO / TS 22002-4 - Programy wstepne dotyczace
bezpieczenstwa zywnosci - Czesc 4: Produkcja opakowan
do zywnosci

3.3.2 Podstawa catego procesu audytu i certyfikacji,

w tym stosowania logo, sa wymagania obowiazujacych
norm i dodatkowych dokumentow FSSC 22000 Foundation,
np. FSSC 22000 Scheme v6, Part 2 (www.fssc.com).

3.3.3 Normy ISO/TS 22002-1 i/lub ISO/TS 22002-4 moga
byc¢ audytowane wylacznie w potaczeniu z ISO 22000.

3.3.4 Probkowanie wielooddziatowe zgodnie z ISO 22000 jest
mozliwe dla organizacji z minimum 25 lokalizacjami

w obszarach hodowli zwierzat, hodowli roslin, gastronomii,
dystrybucji i/lub transportu/magazynowania.

3.3.5 Wykonawca jest nieodwotalnie upowazniony przez
Klienta do przekazywania nastepujacych informacji do
Fundacji FSSC 22000, Stationsweg 35, 4205 AA Gorinchem,
Holandia:

- zlecenie audytu zgodnie z norma FSSC 22000,

- szczegotowe wyniki dotyczace zlecenia, audytu
i certyfikacji zgodnie z norma FSSC 22000, niezaleznie
od powodzenia lub niepowodzenia procedury audytu.
Informacije te sa przechowywane przez Fundacje FSSC
22000 w jej internetowej bazie danych (Assurance
Platform) oraz na stronie gtéwnej FSSC 22000
(www.fssc.com ),

- Informacje odpowiadajace powaznym zdarzeniom
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otrzymanym od Klienta.
3.3.6 Informacje zebrane przez Wykonawce podczas procesu
certyfikacji s traktowane jako poufne. Klient upowaznia
jednak Wykonawce do udostepniania informacji zwiazanych
z procesem certyfikacji i audytu Fundacji FSSC 22000,
Jednostce Akredytujacej, IAF, GESIi organom rzagdowym,
jesli jest to wymagane.
3.3.7 Klient zgadza si¢ udzieli¢ Fundacji FSSC 22000
i jednostce akredytujacej, jak rtowniez ich odpowiednim
przedstawicielom i pracownikom nieograniczonego dostepu
do wszystkich niezbednych informacji i przyznac im
prawo do:

- wstepu na teren nieruchomosci, przedsiebiorstwa,
pomieszczen operacyjnych i magazynowych oraz
Srodkow transportu w godzinach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub operacyjnej,

- przeprowadzanie inspekcji lub witness audytow,

- przekazywanie informacji o certyfikowanej organizacji
do Fundacji FSSC 22000 oraz, w razie potrzeby,
do organow rzadowych,

- wgladu i przegladu wszystkich pisemnych
i elektronicznych dokumentow biznesowych,

- prawa do zadania wymaganych informacji.

W przypadku stwierdzenia krytycznych niezgodnosci,
Fundacja FSSC 22000 moze natozy¢ na Klienta sankgcje,

ktore moga doprowadzi¢ do cofnigcia certyfikatu.

3.3.8 Co najmniej jeden niezapowiedziany audyt FSSC 22000
musi zostac przeprowadzony po audycie poczatkowym/
ponownej certyfikacji, a nastepnie w okresach 3-letnich.

Klient moze dobrowolnie zdecydowac si¢ na zastapienie
wszystkich audytow nadzoru i ponownej certyfikacji
niezapowiedzianymi audytami rocznymi. W ciagu 2
tygodni od zakorniczenia etapu 2 Klient musi poinformowac
Wykonawce na piSmie o dniach, w ktorych nie przeprowadza
si¢ niezapowiedzianego audytu nadzoru. Dni wylgczone to
dni, w ktérych nie mozna przeprowadzic¢ niezapowiedzianego
audytu (np. dni wolne od pracy w organizacji, intensywne
prace konserwacyjne w produkgji itp.) Organizacja ma do
dyspozycji 10 dni w roku kalendarzowym. Poczatkowe
certyfikacje sa zapowiedziane.

3.3.9 Jesli Klient odmowi udziatu w niezapowiedzianym
audycie FSSC 22000, certyfikat zostanie natychmiast
zawieszony, a jesli Klient nie zapewni Wykonawcy mozliwosci
przeprowadzenia niezapowiedzianego audytu w ciagu szesciu
miesiecy od daty audytu, certyfikat w konsekwencji bedzie
wycofany.

3.3.10 Jesli audytor nie uzyska dost¢epu do organizacji
Klienta, ktora ma zostac poddana audytowi, Klient ponosi
odpowiedzialnosc za wszystkie koszty poniesione przez
Wykonawce, w szczegolnosci za zwrot czasu podrozy, kosztow
podrozy i planowania audytu.

3.3.11 Klient musi zgtosic do Wykonawcy w ciagu 3 dni

roboczych w formie pisemnej (foodschemes@tuv.com):
a) Powazne zdarzenia. Powazne zdarzenia w tym znaczeniu
to w szczegolnosci:
Gdy integralnosc certyfikacji jest zagrozona i/lub gdy
Fundacja FSSC 22000 moze uzyskac zia reputacje.
Obejmuja one miedzy innymi:
- dziatania natozone przez organy regulacyjne w wyniku
kwestii zwiazanych z bezpieczenistwem zywnosci,
w przypadku ktorych wymagane jest dodatkowe
monitorowanie lub przymusowe wstrzymanie produkcji;

wszelkie postepowania sagdowe, oskarzenia, naduzycia
i zaniedbania zwigzane z bezpieczenstwem produktow
lub zgodnoscia z przepisami dotyczacymi produktow,

nieuczciwych dzialan i korupcji;

gdy Klient odkryje, ze jego produkt stanowi zagrozenie
dla zdrowia lub ze przepisy prawne nie sa przestrzegane,

publiczne zdarzenia zwigzane z bezpieczenistwem
zywnosci dotyczace klienta (takie jak publiczne
odwotania produktu z rynku, wycofania produktu, kleski
zywiolowe, ogniska zagrozen zwiazanych

z bezpieczenstwem zywnosci itp.)

nadzwyczajne zdarzenia, ktore stanowig zagrozenie dla
bezpieczenstwa zywnosci lub integralnosci certyfikacji
w wyniku dziatania sity wyzszej, klesk zywiotowych
lub katastrof spowodowanych przez cztowieka, takich
jak wojna, strajki, zamieszki, niestabilnosc polityczna,
napiecia geopolityczne, terroryzm, przestepczosc,
pandemie, powodzie, trz¢sienia ziemi, ztosliwe
wilamania komputerowe.

b) Nastepujace zmiany

- wszelkie istotne zmiany, ktore maja wplyw na zgodnosc
zwymogami programu. Skontaktuj si¢ z Wykonawca,
jesli masz jakiekolwiek watpliwosci co do znaczenia
zmiany,

- zmiany nazwy organizacji, adresu kontaktowego
i szczegotow lokalizacji,

- zmiany w organizacji (np. prawne, handlowe, statusu
organizacyjnego lub wlasnosci) oraz w zarzadzaniu
(np. kluczowa kadra kierownicza, decydenci lub personel
techniczny),

- Powazne zmiany w systemie zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci, obszarze dzialalnosci
i kategoriach produktow objetych certyfikowanym
systemem zarzadzania (np. nowe produkty, nowe linie
przetworcze itp.),

- wszelkie inne zmiany, ktore sprawiajg, ze informacje
na certyfikacie sa nieprawidtowe.

3.3.12 Wykonawca podejmie odpowiednie kroki w celu oceny
sytuacji i, jesli to konieczne, podejmie odpowiednie srodki
lub dziatania weryfikacyjne. Dzialania te moga mie¢ wptyw
na status certyfikacji Klienta.

3.3.13 Koszty poniesione w wyniku dodatkowej pracy
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(np. przegladu korekt i dziatan korygujacych) z powodu
powaznego zdarzenia ponosi Klient i s3 one fakturowane na
podstawie czasu i materialow. Dotyczy to rowniez kosztow
poniesionych w wyniku nadzwyczajnego audytu ogtoszonego
z krotkim wyprzedzeniem zgodnie z punktem 2.5.

3.3.14 Klient jest wlasScicielem raportu z audytu i posiadaczem
certyfikatu. Wiascicielem certyfikatu i tresci raportu z audytu
jest Wykonawca.

3.3.15 Na zadanie Klienta Wykonawca aktywnie umozliwi
Klientowi dostep do powiazanego profilu organizacyjnego,
danych z audytu i certyfikacji zarejestrowanych na Platformie
Ustug Atestacyjnych przy uzyciu dostepnych funkcji.

3.3.16 Strony moga uzgodnic przeprowadzenie zdalnych
audytow zamiast audytow na miejscu, jezeli zezwalaja

na to instrukcje jednostek akredytujacych/podmiotow
ustanawiajacych normy/wiascicieli programow certyfikacji.
3.3.17 Klient zezwala Wykonawcy i Fundacji FSSC 22000 na
udostepnianie stronom zewnetrznym informacji dotyczacych
ich statusu certyfikacji.

3.3.18 Niedozwolone jest uzywanie znaku certyfikacji

FSMS (systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci)

i/lub jakiegokolwiek oswiadczenia, ze Klient posiada
certyfikowany system FSMS, na produkcie lub opakowaniu
produktu (opakowaniu podstawowym (zawierajacym
produkt) i jakimkolwiek opakowaniu zewnetrznym lub
wtornym).

3.4 Warunki uzupetniajace dla certyfikacji wyrobow zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami IFS Food / IFS Logistics
i IFS Broker
3.4.1 Niniejsze dodatkowe warunki maja zastosowanie
do certyfikacji produktow zgodnie z uznanymi
miedzynarodowymi normami dotyczacymi
- IFS Food v8 - Standard audytu zgodnosci produktow
i procesow w zakresie bezpieczenstwa i jakosci zywnosci
- IES Logistics v3 - Standard audytu ustug logistycznych
w odniesieniu do bezpieczenstwa i jakosci produktow
- IES Broker v3.2 - Standard audytu zgodnosci ustug agencji
handlowych, importeréw i brokeréw w odniesieniu
do jakosci i bezpieczenstwa produktow
3.4.2 Podstawa catego procesu oceny i certyfikacji,
w tym stosowania logo, sa wymagania obowiazujacych
norm i dokumentow uzupetniajacych IFS Management
GmbH, np. wytyczne / doktryna IFS.
3.4.3 Audyty moga by¢ zaplanowane tylko wtedy, gdy
etap sprawdzajacy stan gotowosci do certyfikacji zostanie
pomyslnie zakonczony i zostana rozwigzane wszelkie
rozbieznosci miedzy opiniami Wykonawcy i Klienta.
3.4.4 Organizacja przekaze wypelniony plan dzialania wraz
z dowodami wprowadzonych dziatan korygujacych w ciagu
maksymalnie 4 tygodni od daty ostatniego audytu.
3.4.5 Nie przeprowadza si¢ certyfikacji wielooddziatowych,

z wyjatkiem IFS Logistics.
3.4.6 Wykonawca nie gwarantuje, ze certyfikat/logo
IFS moze by¢ wykorzystywane bez ograniczen do celow
konkurencyjnych, w szczegolnosci do celow reklamowych.
3.4.7 Wykonawca jest nieodwotalnie upowazniony przez
Klienta do przekazywania nastepujacych informacji (,,Dane”)
do IFS Management GmbH, Am Weidendamm 1A, 10117
Berlin. Nastepujace dane beda przechowywane w Bazie
Danych IFS w IFS Management GmbH zgodnie z Ogolnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych:

- Zlecenie audytu zgodnie ze standardem IFS.

- Szczegotowe wyniki w odniesieniu do zlecenia, oceny
i certyfikacji zgodnie ze standardem IFS, niezaleznie od
tego, czy audyt przebiegt pomyslnie, czy nie.
Imiona i nazwiska, dane kontaktowe, stanowiska

w organizacji. Odbywa si¢ to w polaczeniu z audytem
zgodnosci ze standardem IFS Klienta. Dane sa

zawarte w raporcie z audytu, ktory IFS Management
GmbH otrzymuje od Klienta, audytora lub jednostki
certyfikujacej. Dane moga by¢ rowniez wyswietlane

w obszarze logowania na stronie internetowej

IFS Management GmbH pod adresem https://ifs-web-
prod.ifs-certification.com/en/. Dane moga by¢ tam
przegladane przez sprzedawcow detalicznych, ktorzy
zarejestrowali sie w celu korzystania z obszaru logowania.

Informacje odpowiadajace powaznym zdarzeniom
otrzymanym od Klienta.

3.4.8 Klient moze swobodnie decydowac, czy certyfikacje
zakonczone niepowodzeniem oraz szczegotowe wyniki
pozytywnych i negatywnych certyfikacji moga zostac
udostepnione przez IFS Management GmbH handlowi
detalicznemu zywnoscia za posrednictwem internetowej bazy
danych.

3.4.9 Klient zgadza si¢ udzieli¢ jednostce akredytujace;j i IFS
Management GmbH oraz ich odpowiednim przedstawicielom
i pracownikom nieograniczonego dostepu do wszystkich
niezbednych informacji w ramach , IFS Integrity Program”
oraz przyznac im prawo do:

- wstepu na teren nieruchomosci, przedsiebiorstwa,
pomieszczen operacyjnych i magazynowych oraz
srodkow transportu w godzinach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub operacyjnej,

- przeprowadzanie inspekcji,

- wgladu i przegladu wszystkich pisemnych
i elektronicznych dokumentéw biznesowych,

- zazadac niezbednych informacji i

- przeprowadzac niezapowiedziane audyty.

W przypadku wykrycia powaznych naruszen IFS
Management GmbH moze natozy¢ na Klienta sankcje, ktore
moga prowadzi¢ do cofnigcia certyfikatu.

3.4.10 W ciagu 3 lat nalezy przeprowadzic co najmniej
jeden niezapowiedziany audyt IFS Food Assessment / IFS
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Logistics Audit. W przypadku braku uczestnictwa certyfikacja
nie bedzie kontynuowana, a Klient poniesie poniesione
koszty. Klient poinformuje Wykonawce na pisSmie o 10
dniach w roku, w ktorych niezapowiedziany audyt nie
moze zostac przeprowadzony (np. dni wolne od pracy w
organizacji). Dalsze informacje (np. protokét audytu dla
niezapowiedzianych audytow) mozna znalez¢ na stronie
internetowej jednostki normalizacyjnej
(www.ifs-certification.com).

3.4.11 Klient musi powiadomic¢ Wykonawce o powaznych
zdarzeniach w ciagu 3 dni roboczych w formie pisemnej
(foodschemes@tuv.com). Powaznymi zdarzeniami w tym
znaczeniu sa w szczegolnosci:

- wszelkie dziatania prawne zwigzane z bezpieczeristwem
produktow lub zgodnoscig z przepisami dotyczgcymi
produktow,

- Klient odkryije, ze jego produkt stanowi zagrozenie dla
zdrowia lub ze przepisy prawne nie sg przestrzegane,

- postepowania sadowe, oskarzenia i ich wyniki zwigzane
z bezpieczenstwem lub legalnoscia zywnosci,

- publiczne wydarzenia zwigzane z bezpieczenstwem
zywnosci zwigzane z Klientem (takie jak publiczne
wycofanie produktow, katastrofy itp.),

- nadzwyczajne zdarzenia, ktore stanowia powazne
zagrozenie dla bezpieczenistwa zywnosci lub certyfikacji,
takie jak wojna, strajki, zamieszki, niestabilnosc
polityczna, napiecia geopolityczne, terroryzm,
przestepczos¢, pandemie, powodzie, trzgsienia ziemi,
ztosliwe wiamania komputerowe lub inne kleski
zywiolowe lub katastrofy spowodowane przez cztowieka,

- wszelkie zmiany, ktore moga mie¢ wptyw na zdolnosc
organizacji do spetnienia wymogow certyfikacji (np.
wycofanie produktu z rynku/wycofanie produktu z rynku
spowodowane przez firme logistyczng w przypadku,
gdy firma logistyczna jest wiascicielem produktu lub
jest odpowiedzialna za wszczgcie procedury, zmiany
w organizacji i zarzadzaniu, istotne modyfikacje
ustug zywnosciowych/logistycznych, zmiany adresu
kontaktowego i lokalizacji, nowy adres lokalizacji itp.

3.4.12 Wykonawca podejmie odpowiednie kroki w celu oceny
sytuacjii, jesli to konieczne, podejmie odpowiednie Srodki
lub dziatania weryfikacyjne. Dzialania te moga mie¢ wptyw
na certyfikowany status Klienta.

3.4.13 Koszty poniesione w wyniku dodatkowej pracy

(np. weryfikacja dziatan korekcyjnych i korygujacych)

z powodu powaznego zdarzenia ponosi Klient i s3 one
fakturowane na podstawie czasu i materiatow. Dotyczy

to rowniez kosztow poniesionych w wyniku nadzwyczajnego
audytu ogloszonego z krotkim wyprzedzeniem zgodnie
zpunktem 2.5.

3.4.14 Strony mogg uzgodnic przeprowadzenie zdalnego
audytu IFS Broker zamiast audytu na miejscu, pod warunkiem,

ze zezwalaja na to instrukcje jednostek akredytujacych/
podmiotow normalizujgcych/wlascicieli programow
certyfikacji. Obowigzuja nastepujace warunki:
- Klient posiada aktywny certyfikat IFS Broker,
- Klient posiada odpowiednia infrastrukture i Srodowisko
IT (np. dostep do Internetu),
- Klient posiada wszystkie istotne dokumenty i zapisy
dostepne online lub posiada skaner dokumentow
lub podobne urzadzenie, aby w razie potrzeby moc
zdigitalizowac dalsze dokumenty lub zapisy.

3.5 Dodatkowe warunki certyfikacji produktéow zgodnie z BRC
Global Standard Food Safety / BRCGS Packaging Materials
3.5.1 Niniejsze dodatkowe warunki majg zastosowanie
do certyfikacji wyrobow zgodnie z uznanymi
miedzynarodowymi standardami BRCGS:
- BRC Global Standard Food Safety v9,
- BRCGS Packaging Materials v6 dla wszystkich audytow
do 27. kwietnia 2025 1,
- BRC Global Standard Packaging Materials
v7 dla wszystkich audytow od 28. kwietnia 2025 1.
3.5.2 Podstawa catego procesu audytu i certyfikacji, w tym
stosowania logo, s3 wymagania obowigzujacych norm.
Obejmuje to rowniez wszelkie ,,dobrowolne moduty” zlecone
przez Klienta. Wiecej informacji mozna znaleZc na stronie
internetowej wiasciciela normy (www.brcgs.com).
3.5.3 Planowanie audytu moze miec miejsce dopiero po
pomyslnym zakoniczeniu przegladu gotowosci certyfikacyjnej
irozwiazaniu wszelkich rozbieznosci miedzy opiniami
Wykonawcy i Klienta.
3.5.4 Certyfikacja wielooddziatowa nie jest przeprowadzana.
3.5.5 W przypadku zawieszenia lub cofnigcia certyfikatu,
Klient musi niezwlocznie poinformowac swoich klientow
o okolicznosciach, ktore doprowadzity do zawieszenia
lub cofnigcia certyfikatu. Klienci zostang poinformowani
o dzialaniach korygujacych podjetych w celu odzyskania
statusu certyfikacji.
3.5.6 Zleceniobiorca jest nieodwotalnie upowazniony przez
Zleceniodawce do przekazywania nastepujacych informacji
do ,,BRCGS”:
- zlecenie przeprowadzenia audytu zgodnie z BRCGS,
- szczegotowe wyniki dotyczace zlecenia, audytu
i certyfikacji BRCGS, niezaleznie od tego, czy audyt
zakonczyt sie pomyslnie, czy nie (np. kopia raportu
z audytu, certyfikaty i inne dokumenty zwiazane
z audytem),
- Informacje odpowiadajace powaznym zdarzeniom
otrzymanym od Klienta.
,BRCGS” moze udostepniac raporty z audytow i certyfikaty
klientom Klienta. Wydanie moze zostac usunigte przez
Klienta ze strony internetowej w dowolnym momencie za
posrednictwem BRCGS Directory.
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Warunki certyfikacjiTUV Rheinland Cert GmbH / LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

3.5.7 Klient zgadza si¢ udzieli¢ ,BRCGS” i jednostce
akredytujacej oraz ich odpowiednim przedstawicielom

i pracownikom nieograniczonego dostepu do wszystkich
niezbednych informacji oraz przyznac im prawo do:

- wstepu na teren nieruchomosci, przedsiebiorstwa,
pomieszczen operacyjnych i magazynowych oraz
srodkow transportu w godzinach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub operacyjnej,

- przeprowadzania audytow,

- wgladu i przegladu wszystkich pisemnych
i elektronicznych dokumentow biznesowych,

- zazgdac niezbednych informacji i

- przeprowadzac niezapowiedziane audyty.

W przypadku wykrycia powaznych naruszen, ,,BRCGS” moze
natozy¢ sankcje na Klienta, co moze prowadzic¢ do cofniecia
certyfikatu. Przepis ten ma rowniez zastosowanie do innych
wilascicieli standardow, ktore sa brane pod uwage w ramach
»Dobrowolnych modutow”.

3.5.8 Klient musi powiadomi¢ Wykonawce o powaznych
zdarzeniach w ciaggu 3 dni roboczych w formie pisemnej
(foodschemes@tuv.com). Powaznymi zdarzeniami w tym
znaczeniu s3 w szczegolnosci:

- wszelkie dziatania prawne zwiazane z bezpieczenstwem
produktow lub zgodnoscig z przepisami dotyczgcymi
produktow,

- ze gdy produkt Klienta stanowi zagrozenie dla zdrowia
lub ze nie sa przestrzegane przepisy prawne,

- postepowania sagdowe, oskarzenia i ich wyniki zwigzane
z bezpieczenstwem lub legalnoscia zywnosci,

- publiczne wydarzenia zwigzane z bezpieczenstwem
zywnosci zwigzane z Klientem (takie jak publiczne
wycofanie produktow, katastrofy itp.),

- wyjatkowe zdarzenia, ktore stanowia powazne zagrozenie
dla bezpieczenistwa zywnosci lub certyfikacji, takie
jak wojna, strajki, zamieszki, niestabilnosc polityczna,
napiecia geopolityczne, terroryzm, przestepczosc,
pandemie, powodzie, trzesienia ziemi, ztosliwe wlamania
komputerowe lub inne kleski zywiotowe lub katastrofy
spowodowane przez cztowieka.

3.5.9 Ze swojej strony Wykonawca podejmie odpowiednie
kroki w celu oceny sytuacji i, w razie potrzeby, podejmie
odpowiednie srodki lub dziatania przegladowe. Dziatania
te moga mie¢ wptyw na certyfikowany status Klienta.
3.5.10 Koszty poniesione w wyniku dodatkowej pracy

(np. weryfikacja dziatan korekcyjnych i korygujacych)

z powodu powaznego zdarzenia beda ponoszone przez
Klienta i beda fakturowane na podstawie czasu

i materiatow. Dotyczy to rowniez kosztow poniesionych
w wyniku nadzwyczajnego audytu ogtoszonego z krotkim
wyprzedzeniem zgodnie z sekcja 2.5.

3.5.11 Co najmniej jeden niezapowiedziany audyt BRCGS
Global Standard musi zostac przeprowadzony w ciggu 3 lat

pod nastepujacymi warunkami
- Klient musi poinformowac¢ Wykonawce na pisSmie w ciggu
6 miesiecy od ostatniego audytu o dniach ,blackout” dla
niezapowiedzianego audytu nadzoru.
Dni ,blackout” to dni, w ktorych nie mozna
przeprowadzi¢ niezapowiedzianego audytu (np. dni
wolne od pracy w organizacji, intensywne prace
konserwacyjne w produkgji itp.) Organizacja ma na to 10
dni w roku kalendarzowym (organizacje z 6-miesiecznym
planem audytu (np. organizacje certyfikowane zgodnie
znorma zywnosciowa na poziomie C lub D moga
wymieni¢ maksymalnie 5 dni),
- W przypadku nieuczestniczenia certyfikacja nie bedzie
kontynuowana, a Klient musi poniesc poniesione koszty.
3.5.12 Strony umowy moga uzgodnic przeprowadzenie
audytu mieszanego. Audyt mieszany to audyt sktadajacy
sie¢ z oceny zdalnej i audytu na miejscu. Zastosowanie maja
nastepujace warunki (patrz rowniez 2.7):
- Klient jest aktywnie certyfikowany zgodnie z jednym
z uznanych miedzynarodowych standardow BRCGS
(patrz 3.5.1),
- ma zastosowanie do audytow ponownej certyfikacji,
a nie do poczatkowego audytu BRCGS,
- Wszystkie istotne dokumenty sa dostepne dla Klienta
online do zdalnej oceny.
3.5.13 Klient ma prawo odwotac si¢ od decyzji certyfikacyjnej
jednostki certyfikujacej. Takie odwotanie musi zostac
ztozone na piSmie do jednostki certyfikujacej w ciagu 7 dni
kalendarzowych od otrzymania decyzji certyfikacyjne;j.
W przypadku nieuwzglednienia odwotania, jednostka
certyfikujaca ma prawo obciazyc Klienta kosztami realizacji
odwotania.

3.6 Warunki uzupetniajace dla przemystu lotniczego

EN/AS 9100

3.6.1 Niniejsze dodatkowe warunki maja zastosowanie do
certyfikacji zgodnie z uznana miedzynarodowa norma

EN 9100ff.

3.6.2 Wykonawca jest upowazniony do udzielania firmom
cztonkowskim Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH
(DAKKS), wiadzom lotniczym i BDLI (Bundesverband

der Deutschen Luft- und Raumfahrtindustrie e.V.) praw

do informacji w zakresie niezbednym do weryfikacji
prawidtowego stosowania kryteriow i metod wydawania
certyfikatow zgodnie z serig EN 9100. Obejmuje to
dostarczanie informacji i dokumentacji dotyczacej
akredytacji jednostki certyfikujacej przez DAKKS (dawniej
DGA i TGA). Organizacje musza wyrazic zgode, aby jednostki
akredytujace, asesorzy OP, przedstawiciele Klientow i organy
regulacyjne towarzyszyli audytowi jednostki certyfikujacej
w ramach nadzoru swiadkow lub oceny skutecznosci procesu
audytu jednostki certyfikujacej.
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3.6.3 Klient zezwoli Dostawcy na rejestracje danych Poziomu
1 (tj. informacji o wydanych certyfikatach dla standardow
AQMS (,AQMS” = Aerospace Quality Management System) -
domena publiczna) oraz danych Poziomu 2 (np. informacji

i wynikow audytow, ocen, niezgodnosci, dziatan
korygujacych, inspekcji i zawieszen - domena prywatna)

w bazie danych OASIS (,,OASIS” = Online Aerospace Supplier
Information System). Klient musi przyznac swoim klientom
z przemystu lotniczego i obronnego oraz organom
publicznym dostep do danych poziomu 2 zawartych

w bazie danych OASIS na zadanie, chyba ze istnieja
uzasadnione powody, aby tego nie robic¢

(np. konkurencja, poufnosc, konflikt interesow).

3.6.4 Klient musi wyznaczyc¢ pracownika, ktory zarejestruje
si¢ jako administrator bazy danych OASIS dla Organizacji

w bazie danych OASIS.

3.6.5 Audyt etapu 1 poczatkowej certyfikacji musi zostac
przeprowadzony na miejscu. Etap 11 etap 2 nie moga byc
przeprowadzane bezposrednio jeden po drugim.

3.6.6 W przypadku organizacji posiadajacych wiele lokalizacji
w zakresie certyfikacji, organizacja jest przypisywana do
struktury opartej na kryteriach zawartych w zataczniku

B do normy EN 9104-001. Klasyfikacja ta stanowi podstawe
do obliczenia dni audytu dla kazdej lokalizacji.

3.6.7 Klient jest zobowigzany do udostepnienia kopii raportu
z audytu oraz powigzanych dokumentow i zapisow swoim
klientom i potencjalnym klientom na zadanie, chyba

ze istnieja uzasadnione powody, aby tego nie robic (np.
konkurencja, poufnosc, konflikt interesow).

3.6.8 Certyfikat zostanie wydany tylko wtedy, gdy wszystkie
niezgodnosci zostaty skorygowane poprzez analize przyczyn
zrodtowych, a dzialania korygujace zostaly zaakceptowane

i zweryfikowane przez jednostke certyfikujaca.

3.6.9 Zgodnie z norma EN 9101, dziatania korygujace
dotyczace niezgodnosci - w zaleznosci od klasyfikacji -
powinny zostac przedtozone przez organizacje kierownikowi
zespotu audytowego w ciagu 30 dni od zidentyfikowania
niezgodnosci. Jednostka certyfikujaca wszczyna procedure
zawieszenia certyfikacji, jezeli organizacja nie jest

w stanie wykazac, ze zgodnos¢ z odpowiednia norma
zostata przywrocona w ciggu 60 dni od wydania raportu
niezgodnosci (NCR). Jesli organizacje posiadajace certyfikat
AQMS utraca certyfikat zgodnosci ze standardem AQMS,
musza niezwtocznie poinformowac o tym swoich klientow
z branzy lotniczej i obronne;j.

3.6.10 Informacje niejawne/wymogi kontroli eksportu:
Przed zleceniem i przeprowadzeniem audytow Klient

musi poinformowac jednostke certyfikujaca o wymogach
dotyczacych informacji niejawnych lub kontroli eksportu,
aby aspekty te mogly zostac uwzglednione w umowie i
planowaniu audytow. W przypadku, gdy istnieja ograniczenia
dostepu dla audytorow i, w stosownych przypadkach,

swiadkow / asesorow OP w niektorych obszarach podczas
audytu, Klient i jednostka certyfikujaca musza wyjasnic,
w jaki sposob dostep do tych obszarow moze mieC miejsce
podczas audytu, poniewaz tylko obszary / procesy, ktore
zostaty odpowiednio poddane audytowi, moga zostac
wlaczone do zakresu certyfikatu. Wylaczenia procesow sa
dozwolone tylko zgodnie z wymaganiami normy.

3.7 Warunki uzupetniajace dla ISO 45001 i SCC/SCP
3.7.1 Te dodatkowe warunki maja zastosowanie do certyfikacji
systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy
zgodnie z uznanymi miedzynarodowymi normami
dotyczacymi

-1SO 45001

- i systemow zarzadzania w obszarach bezpieczenstwa,

zdrowia i ochrony srodowiska zgodnie z

- SCC (branza wykonawcza/produkcyjna) i

- SCP (dostawca ustug personalnych).
3.7.2 W przypadku poczatkowej certyfikacji na zgodnosc
znorma ISO 45001, audyt poziomu 1 musi zostac
przeprowadzony na miejscu.
3.7.3 W przypadku certyfikacji SCC Klient zobowiazuje
sie zapewnic audytorom dostep do odpowiednich placow
budowy. Odpowiednia lista placow budowy musi zostac
przediozona kierownikowi zespotu audytowego co najmniej
trzy tygodnie przed audytem.
3.7.4 W przypadku certyfikacji SCP, zleceniodawca
zobowigzuje si¢ do zapewnienia dostepu do odpowiednich
placéw budowy lub projektow. Jesli zleceniodawca
odmowi dostepu do firmy, placow budowy lub projektow,
agencja pracy tymczasowej musi wystac odpowiednich
pracownikow tymczasowych na audyt do siedziby gtownej
lub odpowiedniego oddziatu Klienta, aby audytor mogt
przeprowadzic rozmowe z tymi osobami.
3.7.5 Klienci posiadajacy certyfikat SCC lub SCP moga
ubiegac sie o prawo do korzystania z logo SCC w okresie
obowigzywania certyfikatu.
3.7.6 Zleceniodawca jest zobowigzany do niezwlocznego
poinformowania Zleceniobiorcy o wystapieniu w jego
przedsigbiorstwie powaznego incydentu zwiazanego
z bezpieczenstwem i higieng pracy lub naruszenia
obowigzkow ustawowych, ktore wymaga oficjalnej
interwencji. Za powazny incydent zwiazany
z bezpieczenstwem i higieng pracy w tym znaczeniu
nalezy uznac¢ w szczegolnosci sytuacje, w ktorej incydent
doprowadzit do wszczecia postgpowania karnego lub
administracyjnego. Pracodawca decyduje wowczas,
czy konieczny jest krotkoterminowy, nadzwyczajny audyt
(patrz punkt 2.5). Jesli okaze sie, ze system zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy powaznie narusza wymogi
certyfikacji, Wykonawca podejmie srodki, ktore moga
doprowadzic do zawieszenia lub cofnigcia certyfikatu.
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Powazne naruszenie uznaje si¢ za zaistniale na przykiad
w przypadku wypadku przy pracy ze skutkiem Smiertelnym.

3.8 Warunki uzupetniajace dla innych spétek TUV Rheinland
W przypadku certyfikacji systemow zarzadzania, w ktorych
akredytacja jest przeprowadzana przez inne spotki

TUV Rheinland (np. SA 8000, IRIS), obowiazuja dodatkowe
warunki certyfikacji specyficzne dla danego standardu.

3.9 Dodatkowe warunki SZBI zgodnie
z norma ISO/IEC 27001
W przypadku systemow ISM zgodnych z ISO/IEC 27001,
oprocz wymagan z sekcji 2.6 dotyczacych certyfikaciji
wielooddzialowych, obowiazuja nastepujace wymagania:
3.9.1 Certyfikaty dla wielu lokalizacji moga byc stosowane
w organizacjach z wieloma podobnymi lokalizacjami, jesli
wdrozony zostanie system ISM obejmujacy wymagania dla
wszystkich lokalizacji.
Certyfikat - w tym lista lokalizacji - moze zosta¢ wydany dla
organizacji pod nastepujacymi warunkami:
a) Wszystkie lokalizacje maja ten sam system ISM, ktory
jest centralnie zarzadzany i monitorowany oraz podlega
wewnetrznym audytom i przegladom zarzadzania,
b) wszystkie lokalizacje s3 objete programem audytu
wewnetrznego organizacji i przegladem zarzadzania,
¢) wstepny przeglad umowy zapewnia odpowiednie
uwzglednienie r6znych lokalizacji w doborze proby.
d) Reprezentatywna liczba lokalizacji zostanie wybrana przez
Wykonawce z uwzglednieniem nastepujacych aspektow:

- Wyniki audytow wewnetrznych dla centrali i lokalizacji

- Wyniki przegladu zarzadzania

- Rozne rozmiary lokalizacji

- Rozne cele biznesowe stron internetowych

- Ztozonos¢ SZBI

- Ztozonosc¢ systemow informatycznych w r6znych

lokalizacjach

- Roznice w sposobie pracy

- Roznice w biezacej dziatalnosci

- Mozliwa interakcja z krytycznymi systemami

informatycznymi lub przetwarzanie wrazliwych danych

- Rozne wymogi prawne
e) Reprezentatywna préba odnosi sie do wszystkich lokalizacji,
ktore wchodza w zakres ISMS Klienta; opiera si¢ na ocenie
zgodnie z punktem d) i czynnikach losowych.
f) Przed certyfikacja wszystkie lokalizacje, w ktorych wystepuje
znaczace ryzyko, musza zostac poddane audytowi.
g) Program audytu nadzoru jest opracowany w taki sposob, aby
wszystkie lokalizacje zostaly poddane audytowi w rozsadnych
ramach czasowych.
h) Dziatania korygujace dotyczace niezgodnosci w jednej
lokalizacji musza byc zastosowane we wszystkich lokalizacjach
objetych zakresem certyfikacji wielooddziatowej.

3.10 Warunki uzupetniajace dla ISO/IEC 20000-1,

ISO 22301 i ISO/IEC 27001

Jezeli organizacja posiada zapisy systemu zarzadzania, ktore nie
moga by¢ udostepnione zespotowi audytowemu do kontroli,
poniewaz zawieraja informacje poufne lub wrazliwe, nalezy
poinformowac o tym TUV Rheinland, podajac przyczyny
takiego stanu rzeczy.

Podejmowana jest decyzja, czy system zarzadzania moze
zostac¢ poddany odpowiedniemu audytowi bez tych poufnych
informacji. Alternatywnie, jesli zostanie stwierdzone, ze nie
jest mozliwe przeprowadzenie odpowiedniego audytu systemu
zarzadzania bez przegladu zidentyfikowanych poufnych lub
wrazliwych zapisow, posrednik akceptowalny dla obu stron
moze dokonac przegladu i potwierdzenia informacji lub audyt
moze si¢ nie odbyc.

3.11 Dodatkowe warunki certyfikacji systemow

zarzadzania energia zgodnie z ISO 50001

3.11.1 Certyfikaty musza speinia¢ wymagania obowiazujacej
miedzynarodowej normy akredytacyjnej ISO 50003.

3.11.2 W przypadku certyfikacji z kilkoma lokalizacjami
zastosowanie maja warunki okreslone w sekcji 2.6. Lokalizacje
bez pracownikow nie sa liczone jako dodatkowe lokalizacje
przy okreslaniu czasu audytu, ale musza by¢ odpowiednio
uwzglednione / audytowane w ogolnym cyklu audytu (3 lata).
3.11.3 W uzasadnionych wyjatkowych przypadkach
(mikroprzedsiebiorstwa, wystarczajaca aktualna znajomosc
jednostki certyfikujacej poprzez audyty ISO 14001, walidacje
EMAS, weryfikacje GHG), etap 11i etap 2 audytu moga

by¢ przeprowadzone bezposrednio jeden po drugim, ale

tylko wtedy, gdy ryzyko anulowania audytu zostato jasno
wyjasnione Klientowi. Decyzja nalezy do Wykonawcy.

3.12 Uzupetniajace / odbiegajace warunki autoryzacji
organow i srodkow zgodnie z AZAV na podstawie ISO/IEC
17065 w potaczeniu z ISO/IEC 17021

3.12.1 TUV Rheinland Cert GmbH (zwana dalej FKS) oferuje
swoje ustugi wszystkim dostawcom ustug rynku pracy
zgodnie z SGB III / AZAV. Umozliwia to dostawcom wykazanie
spelnienia okreSlonych w nich wymagan przez neutralna
jednostke certyfikujaca.

Warunki dodatkowe maja zastosowanie do:

- Certyfikacja systemu zapewnienia jakosci (certyfikacja
systemu) Swiadczeniodawcy w standardzie autoryzacji
Swiadczeniodawcy AZAV.

- certyfikacja Srodkow (certyfikacja produktu) organizacji
w standardzie zatwierdzania Srodkow AZAV standard.

3.12.2 Wiazaca podstawa prawna dla akredytacji
ustugodawcow i sSrodkow sg przepisy SGB III (Kodeks socjalny,
trzecia ksiega) i AZAV (rozporzadzenie w sprawie akredytacji
iautoryzacji promocji zatrudnienia), a takze powiazane
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wytyczne i przepisy w aktualnie obowiazujacej wersji. Ponadto

obowiazuja wymogi akredytacyjne, takie jak
ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17065, ISO 19011, a takze aktualne
zalecenia techniczne i zalecenia Rady Doradczej zgodnie
z § 182 SGB III oraz wlasciwej komisji sektorowej
oile nie sa one sprzeczne z przepisami prawa.
Innymi obowiazujacymi normami moga by¢ na przykitad
ISO 9001 lub podobne normy.
3.12.3 Procedury certyfikacji i monitorowania opierajq si¢ na
procesach odpowiednich norm. Zatwierdzenie organizacji
jest przyznawane na okres 5 lat. Zatwierdzenie srodkow jest
regularnie przyznawane na okres 3 lat. Audyty nadzoru sg
przeprowadzane w odstepach rocznych.
Okres przeprowadzania audytow nadzorczych opiera si¢
na dacie wymagalnosci (ostatni dzien audytu wstepnej
autoryzacji) minus 4 tygodnie lub plus 4 tygodnie.
Po wygasnieciu autoryzacji (autoryzacja dostawcy
po S latach, autoryzacja Srodka po 3 latach) wymagana
jest nowa autoryzacja. Ponowna certyfikacja lub przedtuzenie
certyfikatow lub licencji nie jest mozliwe.
3.12.4 Instytucja musi ztozy¢ formalny wniosek do TCS
o autoryzacje jako instytucja. Sktadajac wniosek, instytucja
jest zobowiazana do podania prawdziwych informacji
i dostarczenia odpowiednich dowod6éw w formie cyfrowej:
- Typ i zakres systemu podlegajacego certyfikacji
- Rodzaj i zakres wnioskowanego pozwolenia na
dopuszczenie do obrotu (dziaty od 1 do 6)
- Status prawny
- Istniejace certyfikaty, licencje i, w stosownych
przypadkach, specjalne uprawnienia
- status licencji biznesowych, wczesniejsze wyroki
skazujace, postepowania wyjasniajace i inne niezbedne
informacje dotyczace wiarygodnosci wnioskodawcy
- mozliwosci finansowe i techniczne organizacji oraz
przydatnosc jej infrastruktury
- adekwatnosc struktury organizacyjnej i kadrowej,
a takze procesow dla dziatu (dzialow), ktorych
dotyczy wniosek
- obecny zakres ustug rynku pracy
- porozumienia umowne z uczestnikami
3.12.5 We wniosku instytucja musi ztozy¢ wigzace
oswiadczenia dotyczace
- zgodnos¢ z obowiazkami sprawozdawczymi wobec TCS,
w szczegolnosci w przypadku zmian lub anulowania
wymogow certyfikacyjnych
- przyznanie dostepu do jednostek organizacyjnych firmy
upowaznionym grupom osob w ramach procedur
i procesow audytu.
3.12.6 Po rozpatrzeniu wniosku, TCS informuje instytucje
o wyniku, zada wszelkich niezbednych poprawek i wymienia
inne organy, osoby i okresy zaangazowane w procedure
certyfikacji.

3.12.7 Jezeli TCS wykryje nieprawdziwe informacije we
wniosku lub w oswiadczeniach, wniosek zostanie odrzucony.
Jesli takie ustalenia zostanga ujawnione dopiero w trakcie

lub po zakonczeniu procedury certyfikacyjnej, spowoduje

to anulowanie procedury i/lub cofnigcie certyfikatu. Ponadto,
TCS zastrzega sobie prawo do podjecia krokow prawnych.
3.12.8 Nastepujace przepisy maja zastosowanie do certyfikacji
stowarzyszen zgodnie z AZAV, w odstepstwie od ogolnych
warunkow certyfikacji:

Organizacja bedaca niezaleznym podmiotem prawnym

jest rowniez uznawana za niezalezna w rozumieniu AZAV.
Stowarzyszenie Kilku prawnie niezaleznych organizacji nie
moze ubiegac si¢ o wspolng autoryzacje. Kazdy sponsor,
niezaleznie od tego, czy jest osoba prawna, czy fizyczng, musi
ztozy¢ wniosek do FCS o zatwierdzenie swojej organizacji.
Certyfikaty sieciowe moga byc¢ zatem stosowane tylko

w organizacjach z prawnie zaleznymi lokalizacjami

i/lub organizacjach z oddziatami, ktore maja tylko

funkcje oddziatu.

Obejmuje to rowniez zewnetrzne lokalizacje szkoleniowe/
obiekty szkoleniowe (np. podziemne pomieszczenia,
warsztaty, obszary cwiczen itp.), administracyjne lub inne
lokalizacje, w ktorych ustuga jest Swiadczona lub zarzadzana.
3.12.9 FCS musi by¢ powiadamiany o wszelkich zmianach

w licencji sponsora. Dotyczy to w szczegolnosci zmian
zwiazanych ze statusem prawnym, ekonomicznym,
organizacyjnym lub struktura wiasnosci instytucji,
organizacjg, kierownictwem i osobami odpowiedzialnymi,

w zwigzku z zatwierdzonymi obszarami specjalistycznymi,
zasobami i lokalizacjami, a takze w zwigzku z innymi
sprawami (np. wszczeciem oficjalnego postepowania
wyjasniajacego), ktore maja wptyw na zgodnosc instytucji
zwymogami zatwierdzenia.

Ponadto nalezy zglaszac wszystkie sprawy lub okolicznosci,
ktore moga mie¢ wptyw na zdolnosc instytucji do spetnienia
wymogow certyfikacyjnych. Ostateczna ocena, czy zdolnosc
instytucji do spelnienia wymogow certyfikacyjnych zostata
naruszona, nalezy do TCS.

Zmiany musza zostac zgtoszone do TCS bezposrednio przed
wystapieniem zdarzenia, ale najpozniej w ciggu 2 tygodni

od wystgpienia zdarzenia podlegajacego zgtoszeniu.

3.12.10 W przypadku wykrycia naruszen obowiazku
raportowania, SKT moze podjac odpowiednie srodki, ktore
moga wahac si¢ od trzymiesiecznego zawieszenia do cofnigcia
licencji. FKS zastrzega sobie prawo do podjecia dalszych
krokow prawnych.

3.12.11 Nalezy ztozy¢ formalny wniosek do TCS o zezwolenie
na kontynuowanie szkolenia zawodowego lub aktywizacje
iintegracje zawodowa, zwykle 6 miesiecy przed planowanym
rozpoczeciem. O zatwierdzenie Srodkow moga ubiegac si¢
wytacznie upowaznieni ustugodawcy. Nalezy stosowac
dokumenty aplikacyjne okreslone przez FKS.
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We wniosku instytucja musi przedstawic co najmniej
nastepujace informacje i dokumenty:
Liczba, rodzaj, sektor gospodarki i cel wnioskowanych
srodkow w podziale na wyspecjalizowane obszary FbW i AVGS
- Lista(-y) powiadomien o srodkach, krotki opis(-y) Srodka(-
ow), koncepcja(-e) srodka(-6w), analiza(-y) potrzeb
- Cel, grupa docelowa, ocena przydatnosci, zarzadzanie
nieobecnosciami, monitorowanie powodzenia
zakonczonych dziatan, dziatania w zakresie
posrednictwa pracy
- Czas trwania, harmonogram i koszty wnioskowanych
srodkow
- Lokalizacja i rodzaj infrastruktury miejsc
przeznaczonych do realizacji
- Kwalifikacje, wiedza specjalistyczna i doswiadczenie
zawodowe zatrudnionego personelu dydaktycznego,
a takze jego faktyczne rozmieszczenie i zaangazowanie
czasowe.
- Dokumenty z uczestnikami (umowa szkoleniowa,
umowa o staz, ochrona danych, zasSwiadczenia
o uczestnictwie, certyfikaty)
- Rodzaj i zakres wszelkich zezwolen wymaganych
do wdrozenia
- Zabezpieczenie finansowania dla przepisow
federalnych lub stanowych
- Zezwolenia juz udzielone lub procedury skiadania
wnioskow juz przeprowadzone, a takze ich wyniki
- wszystkie inne dowody i dokumenty wymagane
przez TCS.
Certyfikaty lub uznania innych niezaleznych organow sa
uznawane w calosci lub w czesci w procedurze odpowiadajacej
procedurze zatwierdzenia zgodnie z AZAV. Musza one zostac
zgloszone jednostce certyfikujacej przed rozpoczeciem
procedury i potwierdzone odpowiednia dokumentacja.
Organizacje zatwierdzone przez inny wiasciwy organ nie
moga ubiegac sie o srodki od FKS TUV Rheinland Cert GmbH.
3.12.12 Procedura autoryzacji Srodka rozpoczyna si¢ od
pisemnej oceny wniosku (ocena zgodnosci) przez TCS.
Organizacja otrzymuje powiadomienie o wyniku oceny,
wszelkich uwagach / uzupetnieniach, odpowiedzialnym
audytorze i losowej probie okreslonej dla wyboru odniesienia.
Procedura musi zostac¢ zakonczona nie pozniej niz 6 miesiecy
po przyjeciu wniosku. W uzasadnionych przypadkach mozna
ubiegac sie o jednorazowe przedtuzenie terminu.
3.12.13 Zatwierdzenia Srodkow sa zazwyczaj przeprowadzane
w formie kontroli dokumentow (poza siedzibg). Moze to miec
miejsce po zatwierdzeniu przez sponsora lub w dowolnym
innym momencie w ramach waznego zatwierdzenia przez
sponsora.
3.12.14 Gdy srodki sa zatwierdzane po raz pierwszy lub
gdy zatwierdzane sa Srodki z sektora specjalistycznego lub
gospodarczego, ktory wczesniej nie byt istotny dla sponsora,

kontrola na miejscu (np. obiektow, specjalnego sprzetu
itp.) moze by¢ rowniez wymagana jako czes¢ zatwierdzenia
srodkow. To samo dotyczy okreslonego stosunku nowych
zatwierdzen do liczby wczesniej zatwierdzonych Srodkow.
3.12.15 Po uzyskaniu autoryzacji sponsor moze zazgdac
sprawdzenia wszystkich wnioskowanych srodkow lub
zastosowania procedury losowego doboru proby przez TCS.
Losowa kontrola proby (wybor referencyjny) moze by¢
stosowana tylko w przypadku srodkow aktywizacji i integracji
zawodowej oraz Srodkow ustawicznego szkolenia zawodowego
i tylko wtedy, gdy mieszcza si¢ one w okreslonym przez
Federalna Agencje Pracy srednim wskazniku kosztow (BDKS).
Wielkos¢ proby zalezy od:

- Rodzaj i liczba srodkow

- Sektor gospodarki lub cel srodka

- Czas trwania Srodka

- zlub bez czgsSci programu z pracodawcg (tylko AVGS)
Specyfikacje dotyczace pobierania probek i warunki, ktorych
nalezy przestrzegac podczas kontroli pobierania probek, sa
regulowane w odpowiednich obowiazujacych zaleceniach
Rady Doradczej Federalnej Agencji Pracy lub w specyfikacjach
wiasciwej komisji sektorowej DAKKS.
W przypadku zatwierdzania sSrodkow poprzez wybor
referencyjny, wymagania dotyczace zatwierdzania
musza byc faktycznie spelnione dla wszystkich srodkow
uwzglednionych w wyborze referencyjnym, a nastepnie
sprawdzone; pozniejsze ulepszenia nie sa tutaj dozwolone.
Jesli srodek nie spetnia wymogow zatwierdzenia, ustalana jest
nowa proba losowa. Jesli ona rowniez nie spetnia wymagan,
zatwierdzenie wszystkich srodkow wnioskowanych w ramach
tej uproszczonej procedury jest wykluczone.
3.12.16 Srodki, ktore przekraczaja BDKS, nie moga zostac
uwzglednione w wyborze referencyjnym. Wszystkie srodki,
ktore przekraczaja BDKS, sa sprawdzane w catosci.
Jesli obliczone koszty Srodkow przekraczaja BDKS o wiecej niz
25%, zatwierdzenie tych srodkow wymaga zgody Federalnej
Agencji Pracy.
3.12.17 W przypadku p6zniejszego stwierdzenia brakow
w zatwierdzeniu Srodka, procedura i decyzja TCS zaleza od
tego, czy braki wystapily przed czy po zatwierdzeniu Srodka.
Wynikajgca z tego procedura TCS jest okreslona w zaleceniach
Rady Doradczej.
3.12.18 Jesli dzialanie jest przeprowadzane we wspotpracy
z inna organizacja, nalezy ustalic, ktora z zaangazowanych
organizacji przejmie odpowiedzialnosc za dziatanie. Nastepnie
organizacja ta przedktada srodek do zatwierdzenia.
Na przyktad, organizacje, ktore sa zaangazowane w ponad
50% wdrozenia danego Srodka, musza przedtozyc srodek
do zatwierdzenia.
Nalezy przestrzegac przepisow dotyczacych podwykonawstwa
zawartych w aktualnych zaleceniach Rady Doradczej zgodnie
z§ 182 SGBIII.
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3.12.19 Zmiany w dzialaniach, ktore maja znaczacy wplyw na
tresc, osiagalne kwalifikacje, czas trwania lub ceng dziatania,
musza by¢ wymagane przez organizatora. Dotyczy to rowniez
zmian w planowanych obiektach. Zmiany nie moga by¢
wnioskowane ani zatwierdzane z moca wsteczna.

3.12.20 W przypadku stwierdzenia naruszen obowiazku
raportowania, SKT moze podjac stosowne dziatania do
cofniecia autoryzacji wiacznie. TCS zastrzega sobie prawo

do podjecia dalszych krokow prawnych.

3.12.21 Audyty monitorujace sa przeprowadzane w odstepach
rocznych. Dotyczy to rowniez monitorowania zatwierdzonych
srodkow.

3.12.22 Monitorowanie zatwierdzonych srodkow
Swiadczeniodawcy odbywa si¢ na podstawie losowego audytu
proby. W celu okreslenia liczby sSrodkow w zakresie stodkow,
ktore maja zostac poddane audytowi przez wiasciwy organ,
nalezy dokonac wyboru referencyjnego dla kazdego obszaru
specjalistycznego (art. 5 ust. 1 zdanie 3 nr 1i4 AZAV).
Specyfikacje dotyczace losowego audytu proby sa regulowane
w odpowiednich waznych zaleceniach rady doradczej zgodnie
z§ 182 SGBIII.

3.12.23 W przypadku niedociggniec w zatwierdzeniu Srodka,
ktore zostaty zidentyfikowane podczas audytu nadzoru,
procedura i decyzja TCS opiera si¢ na tym, czy niedociggniecie
wystapito przed czy po zatwierdzeniu Srodka. Procedura TCS
(zawieszenie w celu naprawy na maksymalnie 3 miesiace

lub cofniecie autoryzacji) jest okreslona w zaleceniach Rady
Doradczej.

3.12.24 Certyfikat dostawcy, w tym wymagane zataczniki do
certyfikatu, jest sporzadzany zgodnie z wymogami SGB III,
AZAV, zaleceniami rady doradczej zgodnie z § 182 SGB III oraz
wymogami akredytacyjnymi.

3.12.25 Certyfikat dla Srodka i wszelkie niezbedne zataczniki
sa wydawane zgodnie z wymogami SGB III, AZAV, zaleceniami
rady doradczej zgodnie z sekcja 182 SGB III i zasadami
akredytacji. Srodki sa prezentowane oddzielnie zgodnie

z wyspecjalizowanymi obszarami. W przypadku stwierdzenia
uchybien certyfikat moze zostac zawieszony lub cofniety na
okres maksymalnie 3 miesiecy.

3.12.26 TCS musi by¢ powiadamiany o wszelkich zmianach

w zatwierdzonych srodkach. Dotyczy to w szczegolnosci
zmian w czasie trwania Srodka, tresci, procedury, obliczen i
cen; wlaczenia nowych lokalizacji lub zaprzestania lokalizacji,
zmian w personelu osob gtownie odpowiedzialnych,

np. nauczycieli, treneréw, wychowawcow oraz zmian w
uznawaniu przez strony trzecie, np. organy nadzorcze.
Ponadto nalezy zgtaszac wszystkie sprawy lub okolicznosci,
ktore moga mieC wptyw na zatwierdzone Srodki. Ostateczna
ocena, czy wymogi certyfikacyjne sa nadal spelniane,

nalezy do TCS. W przypadku watpliwosci, takie fakty lub
okolicznosci musza zostac¢ niezwlocznie zgtoszone.

Zmiany musza zostac zgtoszone do TCS bezposrednio

przed wystgpieniem zdarzenia, ale najpozniej

w ciagu 2 tygodni od wystapienia zdarzenia

podlegajacego zgtoszeniu (patrz punkt 3.12.9).

3.12.27 Wszystkie dziatania audytorow/ewaluatorow i decyzje
SKT podlegaja optacie. Powiadomienia, wyniki i decyzje sa
przesytane do upowaznionej instytucji na piSmie w formie
raportu.

3.12.28 Oprocz postanowien punktu 1.4.10 dotyczacych
anulowania, zatwierdzone Srodki zasadniczo zachowuja
swoje zatwierdzenie do czasu wygasniecia odpowiedniego
okresu waznosci, pod warunkiem przedstawienia waznego
certyfikatu sponsora od innego wtasciwego organu
potwierdzajacego zatwierdzenie jako sponsora. Srodki beda
nadal monitorowane przez FKS TUV Rheinland Cert GmbH.
Przepisy zawarte w zaleceniach rady doradczej zgodnie

z § 182 SGB 111 stosuje sie¢ odpowiednio.

Odwotanie mozna ztozyé¢ od wszystkich decyzji podjetych
przezTCS w ramach autoryzacji sponsorow i sSrodkéw

w ciagu 4 tygodni od otrzymania decyzji.

3.13 Warunki uzupetniajace dla niemieckiego programu
certyfikacji ,MAAS-BGW":
3.13.1 Podstawa certyfikaciji i recertyfikacji jest zintegrowany
system zarzadzania jakoScig wprowadzony przez Klienta oraz
wymagania DAKKS i MAAS-BGW dla wnioskowanego zakresu.
Przedmiotem nadzoru jest aktualny zintegrowany system
zarzadzania jakoscia w certyfikowanym zakresie na podstawie
odpowiednio obowigzujacej wersji dokumentow DAKKS
i MAAS-BGW.
3.13.2 Klient zobowiazuje sie¢ do spetnienia wymagan
MAAS-BGW.
3.13.3 Klient zobowigzuje si¢ do wdrozenia zmian
w wymaganiach MAAS-BGW w ciagu trzech lat od ich
ogloszenia, chyba ze okres ten zostanie skrocony ze wzgledu
na wymagania DAKKS, MAAS-BGW lub przepisy ustawowe,
ktore przewidujg inny okres wdrozenia.
3.13.4 Audyt jest przeprowadzany zgodnie z wymaganiami
normy ISO 17021, z uwzglednieniem szczegolnych wymagan
i interpretacji BGW. Tylko osoby spelniajace wymagania dla
audytorow MAAS-BGW lub audytorow wiodacych
MAAS-BGW zgodnie z obowigzujacymi specyfikacjami
DAKKS i MAAS-BGW sa wykorzystywane jako audytorzy.
3.13.5 Aby moc podjac pozytywna decyzje certyfikacyjna
w zakresie certyfikacji, recertyfikacji i nadzoru, Klient musi
spelnic nastepujace wymagania:
-Klient znajduje si¢ w obszarze odpowiedzialnosci BGW.
-wypetnienie MAAS-BGW zgodnie z aktualnymi
specyfikacjami DAKKS i BGW.
-Jednoczesny audyt zgodnie z DIN EN ISO 9001
i MAAS-BGW w zintegrowanym systemie
-Usuniecie wszelkich niezgodnosci (odchylen)
zidentyfikowanych podczas audytu poprzez dostarczenie
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dowodow na podjecie odpowiednich srodkow zgodnie
znorma ISO 9001.
Wszelkie niezbedne audyty uzupetniajace musza zostac
przeprowadzone nie pozniej niz 3 miesigce po ostatnim dniu
audytu zintegrowanego.

-Pomyslne ukoniczenie certyfikacji dla tego samego zakresu
zgodnie z DIN EN ISO 9001 w aktualnie obowiazujacej
wersji najpozniej w momencie wydania certyfikatu
zgodnie z MAAS-BGW lub pomysSlne utrzymanie
certyfikatu ISO 9001 dla tego samego zakresu.

-Zgodnos¢ z wymogami dotyczacymi wdrozenia procedury
pobierania probek w przypadku oddziatow (patrz rtowniez
certyfikaty sieciowe w punktach 2.6i 3.13.12).

3.13.6 W przypadku spetnienia wymogow certyfikacji

lub recertyfikacji zgodnie z punktem 3.14.5, certyfikacja
wydawana jest w formie certyfikatu w jezyku niemieckim.
Okres waznosci certyfikatu wynosi zasadniczo 3 lata

od daty wydania, ale zalezy od okresu waznosci certyfikatu
ISO 9001. W przypadku istniejacego certyfikatu ISO 9001,
okres waznosci moze zostac odpowiednio skrocony.

3.13.7 Certyfikat potwierdza, ze Klient dostarczyt dowody na
spelnienie wymagan MAAS-BGW w okreslonym zakresie.
3.13.8 Certyfikat nie posSwiadcza zgodnosci z prawem.

Nie ma to wptywu na prawa i obowiazki stowarzyszen
ubezpieczeniowych pracodawcow i innych organow
administracyjnych w zakresie monitorowania.

3.13.9 Jesli podczas audytu nadzoru zostanie stwierdzone,
ze system zarzadzania jakoscia Klienta odbiega od statusu
okreslonego podczas poczatkowej certyfikacji, Wykonawca
podejmie decyzje na podstawie DAKKS i przepisow BGW,
czy wymagania dotyczace utrzymania certyfikatu sa nadal
spelnione, czy tez certyfikat musi zostac cofniety.

3.13.10 Personel Wykonawcy zaangazowany w certyfikacje
irecertyfikacje lub monitorowanie jest zobowiazany do
zachowania poufnosci wobec 0s6b trzecich. Informacje

o tresci umowy i ustaleniach poczynionych w trakcie realizacji
umowy moga by¢ przekazywane wytacznie za zgoda Klienta.
Nie dotyczy to wnioskow o udzielenie informacji kierowanych
przez sady lub urzedy w przypadkach przewidzianych
prawem. Klient wyraza zgode¢ na przekazywanie BGW
okreslonych informacji od firm cztonkowskich BGW
(nazwa i adres firmy i jej lokalizacji zgodnie z zakresem
certyfikatu, numer cztonkowski BGW, sektor, liczba
pracownikow, zatrudniony audytor (audytorzy) MAAS, data
audytu, numer i koniec waznosci certyfikatu) po pomyslnej
certyfikacji przez Wykonawce. W przypadku firm, ktore

nie sa cztonkami BGW, dostarczone zostang informacje na
temat sektora i wielkosci/liczby pracownikow. Klient moze
jednak sprzeciwic sie umieszczeniu na liScie referencyjnej
opublikowanej online przez BGW i przekazaniu jej
panstwowym organom ds. bezpieczenstwa i higieny pracy
zgodnie z wytycznymi Organizacji Bezpieczenstwa i Higieny

Pracy Wspolnej Niemieckiej Strategii Bezpieczenistwa

i Higieny Pracy.

3.13.11 W przypadku rozwigzania umowy przez Klienta
i zmiany jednostki certyfikujacej na inna, Klient jest
uprawniony do udostepnienia tresci poprzednich
raportow z audytow i certyfikatow innej jednostce
certyfikujgcej w odpowiedniej formie.

3.13.12 Warunki wstepne przeprowadzenia procedury
pobierania probek dla Klientow, ktorych firma ma kilka
oddzialow (patrz takze 2.1.5 Certyfikaty grupowe):

-Poszczegolne oddziaty sa zalezne od Klienta (centrali),
musza podlega¢ wspolnemu systemowi zarzadzania
jakoscia i wspolnie spetnia¢ MAAS-BGW. Wszystkie
wymogi MAAS-BGW muszg byc spetnione przez centralg.

-Stosunek umowny istnieje wytacznie pomiedzy
kontrahentem a Klientem (centrala), niezaleznie
od statusu korporacyjnego oddziatu (oddziatow).

-Liczba kontroli wyrywkowych, w tym w ramach procedury
monitorowania, zalezy od liczby uwzglednionych
przedsigbiorstw. Kazda kontrola obejmuje wszystkie
sekcje MAAS-BGW.

-Klient (centrala) musi rowniez zainicjowac¢ wdrozenie
srodkow korygujacych w oddziatach i monitorowac
ich realizacje.

-Klient (centrala) jest odpowiedzialny za zapewnienie,
ze oddziaty stale spetniaja wymogi certyfikacji i ponosi
konsekwencje ich niespetnienia.

-W tym wzgledzie zachowanie oddziatow jest w petni
przypisywane Klientowi jako jego wtasne zachowanie.

W zwiazku z tym certyfikat musi zosta¢ wycofany, jesli
jeden z oddzialow spetnia warunki wycofania.
3.13.13 MAAS-BGW poza certyfikatem jest zgodne ze statutem
znaku BGW i moze byc stosowane bezposrednio przez
certyfikowane firmy po przedstawieniu akredytowanego
certyfikatu.
3.13.14 Klient wyraza zgode na przeprowadzenie w dowolnym
czasie audytu w obecnosci Swiadka przez asesorow z jednostki
akredytujacej lub BGW.

3.14 Przepisy uzupetniajace dotyczace oceny systemow
zarzadzania z wymaganiami dotyczacymi homologacji

lub certyfikatow czesci prawa o ruchu drogowym GRA
(wymagania dotyczace homologaciji)

3.14.1 Obowiazuja ,,Zasady wyznaczania/uznawania ustug
technicznych (kategoria C)” Federalnego Urzedu Transportu
Samochodowego w ich aktualnej wersji.

3.14.2 Zleceniodawca przekaze Zleceniobiorcy informacje

o istniejacych lub planowanych licencjach na ruch drogowy
lub certyfikatach czesci dla kazdego audytu.

3.14.3 Organy udzielajace homologacji i uznania maja prawo
zazgdac w dowolnym czasie raportow z audytow, zapisow
jakosciiinnych dokumentow istotnych dla homologacji typu.

TOV Rheinland Cert GmbH

Siedziba: Telefon: +49 221 806 0
Am Grauen Stein Faks: +49 221 806 2765
51105 Kolonia E-mail: tuvcert@de.tuv.com

LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH
Siedziba:

Tillystr. 2

90431 Norymberga

Telefon: +49 800 888 2378
Faks: +49 800 888 3296
E-mail: intercert@de.tuv.com

MS-0043514_pl Rev. 14 (20250218).

19



3.14.4 Klient nie moze wykorzystywac certyfikatow,
informacji CoP, raportow z audytow itp., ktore zostaly
przygotowane w ramach oceny (GRA) lub ich czesci,

W sposOb wprowadzajacy w btad.

3.14.5 Klient i posiadacz lub potencjalny posiadacz
homologacji typu zgodnie z prawem o ruchu drogowym sa
informowani, ze podlegaja prawom i obowiazkom posiadacza
homologacji (w tym zgodnie z ,,Arkuszem informacyjnym
dotyczacym oceny wstepnej (MAB)” Federalnego Urzedu
Transportu Samochodowego). Te prawa i obowiazki
obowiazuja niezaleznie od procesu certyfikacji/oceny.

3.14.6 Klient i posiadacz lub potencjalny posiadacz
certyfikatow czesci jest informowany, ze podlega prawom

i obowiazkom posiadacza autoryzacji zgodnie z wyzej
wymienionymi sekcjami. Te prawa i obowiazki obowiazuja
niezaleznie od procesu certyfikacji/oceny.

3.14.7 Klient i posiadacz homologacji typu zgodnie

z prawem o ruchu drogowym lub certyfikatow czesci dla
kilku obiektow musi opracowac program regularnej kontroli
wiasciwosci zwigzanych z homologacija lub certyfikatem
czgSci. Rodzaj kontroli, odstepy czasu i wielkoS¢ proby musza
byc uzasadnione. Nalezy prowadzi¢ dokumentacj¢ wdrazania
programu i przechowywac ja przez odpowiedni okres czasu.
3.14.8 Klient i posiadacz homologacji typu zgodnie

z prawem o ruchu drogowym lub certyfikatow czesci

musi przeprowadzac audyty wewnetrzne w odpowiednich
odstepach czasu, aby ocenic spetnienie wymagan istotnych
dla homologacji lub certyfikatow czgsci i ocenic je przez
kierownictwo.

3.14.9 W przypadku, gdy klient i posiadacz homologacji
typu zgodnie z prawem o ruchu drogowym lub certyfikatow
czgSci zleca produkcje danych przedmiotow w calosci

lub w znacznych czesSciach w prawnie niezaleznych
przedsiebiorstwach (zewnetrznych zakiadach produkcyjnych),
zakres, w jakim wypetnia on swoje obowiazki w zakresie
monitorowania produkgcji, jest oceniany podczas oceny.
3.14.10 Dowdd systemu QM w zewnetrznym zaktadzie
produkcyjnym moze by¢ dostarczony poprzez oceng
przeprowadzong przez Wykonawce lub poprzez nastepujace
alternatywne SrodKki:

- Dowod w postaci certyfikatu, certyfikatu GRA lub
potwierdzenia weryfikacji z zewnetrznego zaktadu
produkcyjnego. Dokumenty te powinny zawierac
wymagania dotyczace homologacji i by¢ wydane
przez notyfikowang stuzbe techniczng.

- W przypadku zewnetrznej produkcji autoryzowanych
przedmiotow (KBA), zaktad produkcyjny musi spelniac
wymagania aktualnego , Arkusza informacyjnego
dotyczacego oceny wstepnej (MAB)” Federalnego Urzedu
Transportu Samochodowego.

- W przypadku zewnetrznej produkcji przedmiotow
istotnych dla certyfikatu czesci, zaktad produkcyjny

moze by¢ zmuszony do spetnienia dodatkowych
wymagan zgodnie ze stuzbami technicznymi
odpowiedzialnymi za ocene.
3.14.11 W okresie waznosci certyfikatu lub certyfikatu GRA
producent powinien przekazywac jednostce certyfikujacej
nastepujace informacje:
- Zmiany w odniesieniu do procesow produkcyjnych
- Zmiany w odniesieniu do zaktadow produkcyjnych
3.14.12 W wyniku kazdego audytu posiadacza licencji
lub potencjalnego posiadacza licencji (KBA), jednostka
certyfikujaca tworzy ,Informacje CoP” i przesyta ja do
Federalnego Urzedu Transportu Samochodowego.
3.14.13 Powazna niezgodnosc jest zdefiniowana w nastepujacy
sposob, w uzupetnieniu do wymagan normy ISO/IEC 17021-1:
- Istnieje ryzyko, ze
o nieautoryzowany produkt ze znakiem zatwierdzenia
jest wprowadzany do obrotu lub stwarza wrazenie,
ze jest zatwierdzony lub
o produkt, ktory nie jest zgodny z pozwoleniem,
moze zosta¢ wprowadzony na rynek lub
o wadliwe produkty nie moga zostac wycofane.

- Posiadacz licencji odstepuje od postanowien licencji
i nie podejmuje niezwlocznie odpowiednich dziatan
korygujacych.

- Inne powazne naruszenia wymogow zwigzanych
z autoryzacjg.

3.14.14 Niezaleznie od obowiazku informacyjnego klienta
(posiadacza licencji), Wykonawca musi niezwtocznie
poinformowac Federalny Urzad Transportu Samochodowego
w nastepujacych przypadkach, miedzy innymi:

- Powazne niezgodnosci w odniesieniu do wymagan
istotnych dla zatwierdzenia w audytowanej organizaciji,
jesli organizacja nie wdrozy niezwlocznie i skutecznie
odpowiednich korekt i dziatan korygujacych.

- Ostateczna odmowa wydania certyfikatu zgodnosci
zwymogami dotyczgcymi autoryzacji.

- Uniewaznienie, ograniczenie lub zawieszenie certyfikatu
w zwiazku z wymogami dotyczacymi autoryzacji
i trwajacymi procedurami.

3.14.15 Klient zobowiazuje si¢ do umozliwienia udziatu
w audycie asesorowi w charakterze Swiadka z organu
desygnujacego.

3.15 Ocena wymagan zwiagzanych z zatwierdzeniem
lub certyfikatem czesci (procedura GRA) wraz

z przygotowaniem certyfikatu GRA, jesli dostepny

jest certyfikowany system zarzadzania jakoscia

(ISO 9001 lub IATF).

3.15.1 Oprocz zasad i procedur obowiazujacych procedur
certyfikacji (ISO 9001 lub IATF), zastosowanie maja
nastepujace dodatki.

3.15.2 Procedura wstepnej oceny w procedurze-GRA jest
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nastepujaca. Wszystkie kroki proceduralne az do audytu
wlacznie moga byc przeprowadzane oddzielnie dla p
rocedury GRA lub w potaczeniu z procedurami
certyfikowanymi.
- Opcjonalne spotkanie informacyjne
na temat procedury GRA
- Wycena i potwierdzenie zamowienia
- Przygotowanie do audytu i przegladu dokumentow
w odniesieniu do wymagan zwigzanych z zatwierdzeniem
lub certyfikatem czesci w celu oceny gotowosci, jesli
to konieczne.
- Planowanie audytu
- Wyniki audytu
- Przetwarzanie i weryfikacja dziatan korygujacych
lub, w razie potrzeby, ponowny audyt.
- Wewnetrzny proces zatwierdzania przez kierownictwo
produktu GRA jednostki certyfikujacej
- Przekazanie informacji o CoP do organu autoryzacyjnego
(dla posiadaczy lub potencjalnych posiadaczy autoryzacji)
- Utworzenie certyfikatu GRA powigzanego z waznoscig
obowiazujacej procedury certyfikacji.
- Wyslanie certyfikatu GRA i informacji CoP do Klienta.
3.15.3 Audyt nadzoru
Coroczne monitorowanie jest przeprowadzane zgodnie
z zasadami obowigzujacych certyfikowanych procedur.
Wszystkie etapy procesu az do audytu wiacznie
moga by¢ przeprowadzane oddzielnie lub
w potaczeniu z certyfikowanymi procedurami.
Aktualne informacje o CoP sa przesytane do organu
wydajacego zezwolenia za kazdym razem, gdy
przeprowadzane jest monitorowanie (dla posiadaczy
zezwolen lub potencjalnych posiadaczy zezwolen).
3.15.4 Ponowna ocena
W trakcie ponownej certyfikacji, zgodnie z zasadami
obowiazujacych certyfikowanych procedur, przeprowadzana
jest ponowna ocena w procedurze GRA. Wszystkie etapy
procesu, az do przeprowadzenia audytu wiacznie, moga byc
przeprowadzone ponownie oddzielnie lub w potaczeniu
z certyfikowanymi procedurami dla procedury GRA.
Zaktualizowany certyfikat GRA jest wydawany po pomyslnej
ponownej ocenie. Aktualne informacje o CoP sa przesylane
do organu wydajacego licencje (dla posiadaczy licencji lub
potencjalnych posiadaczy licencji).

3.16 Ocena wymogow zwiazanych z zatwierdzeniem lub
certyfikatem czesci (procedura weryfikacji) z wydaniem
potwierdzenia weryfikacji, bez istnienia certyfikowanego
systemu zarzadzania jakoscia.
3.16.1 Procedura wstepnej oceny w procedurze weryfikacji
jest w tym przypadku nastepujaca:

- Opcjonalne spotkanie informacyjne dotyczace

procedury weryfikacji

- Wycena i potwierdzenie zlecenia

- Przygotowanie do audytu i przegladu dokumentow
w odniesieniu do wymagan zwigzanych z certyfikatem
czesci do oceny gotowosci, jesli to konieczne

- Planowanie audytu

- Wyniki audytu

- Przetwarzanie i weryfikacja dziatan korygujacych
lub w razie potrzeby ponowny audyt

- Wewnetrzny proces zatwierdzania przez kierownictwo
produktu GRA jednostki certyfikujacej

- Wydanie potwierdzenia weryfikacji z poczatkowym
okresem waznosci wynoszgcym 1 rok.

3.16.2 Audyt nadzoru

Zasadniczo audyt monitorujacy jest planowany dla
pierwszej oceny w procedurze weryfikacji okoto 1 roku po
audycie poczatkowym, a waznosc certyfikatu weryfikacji
jest ograniczona do tego momentu. Decyzja w tej sprawie
jest podejmowana w momencie wydania potwierdzenia
weryfikacji.

Po udanym audycie nadzoru waznos¢ potwierdzenia
weryfikacji zostaje przedtuzona do 3 lat od daty
poczatkowego audytu.

W przypadku powtarzajacych si¢ ocen zazwyczaj

nie prowadzi si¢ corocznego monitoringu.

3.16.3 Ponowna ocena

Pod koniec okresu waznosci potwierdzenia weryfikacji,

w ramach procedury weryfikacji w odpowiednim czasie
uzgadniana jest powtorna ocena.

3.17 Ocena wymogow istotnych dla zatwierdzenia
(audyt dla oceny wstepnej) bez wydawania certyfikatu
GRA, z lub bez istnienia certyfikowanego systemu
zarzadzania jakoscia
3.17.1 Procedura oceny do celow oceny wstepnej jest
nastepujaca:
- Opcjonalne spotkanie informacyjne
na temat procedury i GRA
- Wycena i potwierdzenie zlecenia
- Przygotowanie do audytu i przeglad dokumentow
dotyczacych wymogow zwigzanych z autoryzacja
w celu oceny gotowosci, jesli to konieczne.
- Planowanie audytu
- Wyniki audytu
- Przetwarzanie i weryfikacja dziatan korygujacych
lub, w razie potrzeby, ponowny audyt
- Wewnetrzny proces zatwierdzania przez kierownictwo
produktu GRA jednostki certyfikujacej
- Przesylanie informacji o CoP do organu autoryzacyjnego.
3.17.2 Audyt nadzoru
Zasadniczo nie planuje si¢ oceny monitorowania. Decyzja
o dalszych srodkach monitorowania lezy w gestii organu
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wydajacego zezwolenie.

3.17.3 Ponowna ocena

Zasadniczo nie planuje si¢ powtornej oceny. Decyzja

o dalszych srodkach monitorowania lezy w gestii organu
autoryzujacego

3.18 Warunki uzupetniajace dla potwierdzenia
ekologicznego swiadczenia wzajemnego zgodnie

z EnSimiMaV, EnFG, BECV i SPK-R: Dotyczy tylko
niemieckich organizacji lub lokalizacji w Niemczech
3.18.1 Publikacje odpowiedzialnych ministerstw BMWK

i BMU, a takze organow BAFA (w przypadku EnFG patrz

np. deklaracje formularzy dotyczace ,,zielonej warunkowosci”)
i DEHST maja zastosowanie w ich odpowiednich
obowigzujacych wersjach.

3.18.2 Wykonawca jest uprawniony do zadania od Klienta
dalszych informacji w celu wydania potwierdzenia.

3.18.3 Ponadto Klient musi zapewnic, ze wszystkie istotne
dokumenty sa dostepne tak wczesnie, jak to mozliwe.
Obejmuje to w szczegolnosci nastepujace podstawy audytu:
deklaracja wtasna/deklaracja organizacji, plany dziatania

z ostatnich 3 lat, listy pomysiow, raporty wynikow zgodnie
z DIN EN 17463, oferty i obliczenia, obliczenia wewnetrznej
stopy procentowej, podwyzki cen, degradacja. Jesli
ustawodawca, BAFA lub DEHSt przewiduja lub wymagaja
dodatkowych dokumentow weryfikacyjnych, musza one
rowniez zostac dostarczone przez Klienta (np. raport
systemu zarzadzania energia).

3.19 Dodatkowe warunki dotyczace certyfikowanej jakosci
w salonach gier - ochrona mtodziezy, ochrona graczy,
zarzadzanie operacyjne
Punkty 1.1.2,1.1.3i1.1.11 nie maja zastosowania do
standardu salonow gier. Rozdziaty od 2.2 do 2.7 rowniez nie
maja zastosowania do standardu salonow gier. Poprawki sa
wymienione tutaj. Certyfikat jest wazny przez dwa lata, pod
warunkiem, ze wszystkie audyty nadzoru / audyty tajemnicy
sa przeprowadzane prawidtowo.
3.19.1 Audyt certyfikacyjny:
- Audyt certyfikacyjny odbywa si¢ w siedzibie gtownej
i w salonie gier. Idealnie byloby, gdyby centrala zostata
poddana audytowi przed salonem sprzedazy, poniewaz
wyniki maja wplyw na czas audytu w salonie sprzedazy.
- Jesli Wykonawca nie jest w stanie zweryfikowac
i zaakceptowac wdrozenia korekt i dziatan korygujacych
dla niezgodnosci w ciagu 90 dni roboczych od ostatniego
dnia audytu certyfikacyjnego, decyzja certyfikacyjna
jest negatywna, a Klient musi rozpocza¢ ponownie
od wstepnego audytu certyfikacyjnego.
3.19.2 Audyt nadzoru:
- Aby utrzymac waznosc¢ certyfikatu, kazdego roku
nalezy przeprowadzi¢ dwa audyty nadzoru na miejscu.

3.19.3 Audyt recertyfikacyjny

- Aby przedtuzyc certyfikacje na kolejne dwa lata, Klient
musi pomyslnie przejs¢ audyt recertyfikacyjny przed
data wygasniecia.

- Procedura odpowiada procedurze audytu
certyfikacyjnego.

- Jesli ponowna certyfikacja zakonczy sie pomyslnie, okres
waznosci certyfikatu zostanie przedtuzony o 2 lata. Audyt
ponownej certyfikacjii pozytywna decyzja certyfikacyjna
musza zostac zakoniczone przed data wygasniecia
certyfikatu.

3.19.4 Audyty lub tajemnicze audyty zapowiedziane lub
niezapowiedziane z kr6tkim wyprzedzeniem

W nastepujacych okolicznosciach moze by¢ konieczne
przeprowadzenie nadzwyczajnego audytu, ogtoszonego
z krotkim wyprzedzeniem lub niezapowiedzianego.

- Powazne skargi i inne sprawy, o ktorych jednostka
certyfikujaca sie dowie, ktore podwazaja skutecznosc
certyfikowanej ustugi lub procesu Klienta i ktorych nie
mozna rozwigzac na pismie lub w ramach nastepnego
regularnego audytu (np. podejrzenie naruszenia prawa
przez Klienta lub jego personel kierowniczy).

- Zmiany u Klienta, ktore wplywaja na mozliwosci ustugi
lub procesu w taki sposob, ze wymagania standardu
certyfikacji nie s3 juz spetniane.

- W konsekwencji zawieszenia certyfikacji Klienta.

- Ze wzgledu na regulacje prawne.

3.19.5 Certyfikacja organizacji wielooddziatowej

- Certyfikaty wielooddziatowe moga by¢ stosowane
w organizacjach posiadajacych kilka lokalizacji. Obejmuje
to rowniez kilka indywidualnych, autonomicznych
i niezaleznych firm lub organizacji, ktore sa ze soba
powiazane w sensie grupy firm. Rozroznia si¢ tutaj
funkcje centralne (np. personel, konserwacja, obowiazki
przedsigbiorcze itp.) oraz rzeczywiste salony gier
(operacje).

- Funkcje centralne sa kontrolowane oddzielnie.

- Wszystkie powiazane salony gier sa kontrolowane
zgodnie ze standardem; losowe kontrole nie sa mozliwe.

3.19.6 Prawa jednostki certyfikujacej

Jednostka certyfikujaca ma prawo skontaktowac sie
z wlasciwym organem na szczeblu krajowym w celu
wyjasnienia faktow dotyczacych legalnosci
powiadomien o autoryzacji.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy wersjami
niniejszych Warunkoéw certyfikacji, wiazaca jest wersja
angielska.
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Certification conditions of TUV Rheinland Cert GmbH / LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

1 General conditions of certification

The following provisions refer to the relevant standards,
regulations and guidelines of the subject matter of the
contract between the client and TUV Rheinland Cert GmbH
/ LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH - hereinafter
referred to as the ,,contractor”.

All individual certification measures are carried out by
the contractor independently and impartially, taking into
account the principle of equality.

1.1 General provisions
1.1.1 The client is obliged to provide the contractor with all
information required for the certification of the standard.
This can be done by completing the ,,Questionnaire for the
preparation of offers” form.
1.1.2 The client shall provide the certification body with all
necessary docu-ments prior to the audit. This may include in
particular

- Documentation of the management system

- Allocation matrix (standard clauses for documenting

the company’s management system)

- Organisation chart / organisational chart

- Visualization of processes and process relationships

- List of controled documents

- Lists of legal and regulatory requirements

- Other documents requested by the contractor
1.1.3 The audit in the company serves to verify the
effectiveness of the management system or process
introduced. During the audit, the company demonstrates
the practical application of its documented procedures.
Noncompliance with standards or unfulfilled standard
requirements must be documented in nonconformity
reports, for which the company must plan and implement
corrective measures.
1.1.4 At the end of the audit, the client is informed of the
audit result in a final meeting. The result is later documented
in an audit report. Nonconformities are documented and
may lead to a followup audit based on the results (i.e. onsite
inspection) or to the submission of new documents. The
certification body decides on the scope of the followup audit.
In a followup audit, only the standard requirements that were
not fulfilled in the original audit are checked.
If conformity with the standard cannot be demonstrated in
the period between the end of the audit and the certification
decision, certification must be refused.
1.1.5 , Certificates” means all declarations of conformity
listed below, e.g. declarations of validity and attestations in
the narrower sense of the word. ,,Certification” means all
assessment, auditing, validation and certification procedures.
The decision to grant, refuse, maintain, extend or limit the
scope, renew, suspend or restore after suspension or withdraw

the certification is made on the basis of these checks. The
certificate(s) shall be issued by the Contractor after the
positive evaluation of the documentation of the certification
process. The certificates are sent to the client. The certificate
is only issued if the contractor can close all nonconformities.
The certificate is issued for the specified period.

1.1.6 In order to maintain the validity of the certificate,
on-site surveillance audits must be carried out depending

on the respective standard. If the surveillance process is not
completed (including a positive assessment of continuation
by the certification body), the certificate shall be withdrawn.
In this case, all issued certificates must be returned to the
certification body.

1.1.7 During a surveillance audit, at least the essential
requirements of the standard are reviewed. In addition,

the proper use of the certificate (and, if applicable, the
certification mark), complaints about the management
system, the process or the certified product/service and the
effectiveness of corrective actions in connection with the
nonconformities from the previous audits are assessed. The
client re-ceives a report after each surveillance audit.

1.1.8 In the case of surveillance and recertification audits

or a specially scheduled audit, extensions/reductions of

the geographical (e.g. additional sites) and technical (e.g.
additional products) scope as well as additions to the proof of
compliance with standards are possible. The number of audit
days depends on the scope of the extension, which must be
clearly defined and contractually agreed by the client prior to
the audit of the company.

1.1.9 If there are changes to procedural requirements (e.g.
company data, accreditation requirements) during the term
of the contract, the changes in the process must be taken
into account accordingly and the contractual partner must
be informed immediately. This also applies to any resulting
necessary changes to the number of audit days.

The Contractor accepts no responsibility for changes to

the procedural requirements that are not submitted or are
submitted incorrectly. Nor for any resulting consequences, in
particular time gaps in certification, additional audits (special
audits) or the invalidity of existing certificates.

1.1.10 Integrated management systems with different
standards and verification requirements can be certified

in a combined/integrated procedure. Depending on

the verification requirements, these can also be offered
individually.

1.1.11 Costs arising from additional audit time due to an
unscheduled audit or fol-low-up audit or due to a review

of corrective measures to rectify non-conformities from

a previous audit shall be borne by the client and shall be
invoiced on a time and material basis. This also applies to
costs arising from an extraordinary audit announced at short
notice in accordance with section 2.5.

TOV Rheinland Cert GmbH

Registered office:
Am Grauen Stein
51105 Cologne

Phone: +49 221 806 0
Fax: +49 221 806 2765
E-mail: tuvcert@de.tuv.com

LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH
Registered office:

Tillystr. 2

90431 Nuremberg

Phone: +49 800 888 2378
Fax: +49 800 888 3296
E-mail: intercert@de.tuv.com

MS-0043514_pl Rev. 14 (20250218).



1.2 Obligations of clients
1.2.1 The Client shall provide the Contractor with all necessary
documents free of charge in good time before each audit.
1.2.2 During the audit, the client shall grant the audit team or
auditor appointed by the contractor access to the documents
relating to the scope of application and shall grant the team or
auditor access to the relevant organizational units, taking into
account shift work.
1.2.3 The Client shall appoint one or more audit
representatives to support the Contractor’s auditor in the
provision of the contractual services. These person(s) serve(s)
as contact persons for the client.
1.2.4 After the certificate has been issued and during the
term of the contract, the client must notify the contractor in
particular of all changes that have a significant impact on the
management system, the process or the certified product/
service:
- Changes to the certified management system
- Changes that affect the design or specification of the
certified product/process/service
- Changes to the company structure and organization. This
also applies to the introduction or change of shift work.
The client is also obliged to provide notifications
throughout the term of the contract:
- Any incident relating to the safety of products and services
- Violations of the statutory provisions identified by market
surveillance and law enforcement authorities
1.2.5 The client is obliged to record all external complaints
regarding the management system, e.g. from customers, and
all complaints addressed to the client regarding the conformity
of a certified product, process or service with the requirements
of the certification standards. The client must take appropriate
measures, document the measures taken and provide evidence
of these to the contractor or the auditor during the audit upon
request.
1.2.6 The client is obliged to submit correspondence and
measures in connection with standardization documents and
standard requirements relating to the applicable certification
standards to the auditor on request.
1.2.7 If the Contractor determines during the product, process,
service certification that further testing is required due to the
changes mentioned in section 1.2.4, the Client may not release
any products/processes/services after the changes come into
effect if these fall within the scope of the product certification
until the Contractor has informed the Client accordingly.
1.2.8 In the case of product, process and service certification,
the Client shall inform the Contractor if the product no longer
tulfils the requirements of the product certification.
1.2.9 The client undertakes to fulfil the certification
requirements at all times, including the implementation of
corresponding changes. The client also undertakes to operate
the underlying management system, the process or the

certified product/service continuously and effectively during
the validity of the certification.

1.3 Appointed auditors, experts and assessors

and the right to appeal against the certification decision
1.3.1 The client has the right to object to the appointment

of a specific auditor or expert if there is a comprehensible
reason against the appointment and the objection is justified
accordingly.

1.3.2 In the case of accredited certification projects, the client
agrees that the assessors of the accreditation body or the
standard owner may review the client’s documentation and
participate in the audit as observers.

1.3.3 The client has the right to complain about the course or
content of the auditing or certification process. .

1.3.4 The client has the right to appeal against the
certification decision.

1.4 Scope of the rights of use of certificates
and certification marks
1.4.1 Once the agreed certification procedure has been
completed with a positive result, the Client shall receive the
certificate from the Contractor. The certificate shall be valid
for the period specified in the contract or in the Contractor’s
certification conditions.
1.4.2 With the issue of the certificate in accordance with
section 1.4.1, the client receives a one-off, non-transferable
and non-exclusive right to use the certification mark
in accordance with the conditions specified in sections
1.4.3 to 1.4.15 for the specified term of the certificate.
This also applies if the client refers to its certification in
communication media, e.g. documents, brochures or
advertising material.
1.4.3 Authorization to use the certificate and certification
mark issued by the Contractor applies only to the business
areas of the Client specified in the scope of validity of
the certificate. Use by business areas not named is strictly
prohibited.
1.4.4 The certification mark for the certification of the
management system, the process or the certified product/
service may only be used by the client and only in close
connection with the company name or logo of the client.
It may not be displayed on or in connection with a product
of the client. This also applies to the packaging of products,
accompanying information, laboratory test reports,
calibration certificates and inspection reports. If the client
wishes to make a statement about the certified management
system, the certified process or the certified product on the
packaging or in accompanying information, this statement
must at least include the following:

- The company name of the client or the brand and

company name of the client

TUV Rheinland Cert GmbH

Registered office:
Am Grauen Stein
51105 Cologne

Phone: +49 221 806 0
Fax: +49 221 806 2765
E-mail: tuvcert@de.tuv.com

LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

Phone: +49 800 888 2378
Fax: +49 800 888 3296
E-mail: intercert@de.tuv.com

Registered office:
Tillystr. 2
90431 Nuremberg

MS-0043514_pl Rev. 14 (20250218).



Certification conditions of TUV Rheinland Cert GmbH / LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

- The type of management system or management systems
in the case of an integrated management system, e.g.
quality, environment, and the applicable standard,
e.g. ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, of the process or
product/service.
- The company name of the contractor
Note: The definitions for product packaging and
accompanying information in ISO 17021-1:2015, chapter
8.3.3 must be taken into account.
1.4.5 The client undertakes to use the certificate and the
certification mark only in such a way that a statement
corresponding to the certification is made about the client’s
company/department. The client must also ensure that the
impression is not created that the certification is an official
verification or that the system certification is equivalent to a
product test.
1.4.6 The client is not authorized to make changes to the
certificate or the certification mark.
1.4.7 The client is obliged to design its advertising etc. in such
a way that it is clear that this is a voluntary certification based
on an agreement under private law.
1.4.8 The right of use expires if no valid certificate is available,
in particular at the end of the term of the certificate or if the
certificate is withdrawn if the necessary surveillance audits
are not carried out.
1.4.9 The client’s right to use the certificate or certification
mark expires with immediate effect, without the need
for cancellation, if the client uses the certificate and/
or certification mark in a manner that contravenes the
provisions of sections 1.4.1 to 1.4.8 or is otherwise in breach
of contract and the certificate is withdrawn as a result.
1.4.10 The client’s right to use the certificate or certification
mark shall end in due time in the event of effective ordinary
termination, and with immediate effect in the event of
justified extraordinary termination for good cause.
1.4.11 The right of use expires automatically if the
maintenance of the certificate is prohibited by regulatory or
judicial authorities.
1.4.12 Upon termination of the right of use, the client is
obliged to return the certificate to the contractor.
1.4.13 The Contractor reserves the right to assert claims
for damages in the event of a breach of the contractual
provisions.
1.4.14 Certification must not lead to the contractor being
discredited.
1.4.15 The Client is not authorized to make statements
about its certification that the Contractor could regard as
misleading and unauthorized.
1.4.16 If it is foreseeable that the client will only temporarily
fail to fulfil the certification requirements, certification may
be suspended. During this time, the client may not advertise
the certification. The status in the accessible directory is

indicated as ,,suspended” in accordance with section 1.5.
1.4.17 If the reasons for the suspension are rectified within
the agreed period, the certification will be reinstated. If the
reasons for the suspension are not rectified within the agreed
period, the certificate is withdrawn.

1.4.18 The client is obliged to keep a record of the use of the
certificate in business transactions. It should be noted that
the Contractor is obliged under the standards to monitor
the proper use of the certificate by means of random checks.
Information from third parties shall be checked by the
Contractor.

1.4.19 The Client must inform the Contractor immediately if
it discovers that a third party is misusing its certificate.

1.4.20 The client only passes on certification documents to
others in full or as specified in the certification program.

1.5 List of certified companies

1.5.1 The Contractor is obliged to maintain a list of certificate
holders containing the following information: Name of the
certificate holder, applicable standard documents, scope of
validity, geographical location (for multi-site certifications:
geographical location of the head office and each site within
the scope of validity), period of validity, validity status.

1.5.2 Suspended certifications according to section 1.4.16 and
withdrawn certificates according to sections 1.4.9 and 1.4.17
are added to the list.

1.5.3 The Contractor is authorized to make the list referred

to in section 1.5.1 available to the public on request in
accordance with the rules of the certified standards.

2 General conditions for accredited certification
2.1 General conditions for accredited certification
The provisions listed here apply to accredited or authorized/
recognized certifications in addition to the above General
Certification Conditions, i.e. certifications based on national
or international standards with accreditation, authorization
or recognition. The terms ,,accreditation specifications”,
»accreditation requirements”, ,accreditation standards”
and ,accreditation procedures” apply accordingly to
the specifications and procedures of the authorizing or
recognizing organizations. For accredited certifications, the
generally applicable international accreditation standards
and, where applicable, implementation guidelines as well as
the certification standard-specific accreditation standards
and, where applicable, implementation guidelines as
well as the certification standards and, where applicable,
implementation guidelines and accreditation requirements of
the respective accreditation body or authorizing/recognizing
organization also apply

- Generally applicable international accreditation

standards: e.g. ISO/IEC 17021, , ISO/IEC 17065, IAF
Mandatory Documents (IAF MDs)
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- Certification standards - specific accreditation standards:
e.g. ISO 22003 for the food industry and ISO 27006 for
information security.

- EN 9104-001, EN 9101 for the aerospace industry

- Certification standards such as ISO 9001, ISO 14001,
IATF 16949, ISO 45001, SCC, ISO 50001, AZAV, Certified
Quality in Gaming Halls - Youth Protection, Player
Protection, Operational Management

- Accreditation requirements of the respective
accreditation body

- Designation rules for certification bodies of the Federal
Motor Transport Authority (KBA)

- Rules of the authorizing/recognizing organizations

2.2 Certification audit
2.2.1 The certification audit for management systems is
carried out in two stages. Stage 1 serves to obtain an overview

of the management system and the status of implementation.

Based on this information, stage 2 of the audit can then be
planned and carried out, in which the implementation of
and compliance with the management system is reviewed.
2.2.2 The stage 1 and stage 2 audits can only be carried out
immediately one after the other in justified cases. However,
if the stage 1 audit shows that certification readiness has not
yet been achieved, the stage 2 audit cannot be carried out
immediately afterwards. Instead, the client must first ensure
readiness for certification. The additional costs incurred by
the client and the contractor as a result, including travelling
expenses, travelling time and loss of time, shall be borne by
the client.

2.2.3 Stage 1 and stage 2 audits must not be more than 90
days apart in the case of IATF 16949. If there are more than
90 days between stage 1 and stage 2, the stage 1 audit must be
repeated.

The duration of the initial certification (stage 1 and stage

2 audits including the certification decision) must not
exceed 6 months for other standards. Thereafter, the initial
certification must be repeated with stage 1 and stage 2.

The resulting additional costs incurred by the Client and the
Contractor, including travelling expenses, travelling time and
loss of time, shall be borne by the Client.

2.2.4 When determining the time period between the stage
1 and stage 2 audits, both the client’s requirements and the
time required to rectify weaknesses are taken into account. In
general, the time focus is on the stage 2 audit.

2.2.5 If the contractor is not able to review and accept the
implementation of corrections and corrective actions for
major/minor nonconformities, including a special audit for
major nonconformities, within 90 days after the last day of
stage 2, the certification decision is negative and the client
must restart with an initial certification audit (stage 1 and
stage 2).

2.3 Surveillance audit

2.3.1 In order to maintain the validity of the certificate, at
least annual on-site surveillance audits must be carried out.
The due date is determined by the date of the last day of the
initial certification audit. The first surveillance audit after
the initial certification audit must be scheduled for the due
date based on the surveillance audit interval as specified

below:
Mon|tor|ng 6 months 9 months 12 months
interval
Number of audits 5 3 2
per 3-year cycle
: -1 month/ -2 months/ -3 months/
Allowed time +9 el +1 month +1 month

2.4 Re-certification audit

2.4.1 In order to extend the certification for a further three
years, a re-certification audit must be successfully completed
before the expiry of the validity period.

2.4.2 This procedure is the same as for the certification
audit, whereby the necessity and scope of the stage 1

audit is determined depending on the changes to the
client’s management system, the client’s organization or
the context in which the client’s management system is
operated.

2.4.3 If there are no standard-specific regulations, the
validity of the certificate is extended by a further 3 years in
the event of successful recertification. The recertification
audit and the positive certification decision must be
completed by the expiry date.

2.5 Audits announced or unannounced at short notice
Under the following conditions, an extraordinary audit,
announced or unannounced at short notice, may be
required. In these cases, the client cannot refuse the
auditors.

- Serious complaints and other facts of which the
certification body becomes aware if these complaints
and facts call into question the effectiveness of the
client’s certified management system or the certified
processes, products, services and cannot be clarified by
correspondence or during the next regular audit (e.g.
suspicion of criminal acts by the client or its employees).

Changes in the client’s organization that affect the
capability of the management system so that the
requirements of the certification standard are no longer
met.

- As aresult of the suspension of the client’s certification.

2.6 Cross-site certification
2.6.1 Multi-site certification (ISO standards) can be applied
in organizations with multiple sites or in an organization
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with local offices or branches (sites). Several individual,
autonomous and independent companies or organizations
that are not linked to each other in the sense of a group

of companies and that use another company outside the
group or an external organization to develop, implement
and maintain a management system do not constitute

a multi-site organization within the meaning of IAF

MD1 (IAF = International Accreditation Forum, MD =
Mandatory Document) and therefore cannot be certified as
a group.

2.6.2 Certifications for multiple locations are possible

if at least the following conditions are met:

- The organization must have a single management
system.

- The organization must specify its head office.

The head office is part of the organization and must
not be outsourced to an external organization.

- The head office must have the organizational authority
to define, implement and maintain the single
management system.

- The organization’s single management system
must be subject to a central management review.

- All sites must be subject to the organization’s internal
audit program.

- The head office shall ensure that data is collected and
analyzed from all sites and shall be able to demonstrate
that it has the authority and ability to initiate
organizational change in this regard, including but
not limited to: (i) system documentation and system
changes, (ii) management review, (iii) complaints,
(iv) corrective action assessment, (v) internal audit
planning and evaluation of results, and (vi) legal
and regulatory requirements relating to applicable
standards).

2.6.3 In the case of certifications with several locations,
the on-site audits of the locations can be divided between
certification and surveillance audits. The head office must
be audited annually in addition to the selected sites.

2.6.4 The Contractor shall select the sites to be inspected.
2.6.5 A contractual relationship exists only between the
contractor and the client (head office), irrespective of the
corporate status of the branch(es).

2.7 Blended audits / remote audits

2.7.1 Blended audit is a combination of physical on-site
audit and virtual audit (remote audit). Remote audits can be
carried out up to 100 %.

2.7.2 The Parties may agree to make reasonable use of remote
auditing techniques during the audit, where permitted by
the instructions of the accreditation bodies/standard setters/
certification program owners.

2.7.3 The client must have a suitable information technology

infrastructure and environment (e.g. Internet access).

2.74 For the remote test, the client must have all relevant
documents available online/electronically.

2.7.5 Additional costs (e.g. testing time) incurred by the client
due to technical problems (e.g. poor internet connection)
shall be borne by the client.

2.7.6 Video and audio recordings are not permitted

unless both parties have agreed to this in advance. Screen
recordings, e.g. of audited documents or participant lists, are
permitted to document the remote audit.

2.8 Transfer of certifications

2.8.1 Only certifications covered by an accreditation

of an IAF or local MLA signatory, Level 3 and where
necessary Level 4 and 5 levels, shall be eligible for transfer.
Organizations holding certifications that are not covered by
such accreditations shall be treated as new clients.

2.8.2 The certificate is transferred with the validity of the
issuing certification body. Thereafter, all certification
conditions described here apply. Special conditions for the
transfer of certificates are described in the standard-specific
conditions.

2.8.3 If the client cancels the contract and changes to
another certification body, the client is entitled to make

the contents of the previous audit reports and certificates
available to the other certification body in a suitable form.
The Contractor is authorized to provide the information
required to transfer the certification to the certification body
taking over.

3 Standard-specific conditions for accredited certification
The Contractor’s additional conditions for certain accredited
certifications are listed below. These apply in addition to

the above certification conditions for each of the specific
standards listed below.

3.1 Supplementary conditions for environmental
management systems according to ISO 14001
and / or EMAS
3.1.1 These additional conditions apply to the certification of
environmental management systems according to ISO 14001
and to the assessment and validation according to EMAS (Eco
Management Auditing Scheme).
3.1.2 Additional conditions for the ISO 14001 level 1 audit:
The stage 1 audit must be carried out on site for the first
certification. Only under the following conditions is it not
mandatory to carry out a stage 1 audit on site:
- the client and its typical environmental aspects are
known to the audit team from previous audits, or
- the client already has a management system certified
to ISO 14001 or EMAS, or
- the environmental impact of the client’s sites is
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predominantly classified as low or limited.

- In addition to the relevant system documents, the review
of the documents must also include an overview of the
environmental aspects and environmental requirements
of the client (including environmental permits and
authorizations).

3.1.3 In Germany, the Environmental Audit Act (UAG)
including the UAG fee schedule and the EU Basic Regulation
apply in particular to EMAS audits.

3.1.4 The Client is obliged to inform the Contractor
immediately if a significant environmentally relevant
incident or a violation of environmental regulations

occurs in its company that requires official intervention.

A significant, environmentally relevant incident in this

sense is to be assumed in particular if the incident has led

to criminal or administrative investigations. The contractor
shall then decide whether an extraordinary audit is required
at short notice (see 2.5). If it turns out that the environmental
management system seriously violates the certification
requirements, the contractor will take measures that may lead
to the suspension or withdrawal of the certificate.

3.2 Supplementary conditions for the automotive industry
IATF 16949, VDA 6.x
3.2.1 The deviating regulations referred to in the following
certification specifications for the automotive industry take
precedence.
IATF 16949 - Certification System for the Automotive
Industry according to IATF 16949 Rules for Obtaining and
Maintaining IATF Recognition, 6th Edition_2025 for IATF
16949, 1 November 2016 (IATF: International Automotive
Task Force).
VDA 6.x - Certification requirements for VDA 6.1, VDA
6.2 and VDA 6.4 on the basis of ISO 9001 (VDA - QMC:
German Association of the Automotive Industry - Quality
Management Centre).
3.2.2 The client:
The client must provide the certification company with
information on previous and/or existing IATF 16949
certifications before signing the contract.
1. must notify the certification body of any significant
changes.
2. may not refuse an IATF Witness audit by the certification
organization.
3. may not refuse an internal witness audit by the
certification company.
4. may not refuse the presence of IATF observers.
5. may not refuse to make the audit report available
to the IATF.
6. For more details on the IATF logo,
see section 3.2.9 below
7. Consultants of the client who provide quality

management system-related consultancy services may
not be physically present at the client’s site during an
audit and may not participate directly or indirectly in
the audit in any way. If the client does not fulfil this
contractual requirement, the certification company will
cancel the audit.

8. The client must provide the certification body with
information on audit preparation in accordance with the
requirements of the certification body.

9. More details on transfer activities; see section 3.2.7

* other certification body recognized by the IATF; see
section 3.2.8

10. The client must remove all references to IATF 16949
certification from all internal and external marketing
channels - including but not limited to websites, print
and electronic media - if its certification is cancelled,
withdrawn or expired.

11. The certification body shall inform its clients within
ten (10) calendar days of any changes in the ownership
of the certification body or loss of IATF approval. The
certification body shall co-operate with the client to
resolve any outstanding issues relating to the client’s
transfer to or from another IATF-approved certification
body.

12. The certification body, including any IATF 16949
auditors it sponsors, shall comply with all applicable data
protection laws of the clients’ respective jurisdictions and
provide sufficient transparency regarding the handling
and processing of relevant personal data.

Any breach of the above provisions 1) to 8) shall be
considered a material breach of contract and shall result in
appropriate action by the Certification Company, including,
but not limited to, cancellation or termination of the
contract.

Cancellation of the audit, termination of the contract or
withdrawal of certification.

A client site may not be included in a group scheme

before inclusion in the legally valid contract between the
certification company and the client.

3.2.3 Notification of the client of significant changes

The client must inform the certification body of any
upcoming changes that may affect the ability of the quality
management system to continue to fulfil the requirements of
IATF 16949 certification. This includes, for example, changes
relating to:

e Legal form and status

e Ownership structures (e.g. mergers, takeovers,
amalgamations, joint ventures, etc.)

* Management structure (e.g. top management, key
decision-makers, etc.)

 Address or physical address of the location

* Relocation of production processes or support activities
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¢ Closure or relocation of a production site, an extended
workbench or an independent remote support site

* Scope of operations within the quality management
system, including any new sites and/or support
relationships to be included in the scope of certification
Outsourcing of quality management system processes
to other organizations Certification requirements for
the recognition and maintenance of IATF approval, 6th
edition.

* Cases of customer dissatisfaction requiring notification
of the certification body in accordance with the IATF
OEM’s customer-specific requirements (e.g. special
customer status, etc.)

* Contract signed with another IATF-approved
certification body (see section 7.1 IATF Rules 6th edition)

The contractor may need to conduct a special audit in
response to the changes listed above.

Failure by the organization to inform the contractor of any
of the changes listed above shall be considered a breach of
the legally enforceable agreement. Such failure may result

in the Client being found to be in serious non-conformance
with ISO 9001 - IATF 16949 requirement 4.2 - Understanding
the needs and expectations of interested parties - or other
appropriate action as determined by the Contractor.

3.2.4 Audit cancellation (termination of the audit)

The contractor may not cancel an audit due to the detection
of non-conformities.

3.2.5 Management of non-conformity

The Contractor shall require the Client to provide evidence of
the following in accordance with the deadlines listed below
(in calendar days from the closing meeting of the site audit):
NC Management table

Submission of evidence Major NC Minor NC
The containment measures (15) calendar | (60) calendar
implemented and their effectiveness days days
The correction(s) implemented {15} calendar | (60) calendar
days days
The root cause analysis, including the
method used, results and
Considerations on the effects of the s elenetr | 190) eeizmetar
days days
root cause on other processes and
products
The plan of systemic corrective
measures to eliminate the identified
Root cause(s) and the defined gaS)scaIendar (dE;O)ScaIendar
method(s) for verifying their 4 4
effectiveness.
The |mplementat'|on of the planned (60) calendar
systemic corrective measure(s) to 60 days
o days
eliminate the root cause(s)
The rgsult of the verlflcatlon of the (60) calen- (60) calendar
effectiveness of the implemented
) ) - dar days days
systemic Corrective action(s).

If the response to a major non-conformity (in accordance
with section 5.11.1 a to d) submitted within fifteen (15)

days is rejected, the Contractor shall request the Client to
resolve the reasons for the rejection and submit an acceptable
response to the non-conformity within a maximum of thirty
(30) calendar days from the date of the final audit meeting.

If the response to a major nonconformity (in accordance
with IATF Rules Section 5.11.1 e to f) or the response to a
minor nonconformity (in accordance with IATF Rules Section
5.11.2 a to e) submitted within sixty (60) days is rejected,

the Contractor shall request the Client to resolve the reasons
for the rejection and submit an acceptable response to the
nonconformity within a maximum of ninety (90) calendar
days from the date of the audit closing meeting.

In exceptional cases where the client is unable to fully
implement the planned systemic corrective actions and verity
their effectiveness within a maximum of ninety (90) calendar
days after the final audit meeting (e.g. if a new or improved
manufacturing or IT system is required to eliminate the root
cause of the problem), the nonconformance shall be classified
as ,,one hundred per cent (100%) resolved” - but only if all

of the following additional conditions are met at the time of
acceptance of the major nonconformance statement after
fifteen (15) calendar days or the minor nonconformance
statement after sixty (60) calendar days:

The client (principal):

e provides evidence that containment measures are
in place and will remain in place until the systemic
corrective actions have been implemented and their
effectiveness verified.

e submits a documented corrective action plan detailing
the measures, the deadlines for implementation and the
responsibilities for implementing the systemic corrective
measure(s).

The contractor:

* the justification for the decision to classify the
deviation as ,,one hundred per cent (100%) resolved” is
documented in IATF NC CARA.

 a one-time extraordinary on-site audit is scheduled
to verify the effective implementation of the planned
systemic corrective actions based on the timing of the
accepted systemic corrective action plan (see section 7.2
e). This extraordinary audit must be conducted at least
ninety (90) calendar days prior to the next regular audit

If no solution can be reached within the NC Management
table above deadlines, the statement on the nonconformity
must be conclusively rejected and the final audit result
assessed as failed. This must result in a negative certification
decision (see section 5.12) and an existing certificate must be
withdrawn immediately.
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If no response is received within the deadlines specified in
IATF Rules sections 5.11.1 and 5.11.2 for a nonconformity
found, the final audit result must be assessed as failed, a
negative certification decision must be made and an existing
certificate must be withdrawn immediately.
3.2.5.1 Management of non-conformity (additional audit
time)
Minor non-conformities verified on the basis of the off-site
review of documents must be verified during the next on-site
IATF audit in order for the minor non-conformities to be
considered finally closed.
This means additional time for verification during the next
regular IATF audit. IATF rule 6 stipulates at least 30 minutes
as additional audit time for each minor deviation.
The time per secondary deviation can be increased by
the contractor after evaluation and risk assessment. This
additional time will be invoiced to the client in the order.
An extraordinary audit can also be carried out in the case of a
minor deviation if the lead auditor decides that the deviation
must be verified on site.
All NC management activities (including special audits, etc.)
are to be invoiced in full to the client.
3.2.6 Extraordinary audit
In the case of a major:
 Extraordinary on-site audit is required.
 An Extraordinary On-Site Audit to verity the effective
implementation of systemic corrective actions may
only be conducted after a member of the audit team has
accepted the sixty (60) calendar day non-conformity
response.
3.2.7 Transfer of the audit of certification body X to TUV
Rheinland (=client)
The client must notify the certification body of its intention
to transfer to another certification body as soon as a legally
valid contract has been signed with the latter.
Note: This notification generally allows an extension of
the contract until all transfer activities with the other
certification body have been completed. This allows the
IATF 16949 certificate to remain valid for a maximum of
one hundred and twenty (120) calendar days beyond the
recertification audit due date (see audit due date section 10.0)
or until the expiry date of the certificate, whichever comes
first. In cases where a transfer occurs on the due date of a
surveillance audit, the IATF 16949 certificate may remain
valid for a maximum of two hundred and ten (210) calendar
days after the surveillance audit due date.
Note: The certification body may have other legitimate
reasons for cancelling the contract or withdrawing the
client’s certification before the transfer activities have been
completed.
3.2.8 Transfer of the audit of certification body X to TUV
Rheinland (=subcontractor) to another certification body

The client shall co-operate with the certification body to
resolve any outstanding issues relating to the transfer to or
from another IATF-approved certification body.

It may be necessary for the Contractor to conduct audits

of certified clients to investigate performance complaints
(see section 8.1 a/b of the Rules), in response to changes in
the client’s quality management system (see section 3.2 of
the Rules), to significant changes at the client’s site or as a
result of a suspended certificate (see section 8.3 of the Rules).
Clients cannot refuse special audits.

Special audits for non-conformity management and OEM
special status/complaints are charged separately.

3.2.9 IATF logo

The only authorized use of the IATF logo is on certificates or
declarations of conformity issued by the certification body.
Any other use of the IATF logo by the client is not permitted.
Note: The client may reproduce the IATF 16949 certificate
with the IATF logo for marketing and advertising purposes.
3.2.10 Contract with multiple locations

The client must have a legally valid contract (i.e. a legally
enforceable agreement) with the contractor for the
performance of IATF 16949 certification activities. If a client
has multiple sites, the client must ensure that a legally
enforceable contract exists between the certification body
and all sites within the scope of certification or that all sites
are covered by a legally enforceable contract.

A client site may not be included in a group scheme

before inclusion in the legally valid contract between the
certification company and the client.

3.2.11 Re-certification

Upon successful re-certification, the term of the certificate is
extended by another 3 years minus 1 day, starting from the
recertification decision. The re-certification audit and the
positive certification decision must have been done by the
expiry date.

3.2.12 Surveillance audit

3.2.12.1 In order to maintain the validity of the certificate, at
least annual on-site surveillance audits must be carried out.
The due date is determined by the date of the last day of the
initial certification audit. The first surveillance audit after the
initial certification audit must be scheduled for the due date
based on the surveillance audit interval as specified below:

Monitoring interval 12 months

Number of audits per 2
3-year cycle

Permitted time window -3 months/ +3 month

The last day of the surveillance audit must not exceed the
maximum allowable time window as shown in the table
above. Within seven (7) calendar days of exceeding the
maximum permitted time window for the surveillance
audit, the contractor must cancel the certificate, update the
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certificate status in the IATF database and inform the client of
the cancellation of the certificate.

Important! Only clients who are in the transfer process are
exempt from this requirement.

3.3 Supplementary conditions for ISO 22000 / FSSC 22000
3.3.1 These additional conditions apply to

- ISO 22000 - Food safety management systems -
Requirements for every organization in the food chain

- FSSC 22000 Food v6 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-1)

- ISO /TS 22002-1 - Prerequisite programs on food safety -
Part 1: Food manufacturing

- FSSC 22000 Packaging v6 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-4)

- ISO / TS 22002-4 - Prerequisite programs on food safety -
Part 4: Food packaging manufacturing

3.3.2 The basis for the entire audit and certification process,
including the use of the logo, are the requirements of the
applicable standards and additional documents of the FSSC
22000 Foundation, e.g. FSSC 22000 Scheme v6, Part 2 (www.
fssc.com).

3.3.3 The standards ISO/TS 22002-1 and/or ISO/TS 22002-4
may only be audited in combination with ISO 22000.

3.3.4 Multi-site sampling for ISO 22000 is only possible at

a number of 25 sites in the areas of animal breeding, plant
breeding, catering, distribution and/or transport/storage.
3.3.5 The Contractor is irrevocably authorized by the Client
to transmit the following information to the Foundation
FSSC 22000, Stationsweg 35, 4205 AA Gorinchem,
Netherlands:

- the order for auditing in accordance with the FSSC 22000
standard,

- the detailed results relating to the order, the audit and
the certification in accordance with the FSSC 22000
standard, regardless of the success or failure of the audit
procedure. This information is stored by the FSSC 22000
Foundation in its online database (Assurance Platform)
and on the FSSC 22000 homepage (www.fssc.com),

- Information corresponding to the serious events received
from the client.

3.3.6 Information gathered by the contractor during the
certification process are treated confidentially. However,

the client authorizes the contractor to share information
relating to the certification and auditing process to the FSSC
22000 Foundation, Accreditation Body, the IAF, the GFSI and
governmental authorities if required.

3.3.7 The client agrees to grant the FSSC 22000 Foundation
and the accreditation body as well as their respective
representatives and employees unrestricted access to all
necessary information and to grant them the right to do so,

- to enter the property, the business, the operating and
storage premises and the means of transport during
business or operating hours,

- the performance of inspections or witness audits,

- Pass on information about the certified company to the
FSSC 22000 Foundation and, if necessary, to government
bodies,

- to inspect and review all written and electronic business
documents,

- to request the required information.

If critical non-conformities are identified, the FSSC 22000
Foundation can impose sanctions on the client, which can
lead to the withdrawal of the certificate.

3.3.8 At least one unannounced FSSC 22000 audit must be
conducted after the initial/recertification audit and within 3
years thereafter. The client may voluntarily choose to replace
all surveillance and recertification audits with unannounced
annual audits. The client must inform the contractor

in writing of the blackout days for the unannounced
surveillance audit within 2 weeks of completion of stage

2. Blackout days are days on which no unannounced

audit can be carried out (e.g. company holidays, extensive
maintenance work in production, etc.). The company has 10
days per calendar year at its disposal. Initial certifications are
announced.

3.3.9If the client refuses to participate in the unannounced
ESSC 22000 audit, the certificate shall be suspended
immediately and if the client does not expressly give the
contractor the opportunity to carry out the unannounced
audit within six months of the audit date, the certificate shall
be consecutively withdrawn.

3.3.10 If the auditor is not granted access to the client’s
company to be audited, the client shall be liable for all

costs incurred by the contractor, in particular for the
reimbursement of travelling time, travelling expenses and the
planning of the audit.

3.3.11 The Client must report to the Contractor within 3
working days in written form (foodschemes@tuv.com):

a) Serious events. Serious events in this sense are in
particular:

Where the integrity of the certification is at risk and/or
where the FSSC 22000 Foundation can be brought into
disrepute. These include, but are not limited to:

- actions imposed by regulatory authorities as a result of
a food safety issue(s), where additional monitoring or
forced shutdown of production is required;

- any legal proceedings, prosecutions, malpractice and
negligence relating to product safety or compliance
with product regulations,

- fraudulent activities and corruption;

- the customer discovers that his product harbors health
risks or that legal regulations are not complied with,

- public food safety events related to the client (such
as public recalls, withdrawals, calamities, food safety
outbreaks etc.),

TOV Rheinland Cert GmbH

Registered office:
Am Grauen Stein
51105 Cologne

Phone: +49 221 806 0
Fax: +49 221 806 2765
E-mail: tuvcert@de.tuv.com

LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

Phone: +49 800 888 2378
Fax: +49 800 888 3296
E-mail: intercert@de.tuv.com

Registered office:
Tillystr. 2
90431 Nuremberg

MS-0043514_pl Rev. 14 (20250218).



- extraordinary events that pose a threat to food safety
or certification integrity as a result of Force majeure,
natural or man-made disasters such as war, strikes, riots,
political instability, geopolitical tensions, terrorism,
crime, pandemics, floods, earthquakes, malicious
computer hacking.

b) The following changes:

- any significant changes that affect compliance with the
requirements of the program. Contact the contractor if
you have any doubts about the significance of a change,

- changes to the name of the organization, contact
address and location details,

- changes in the organization (e.g. legal, commercial,
organizational status or ownership) and in management
(e.g. key executives, decision-makers or technical staff),

- Major changes to the food safety management system,
the area of activity and the product categories covered
by the certified management system (e.g. new products,
new processing lines, etc.),

- any other change that renders the information on the
certificate incorrect.

3.3.12 The Contractor shall take appropriate steps to assess
the situation and, if necessary, take appropriate measures or
verification activities. These activities may have an impact on
the certified status of the client.

3.3.13 Costs incurred as a result of additional work (e.g.
review of corrections and corrective measures) due to a
serious event shall be borne by the client and shall be
invoiced on a time and material basis. This also applies to
costs incurred as a result of an extraordinary audit announced
at short notice in accordance with section 2.5.

3.3.14 The client is the owner of the audit report and the
certificate holder. Ownership of the certificate and the audit
report content is held by the contractor.

3.3.15 At the Client’s request, the Contractor shall actively
enable the Client to access the associated organizational
profile, audit and certification data registered in the
Assurance Platform using the available functions.

3.3.16 The Parties may agree to conduct remote audits instead
of on-site audits, if permitted by the instructions of the
accreditation bodies/standard setters/certification program
owners.

3.3.17 The client allows the Contractor and Foundation FSSC
22000 to share information regarding their certification
status with external parties.

3.3.18 It is not permitted to use the FSMS (food safety
management system) certification mark and/or any
statement, that the client has a certified FSMS, on the product
nor the product packaging (primary packaging (which
contains the product) and any outer or secondary packaging).

3.4 Supplementary conditions for product certification in
accordance with the International Featured Standards IFS
Food / IFS Logistics and IFS Broker

3.4.1 These additional conditions apply to product
certification in accordance with internationally recognized
standards for

- IFS Food v8 - Standard for auditing product and process
conformity with regard to food safety and quality

- IES Logistics v3 - Standard for auditing logistics services in
relation to product safety and quality

- IFS Broker v3.2 - Standard for auditing Trade Agencies’,
importers’ and Brokers’ service compliance in relation to
product quality and safety

3.4.2 The basis for the entire assessment and certification
process, including the use of the logo, are the requirements
of the applicable standards and supplementary documents of
IFS Management GmbH, e.g. IFS guidelines / doctrine.

3.4.3 Assessments can only be scheduled once the
examination of readiness for certification has been
successfully completed and any differences between the
opinions of the Contractor and the Client have been
resolved.

3.4.4 The company shall submit the completed action plan,
including proof of corrections, to the auditor within a
maximum of 4 weeks after the last audit date.

3.4.5 Multi-site certifications at several locations are not
carried out, except for IFS Logistics.

3.4.6 The Contractor does not guarantee that the IFS
certificate/logo can be used without restriction for
competitive purposes, in particular for advertising purposes.
3.4.7 The Contractor is irrevocably authorized by the Client
to transmit the following information (,,Data”) to IFS
Management GmbH, Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin.
The following data will be stored in the IFS Database at IFS
Management GmbH in line with the General Data Protection
Regulation:

- The order for auditing in accordance with the IFS
standard.

- The detailed results in relation to the order, assessment
and certification according to the IFS standard, regardless
of success or failure in the assessment process.

- Names, contact details, positions within the company.
This is done in conjunction with auditing against an
IFS standard of the client. The data is included in the
audit report that IFS Management GmbH receives from
the client, the auditor or the certification body. The
data can also be displayed in the login area of the IFS
Management GmbH website at https://ifs-web-prod.ifs-
certification.com/en/. The data can be viewed there by
retailers who have registered to use the login area.

- Information corresponding to the serious events received
from the client.
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3.4.8 The client is free to decide whether or not failed
certifications and the detailed results of passed and failed
certifications may be made available to the food retail trade
by IFS Management GmbH via the online database.

3.4.9 The client agrees to grant the accreditation body and IFS
Management GmbH and their respective representatives and
employees unrestricted access to all necessary information
within the scope of the , IFS Integrity Program” and to grant
them the right to do so:

- to enter the property, the business, the operating and
storage premises and the means of transport during
business or operating hours,

- the performance of inspections,

- to inspect and review all written and electronic business
documents,

- to request the necessary information and

- carry out unannounced audits.

If serious violations are detected, IFS Management GmbH
may impose sanctions on the client, which may lead to the
withdrawal of the certificate.

3.4.10 At least one unannounced IFS Food Assessment / IFS
Logistics Audit must be carried out within 3 years. In the
event of non-participation, the certification shall not be
continued and the client shall bear the costs incurred. The
client shall inform the contractor in writing of the 10 days

/ year on which the unannounced audit cannot be carried
out (e.g. company holidays). Further information (e.g. audit
protocol for unannounced audits) can be found on the
standard setter’s homepage (www.ifs-certification.com).
3.4.11 The Client must notify the Contractor of serious events
within 3 working days in written form (foodschemes@tuv.
com). Serious events in this sense are in particular:

- any legal action relating to product safety or compliance
with product regulations,

- the client discovers that his product harbors health risks
or that legal regulations are not complied with,

- legal proceedings, prosecutions and their outcomes in
relation to food safety or legality,

- public food safety events related to the client (such as
public recalls, disasters, etc.),

- extraordinary events that pose a major threat to food
safety or certification, such as war, strikes, riots, political
instability, geopolitical tensions, terrorism, crime,
pandemics, floods, earthquakes, malicious computer
hacking or other natural or man-made disasters,

- any changes that may affect the company’s ability to
conform to the certification requirements (e.g. product
recall/withdrawal caused by the logistics company in case
the logistics company is the owner of the product or is
responsible for the initiation of the procedure, changes in
organisation and management, important modifications
to the food / logistics service(s), changes of contact

address and sites, new address of the site, etc.).
3.4.12 The Contractor shall take appropriate steps to assess
the situation and, if necessary, take appropriate measures or
verification activities. These activities may have an impact on
the certified status of the client.
3.4.13 Costs incurred as a result of additional work (e.g.
review of corrections and corrective measures) due to a
serious event shall be borne by the client and shall be
invoiced on a time and material basis. This also applies to
costs incurred as a result of an extraordinary audit announced
at short notice in accordance with section 2.5.
3.4.14 The Parties may agree to conduct an IFS Broker remote
audit instead of an on-site audit, provided this is permitted by
the instructions of the accreditation bodies/standard setters/
certification program owners. The following conditions apply
- the client is actively IFS Broker certified,
- the client has the appropriate IT infrastructure and
environment (e.g. Internet access),
- the client has all relevant documents and records
available online or has a document scanner or similar
to be able to digitize further documents or records if
necessary.

3.5 Supplementary conditions for product certification
according to BRC Global Standard Food Safety / BRCGS
Packaging Materials
3.5.1 These additional conditions apply to product
certification in accordance with the internationally
recognized BRCGS standards:

- BRC Global Standard Food Safety v9,

- BRCGS Packaging Materials v6 for all audits until 27.

April 2025,
- BRC Global Standard Packaging Materials v7 for all audits
from 28. April 2025 on.

3.5.2 The basis for the entire audit and certification process,
including the use of the logo, are the requirements of the
applicable standards. This also includes any ,,voluntary
modules” commissioned by the client. Further information
can be found on the homepage of the standard owner (www.
brcgs.com).
3.5.3 Audit planning can only take place once the
certification readiness review has been successfully completed
and any differences between the opinions of the Contractor
and the Client have been resolved.
3.5.4 Group certifications at several locations
are not carried out.
3.5.5 In the event of suspension or revocation of the
certificate, the client must immediately inform its customers
of the circumstances that led to the suspension or revocation
of the certificate. Customers shall be informed of the
corrective measures taken to regain certification status.
3.5.6 The Contractor is irrevocably authorized by the Client
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to transmit the following information to ,,BRCGS”:

- the order for testing in accordance with the BRCGS,

- the detailed results relating to the assignment, the audit
and the BRCGS certification, regardless of the success or
failure in the audit process. (e.g. copy of the audit report,
certificates and other documents related to the audit),

- Information corresponding to the serious events received
from the client.

,BRCGS” may make audit reports and certificates available
to the client’s customers. The release can be removed
from the website at any time via BRCGS Directory by the
client.

3.5.7 The client agrees to grant ,,BRCGS” and the
accreditation body and their respective agents and employees
unrestricted access to all necessary information and to grant
them the right to

- to enter the property, the business, the operating and
storage premises and the means of transport during
business or operating hours,

- to carry out audits,

- to inspect and review all written
and electronic business documents,

- to request the necessary information and

- carry out unannounced audits.

If serious violations are detected, ,BRCGS” may impose
sanctions on the client, which may lead to the withdrawal of
the certificate. This provision also applies to other standard
owners that are taken into account as part of the ,Voluntary
Modules”.

3.5.8 The Client must notify the Contractor of serious events
within 3 working days in written form (foodschemes@tuv.
com). Serious events in this sense are in particular:

- any legal action relating to product safety or compliance
with product regulations,

- that its product harbors health risks or that legal
regulations are not complied with,

- Legal proceedings, prosecutions and their outcomes in
relation to food safety or legality,

- public food safety events related to the client (such as
public recalls, disasters, etc.),

- exceptional events that pose a major threat to food
safety or certification, such as war, strikes, riots, political
instability, geopolitical tensions, terrorism, crime,
pandemics, floods, earthquakes, malicious computer
hacking or other natural or man-made disasters.

3.5.9 For its part, the Contractor shall take appropriate steps
to assess the situation and, if necessary, take appropriate
measures or review activities. These activities may have an
impact on the certified status of the client.

3.5.10 Costs incurred as a result of additional work (e.g. review
of corrections and corrective measures) due to a serious event
shall be borne by the client and shall be invoiced on a time

and material basis. This also applies to costs incurred as a
result of an extraordinary audit announced at short notice in
accordance with section 2.5.

3.5.11 At least one unannounced BRCGS Global Standard
audit must be conducted within 3 years under the following
conditions

- the client must inform the contractor in writing within
6 months of the last audit of the Blackout days for the
unannounced surveillance audit. Blackout days are the
days on which no unannounced audit can be carried out
(e.g. company holidays, extensive maintenance work in
production, etc.). The company has 10 days per calendar
year for this (companies with a 6-month audit plan
(e.g. companies that are certified according to the Food
Standard with grades C or D) can name a maximum of 5
days),

- In the event of non-participation, the certification will
not be continued and the client must bear the costs
incurred.

3.5.12 The contracting parties may agree to carry out a
blended audit. A blended audit is an audit consisting of
a remote assessment and an on-site audit. The following
conditions apply (see also 2.7):

- the client is actively certified according to one of the
internationally recognized BRCGS standards (see 3.5.1),

- applies to recertification audits and not to the first BRCGS
audit,

- All relevant documents are available to the client online
for remote assessment.

3.5.13 The client has the right to appeal against the
certification decision of the certification body. Such an
appeal must be submitted in writing to the certification body
within 7 calendar days of receipt of the certification decision.
In the event of an unsuccessful appeal, the certification body
has the right to charge the costs for the implementation of
the appeal.

3.6 Supplementary conditions for the aerospace industry
EN/AS 9100

3.6.1 These additional conditions apply to certification in
accordance with the internationally recognized standard EN
9100ff.

3.6.2 The Contractor is authorized to grant member
companies of the Deutsche Akkreditierungsstelle

GmbH (DAKKS), the aviation authorities and the BDLI
(Bundesverband der Deutschen Luft- und Raumfahrtindustrie
e.V.) rights to information to the extent necessary to verify
the correct application of the criteria and methods for

the issue of certificates in accordance with the EN 9100
series. This includes the provision of information and
documentation on the accreditation of the certification
body by DAKKS (formerly DGA and TGA). Organizations
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must agree to allow accreditation bodies, OP assessors, client
representatives and regulatory authorities to accompany

a certification body audit as part of witness surveillance or
evaluation of the effectiveness of the certification body’s
audit process.

3.6.3 The Client shall allow the Supplier to register Level

1 data (i.e. information on issued certificates for AQMS
standards (,,AQMS” = Aerospace Quality Management
System) - public domain) and Level 2 data (e.g. information
on and results of audits, assessments, non-conformities,
corrective actions, inspections and suspensions - private
domain) in the OASIS database (,,OASIS” = Online Aerospace
Supplier Information System). The client must grant its
customers from the aerospace and defense industry and
public authorities access to the level 2 data contained in the
OASIS database on request, unless there are legitimate reasons
for not doing so (e.g. competition, confidentiality, conflicts of
interest).

3.6.4 The Client must appoint an employee to register as an
OASIS database administrator for the Organization in the
OASIS database.

3.6.5 The stage 1 audit of the initial certification audit must
be carried out on site. Stage 1 and stage 2 may not be carried
out directly one after the other.

3.6.6 For organizations with multiple sites within the scope of
certification, the organization is assigned to a structure based
on the criteria in Annex B of EN 9104-001. This classification
is the basis for calculating the audit days for each site.

3.6.7 The client is obliged to make copies of the audit report
and the associated documents and records available to

its clients and potential clients on request, unless there

are legitimate reasons for not doing so (e.g. competition,
confidentiality, conflicts of interest).

3.6.8 A certificate shall only be issued if all non-conformities
have been corrected by root cause analysis and the corrective
actions have been accepted and verified by the certification
body.

3.6.9 According to EN 9101, corrective actions for
nonconformities - depending on the classification - shall

be submitted by the organization to the audit team leader
within 30 days of identification of the nonconformities. The
certification body shall initiate the procedure for suspension
of certification if an organization is unable to demonstrate
that conformity with the relevant standard has been restored
within 60 days of the issue of a non-conformity report (NCR).
If AQMS-certified organizations lose their certification to

the AQMS standard, they must inform their aerospace and
defense clients immediately.

3.6.10 Classified information/export control requirements:
Before commissioning and conducting audits, the client must
inform the certification body about classified information

or export control requirements so that these aspects can

be included in the contract and audit planning. In the
event that there are access restrictions for auditors and, if
applicable, witnesses / OP assessors in certain areas during
the audit, the client and certification body must clarify
how access to these areas can take place during the audit, as
only areas / processes that have been audited accordingly
can be included in the scope of the certificate. Exclusions
of processes are only permitted in accordance with the
requirements of the standard.

3.7 Supplementary conditions for ISO 45001 and SCC/SCP
3.7.1 T1 These additional conditions apply to the certification
of health and safety management systems to internationally
recognized standards for

- ISO 45001

- and management systems in the areas of safety, health

and environmental protection in accordance with

- SCC (contractor/manufacturing industry) and

- SCP (personnel service provider).
3.7.2 For initial certification to ISO 45001, the level 1 audit
must be carried out on site.
3.7.3 For SCC certification, the client undertakes to grant
the auditors access to the respective construction sites. A
corresponding construction site list must be submitted to the
audit team leader at least three weeks before the audit.
3.7.4 For SCP certification, the hirer undertakes to grant access
to relevant construction sites or projects. If the hirer refuses
access to the company, construction sites or projects, the
temporary employment agency must send suitable temporary
workers for the audit to the head office or the relevant branch
of the customer so that the auditor can interview these
persons.
3.7.5 SCC- or SCP-certified clients can apply for the right to
use the SCC logo for the duration of the certificate.
3.7.6 The Client is obliged to inform the Contractor
immediately if a serious health and safety incident or a
breach of statutory obligations has occurred in its company
that requires official intervention. A serious, health and
safety-relevant incident in this sense is to be assumed in
particular if the incident has led to criminal or administrative
investigations. The employer then decides whether or not
a short-term, extraordinary audit is necessary (see 2.5).
If it transpires that the occupational health and safety
management system is in serious breach of the certification
requirements, the contractor shall take measures that may
lead to the suspension or withdrawal of the certificate. A
serious breach is deemed to have occurred, for example, in
the event of an accident at work with a fatal outcome.

3.8 Supplementary conditions for other TUV Rheinland
companies
For management system certifications where accreditation is
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carried out by other TUV Rheinland companies (e.g. SA 8000,
IRIS), additional standard-specific certification conditions

apply

3.9 ISMS additional conditions according to ISO/IEC 27001
For ISM systems according to ISO/IEC 27001, the following
requirements apply in addition to the requirements from
section 2.6 regarding multi-site certifications:
3.9.1 Multi-site certifications can be applied to organizations
with multiple similar sites if an ISM system is implemented
that covers the requirements for all sites.
A certificate - including a list of locations - can be issued for
an organization under the following conditions:
a) All sites have the same ISM system, which is centrally
managed and monitored and is subject to internal audits and
management reviews,
b) all sites are included in the company’s internal audit
program and management review,
c) the initial contract review ensures that the different
locations are adequately taken into account in the selection
of the sample.
d) A representative number of sites will be selected by the
contractor taking into account the following aspects:
- Results of the internal audits for the head office and the
locations
- Results of the management review
- Different sizes of locations
- Different business purpose of the websites
- Complexity of the ISMS
- Complexity of the information systems at the various
locations
- Differences in the way we work
- Differences in current activities
- Possible interaction with critical information systems or
processing of sensitive data
- Different legal requirements
e) The representative sample refers to all locations that
fall within the scope of the client’s ISMS; it is based on the
assessment under point d) and on random factors.
f) Prior to certification, all locations where significant risks
exist must be audited.
g) The surveillance audit program is designed in such a way
that all sites are audited within a reasonable time frame.
h) Corrective actions for nonconformities at one site must
be applied to all sites within the scope of the multi-site
certification.

3.10 Supplementary conditions for ISO/IEC 20000-1, ISO
22301 and ISO/IEC 27001

If the organization has records of the management system
that cannot be made available to the audit team for
inspection because they contain confidential or sensitive

information, TUV Rheinland must be informed, stating the
reasons for this.

A decision is made as to whether the management system
can be adequately audited in the absence of this confidential
information. Alternatively, if it is concluded that it is not
possible to adequately audit the management system without
reviewing the identified confidential or sensitive records,

an intermediary acceptable to both parties may review and
confirm the information, or the audit may not take place.

3.11 Supplementary conditions for the certification of
energy management systems in accordance with ISO 50001
3.11.1 The certifications must fulfil the requirements of the
valid international accreditation standard ISO 50003.

3.11.2 For certifications with several locations, the conditions
stated in section 2.6 apply. Locations without employees are
not counted as additional locations when determining the
audit time, but must be appropriately considered / audited in
the overall audit cycle (3 years).

3.11.3 In justified exceptional cases (micro-enterprises,
sufficient current knowledge of the certification body
through ISO 14001 audits, EMAS validations, GHG
verification), stage 1 and stage 2 of the audit can be carried
out immediately one after the other, but only if the risks of an
audit cancellation have been clearly explained to the client.
The decision lies with the contractor.

3.12 Supplementary / deviating conditions for the
authorization of bodies and measures in accordance with
AZAV on the basis of ISO/IEC 17065 in conjunction with
ISO/IEC 17021
3.12.1 The
providers and measures in accordance with SGB III/AZAV of
TUV Rheinland Cert GmbH (hereinafter referred to as FKS)
offers its services to all providers of labor market services in
accordance with SGB III / AZAV. This enables the providers to
demonstrate fulfilment of the requirements specified therein
by a neutral certification body.

The supplementary conditions apply to:

competent body for the approval of

- Certification of the quality assurance system (system
certification) of a provider in the AZAV provider
authorization standard.

- the certification of the measures (product certification)
of an organization in the AZAV measure approval
standard.

3.12.2 The binding legal basis for the accreditation of
providers and measures are the provisions of SGB III

(Social Code, Third Book) and AZAV (Accreditation and
Authorization Ordinance for Employment Promotion) as well
as the associated guidelines and regulations in the currently
valid version. In addition, accreditation requirements such

as ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17065, ISO 19011 as well as the
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current technical and recommendations of the Advisory
Board according to § 182 SGB III and the responsible sector
committee of the DAKKS apply, insofar as they do not
contradict legal regulations.
Other applicable standards can be, for example, ISO 9001 or
similar standards.
3.12.3 The certification and monitoring procedures are based
on the processes of the respective standard. Approval of the
organization is granted for a period of 5 years. Approval of
measures is regularly granted for 3 years. Surveillance audits
are carried out at annual intervals.
The period for carrying out the surveillance audits is based on
the due date (last audit day of initial authorization) minus 4
weeks or plus 4 weeks.
After expiry of the authorizations (provider authorization
after 5 years, measure authorization after 3 years), a new
authorization is required. Recertification or extension of
certificates or licenses is not possible.
3.12.4 The institution must submit a formal application to
the TCS for authorization as an institution. When submitting
the application, the institution is obliged to provide truthful
information and to provide the relevant evidence in digital
form:
- Type and scope of the system to be certified
- Type and scope of the marketing authorization
applied for (departments 1 to 6)
- The legal status
- Existing certifications, licenses and, if applicable,
special authorizations
- the status of business licenses, previous convictions,
investigation proceedings and other necessary
information on the applicant’s reliability
- the financial and technical capacity of the organization
and the suitability of its infrastructure
- the suitability of the organizational and personnel
structure as well as the processes for the department(s)
applied for
- the current range of labor market service measures
- contractual agreements with the participants
3.12.5 In the application, the institution must make binding
declarations regarding
- compliance with reporting obligations to the TCS, in
particular in the event of changes to or cancellation of
certification requirements
- granting access to the affected organizational units
within its company to authorized groups of people as
part of audit procedures and processes.
3.12.6 After reviewing the application, the TCS informs
the institution of the result, requests any necessary
improvements and names other bodies, persons and time
periods involved in the certification procedure.
3.12.7 If the TCS discovers falsehoods in the application or

in the declarations, this will result in the application being
rejected. If these findings only become known during or after
a certification procedure, this will result in the procedure
being cancelled and/or the certificate being withdrawn. In
addition, the TCS reserves the right to take legal action.
3.12.8 The following regulations apply to the certification of
associations in accordance with AZAV, in deviation from the
general certification conditions:
An organization that is an independent legal entity is also
considered independent within the meaning of AZAV.
An association of several legally independent organizations
cannot apply for joint authorization. Each sponsor, whether
a legal entity or a natural person, must apply to the FCS for
approval for its organization.
Network certifications can therefore only be applied to
organizations with legally dependent locations and/or
organizations with branches that only have branch office
functions.
This also includes outsourced training locations/training
facilities (e.g. underground rooms, workshops, practice areas,
etc.), administrative or other locations where the service is
provided or managed.
3.12.9 The FCS must be notified of any changes to the
sponsor license. This applies in particular to changes in
connection with the legal, economic, organizational status
or ownership structure of the institution, the organization,
management and responsible persons, in connection with
the approved specialist areas, resources and locations as
well as in connection with other matters (e.g. initiation of
official investigation proceedings) that have an impact on the
institution’s compliance with the requirements for approval.
In addition, all matters or circumstances that may affect the
institution’s ability to fulfil the certification requirements
must be reported. The final assessment of whether or not the
institution’s ability to fulfil the certification requirements is
affected is the responsibility of the TCS.
The changes must be reported to the TCS immediately before
the occurrence of the event, but at the latest within 2 weeks
of the occurrence of the reportable event.
3.12.10 If violations of the reporting obligation are detected,
the TCS may take appropriate measures, which may range
from a three-month suspension to the withdrawal of the
license. The FKS reserves the right to take further legal action.
3.12.11 A formal application must be submitted to the TCS
for the authorization of continuing vocational training or
activation and vocational integration measures, usually 6
months before the planned start. Approval for measures can
only be applied for by authorized providers. The application
documents specified by the FKS must be used.
In this application, the institution must provide at least the
following information and documents:

- Number, type, economic sector and objective of the
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measure(s) applied for, broken down into the specialized
areas of FbW and AVGS

- Measure notification list(s), brief description(s) of the
measure(s), measure concept(s), needs analysis(s)

- Objective, target group, suitability assessment, absence
management, monitoring the success of completed
measures, placement activities

- Duration, schedule and costs of the measure(s) applied
for

- Location and type of infrastructure of the sites intended
for realization

- Qualifications, expertise and professional experience
of the teaching staff deployed as well as their actual
deployment and time commitment

- Documents with participants (training contract,
internship contract, data protection, certificates of
participation, certificates)

- Type and scope of any authorizations required for
implementation

- Securing financing for federal or state regulations

- Authorizations already granted or application procedures
already carried out, as well as their results

- all other evidence and documents required by the TCS.

Certificates or recognition from other independent bodies
are recognized in full or in part in a procedure corresponding
to the approval procedure in accordance with AZAV. They
must be notified to the certification body prior to the
initiation of the procedure and proven by means of suitable
documentation.

Organizations that are approved by another competent body
cannot apply for measures from FKS TUV Rheinland Cert
GmbH.

3.12.12 The procedure for authorization of the measure
begins with the written application assessment (conformity
assessment) by the TCS. The organization receives
notification of the result of the assessment, any comments/
supplements, the auditor responsible and the random sample
specified for reference selection. The procedure must be
completed no later than 6 months after acceptance of the
application. In justified cases, a one-off extension of the
deadline can be applied for.

3.12.13 Approvals of measures are generally carried out in
the form of document checks (off-site). This can take place
following the sponsor approval or at any other time within a
valid sponsor approval.

3.12.14 When measures are approved for the first time or
when measures are approved from a specialist or economic
sector that has not previously been relevant for the sponsor,
an on-site inspection (e.g. facilities, special equipment, etc.)
may also be required as part of the approval of measures. The
same applies from a certain ratio of new approvals to the
number of previously approved measures.

3.12.15 Upon authorization, the sponsor may request that all
measures applied for be checked or that the random sampling
procedure be applied by the TCS.
The random sample check (reference selection) can only be
used for activation and vocational integration measures and
for continuing vocational training measures, and only if
these are within the Federal Employment Agency’s specified
average cost rate (BDKS).
The sample size depends on:

- Type and number of measures

- Economic sector or objective of the measure

- Duration of measure

- with or without a part of the program with an employer

(AVGS only)

The specifications for sampling and the conditions to be
observed for the sampling inspection are regulated in the
respective valid recommendations of the Advisory Board of
the Federal Employment Agency or in the specifications of
the responsible DAKKS sector committee.
When authorizing measures via a reference selection,
the authorization requirements must actually be met
for all measures included in the reference selection and
subsequently checked; subsequent improvements are not
permitted here. If a measure does not fulfil the approval
requirements, a new random sample is determined. If this
also does not fulfil the requirements, approval of all measures
applied for under this simplified procedure is excluded.
3.12.16 Measures that exceed the BDKS cannot be included in
the reference selection. All measures that exceed the BDKS are
checked in full.
If the calculated measure costs exceed the BDKS by more than
25 per cent, approval of these measures requires the consent
of the Federal Employment Agency.
3.12.17 If deficiencies are subsequently identified in the
approval of the measure, the procedure and decision of the
TCS shall depend on whether the deficiency occurred before
or after the measure was approved. The resulting procedure of
the TCS is laid down in the recommendations of the Advisory
Board.
3.12.18 If a measure is carried out in cooperation with
another organization, it must be determined which of the
organizations involved will assume responsibility for the
measure. This organization then submits the measure for
approval. For example, organizations that are involved in
more than 50% of the implementation of the measure must
submit the measure for approval.
The regulations on subcontracting contained in the current
recommendations of the Advisory Board pursuant to Section
182 SGB IIl must be observed.
3.12.19 Changes to measures that have a significant impact
on the content, achievable qualifications, duration or price
of the measure must be requested by the organizer. This also
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measure(s) applied for, broken down into the specialized
areas of FbW and AVGS

- Measure notification list(s), brief description(s) of the
measure(s), measure concept(s), needs analysis(s)

- Objective, target group, suitability assessment, absence
management, monitoring the success of completed
measures, placement activities

- Duration, schedule and costs of the measure(s) applied
for

- Location and type of infrastructure of the sites intended
for realization

- Qualifications, expertise and professional experience
of the teaching staff deployed as well as their actual
deployment and time commitment

- Documents with participants (training contract,
internship contract, data protection, certificates of
participation, certificates)

- Type and scope of any authorizations required for
implementation

- Securing financing for federal or state regulations

- Authorizations already granted or application procedures
already carried out, as well as their results

- all other evidence and documents required by the TCS.

Certificates or recognition from other independent bodies
are recognized in full or in part in a procedure corresponding
to the approval procedure in accordance with AZAV. They
must be notified to the certification body prior to the
initiation of the procedure and proven by means of suitable
documentation.

Organizations that are approved by another competent body
cannot apply for measures from FKS TUV Rheinland Cert
GmbH.

3.12.12 The procedure for authorization of the measure
begins with the written application assessment (conformity
assessment) by the TCS. The organization receives
notification of the result of the assessment, any comments/
supplements, the auditor responsible and the random sample
specified for reference selection. The procedure must be
completed no later than 6 months after acceptance of the
application. In justified cases, a one-off extension of the
deadline can be applied for.

3.12.13 Approvals of measures are generally carried out in
the form of document checks (off-site). This can take place
following the sponsor approval or at any other time within a
valid sponsor approval.

3.12.14 When measures are approved for the first time or
when measures are approved from a specialist or economic
sector that has not previously been relevant for the sponsor,
an on-site inspection (e.g. facilities, special equipment, etc.)
may also be required as part of the approval of measures. The
same applies from a certain ratio of new approvals to the
number of previously approved measures.

3.12.15 Upon authorization, the sponsor may request that all
measures applied for be checked or that the random sampling
procedure be applied by the TCS.
The random sample check (reference selection) can only be
used for activation and vocational integration measures and
for continuing vocational training measures, and only if
these are within the Federal Employment Agency’s specified
average cost rate (BDKS).
The sample size depends on:

- Type and number of measures

- Economic sector or objective of the measure

- Duration of measure

- with or without a part of the program with an employer

(AVGS only)

The specifications for sampling and the conditions to be
observed for the sampling inspection are regulated in the
respective valid recommendations of the Advisory Board of
the Federal Employment Agency or in the specifications of
the responsible DAKKS sector committee.
When authorizing measures via a reference selection,
the authorization requirements must actually be met
for all measures included in the reference selection and
subsequently checked; subsequent improvements are not
permitted here. If a measure does not fulfil the approval
requirements, a new random sample is determined. If this
also does not fulfil the requirements, approval of all measures
applied for under this simplified procedure is excluded.
3.12.16 Measures that exceed the BDKS cannot be included in
the reference selection. All measures that exceed the BDKS are
checked in full.
If the calculated measure costs exceed the BDKS by more than
25 per cent, approval of these measures requires the consent
of the Federal Employment Agency.
3.12.17 If deficiencies are subsequently identified in the
approval of the measure, the procedure and decision of the
TCS shall depend on whether the deficiency occurred before
or after the measure was approved. The resulting procedure of
the TCS is laid down in the recommendations of the Advisory
Board.
3.12.18 If a measure is carried out in cooperation with
another organization, it must be determined which of the
organizations involved will assume responsibility for the
measure. This organization then submits the measure for
approval. For example, organizations that are involved in
more than 50% of the implementation of the measure must
submit the measure for approval.
The regulations on subcontracting contained in the current
recommendations of the Advisory Board pursuant to Section
182 SGB IIl must be observed.
3.12.19 Changes to measures that have a significant impact
on the content, achievable qualifications, duration or price
of the measure must be requested by the organizer. This also

TOV Rheinland Cert GmbH

Registered office:
Am Grauen Stein
51105 Cologne

Phone: +49 221 806 0
Fax: +49 221 806 2765
E-mail: tuvcert@de.tuv.com

LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

Phone: +49 800 888 2378
Fax: +49 800 888 3296
E-mail: intercert@de.tuv.com

Registered office:
Tillystr. 2
90431 Nuremberg

MS-0043514_pl Rev. 14 (20250218).



Certification conditions of TUV Rheinland Cert GmbH / LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

applies to changes to the planned venues. Changes cannot be
applied for or approved retroactively.

3.12.20 If violations of the reporting obligation are identified,
the TCS may take appropriate measures up to and including
the withdrawal of the authorization. The TCS reserves the
right to take further legal action.

3.12.21 Monitoring audits are carried out at annual intervals.
This also applies to the monitoring of authorized measures.
3.12.22 The monitoring of the authorized measures of the
provider is carried out on the basis of a random sample audit.
In order to determine the number of measures in the range
of measures to be audited by the competent body, a reference
selection must be made for each specialist area (Section 5

(1) sentence 3 nos. 1 and 4 AZAV). The specifications for the
random sample audit are regulated in the respective valid
recommendations of the advisory board in accordance with §
182 SGB III.

3.12.23 In the event of deficiencies in the approval of a
measure that are identified during a surveillance audit,

the procedure and decision of the TCS shall be based on
whether the deficiency occurred before or after the measure
was approved. The procedure of the TCS (suspension for
rectification for a maximum of 3 months or withdrawal of
the authorization) is defined in the recommendations of the
Advisory Board.

3.12.24 The provider certificate, including the required
annexes to the certificate, is drawn up in accordance with
the requirements of SGB III, AZAV, the recommendations of
the advisory board in accordance with § 182 SGB III and the
accreditation requirements.

3.12.25 The certificate for the measure and any necessary
annexes are issued in accordance with the requirements of
SGBIII, AZAV, the recommendations of the advisory board
pursuant to Section 182 SGB III and the accreditation rules.
The measures are presented separately according to the
specialized areas. In the event of deficiencies, the certificate
can be suspended or withdrawn for a maximum of 3 months.
3.12.26 The TCS must be notified of any changes to
authorized measures. This applies in particular to changes in
the duration of the measure, the content, the procedure, the
calculation and the prices; to the inclusion of new locations
or the discontinuation of locations, to changes in the
personnel of the persons primarily responsible, e.g. teachers,
trainers, educators and to changes in recognition by third
parties, e.g. supervisory authorities.

In addition, all matters or circumstances that may have an
impact on the authorized measures must be reported. The
final assessment as to whether the certification requirements
continue to be met is the responsibility of the TCS. In case of
doubt, such facts or circumstances must therefore be reported
immediately.

The changes must be reported to the TCS immediately before

the occurrence of the event, but at the latest within 2 weeks
of the occurrence of the reportable event (see point 3.12.9).
3.12.27 All activities of the auditors/evaluators and decisions
of the TCS are subject to a fee. Notifications, results and
decisions shall be sent to the authorized institution in writing
in the form of a report.

3.12.28 In addition to the provisions under point 1.4.10

on cancellation, approved measures generally retain their
approval until the respective period of validity expires,
provided that a valid sponsor certificate from another
competent body confirming approval as a sponsor is
presented. The measures will continue to be monitored by
FKS TUV Rheinland Cert GmbH. The regulations in the
recommendations of the advisory board according to § 182
SGB III apply accordingly.

An appeal can be lodged against all decisions made by the
TCS within the framework of the authorization of sponsors
and measures within 4 weeks of receipt of the decision.

3.13 Supplementary conditions for the German certification
program ,MAAS-BGW":

3.13.1 The basis for certification and recertification is the
integrated quality management system introduced by the
client as well as the requirements of DAKkS and MAAS-BGW
for the scope applied for. The subject of the surveillance is
the current integrated quality management system in the
certified scope on the basis of the respectively valid version of
the DAKKS and MAAS-BGW documents.

3.13.2 The client undertakes to fulfil the requirements of
MAAS-BGW.

3.13.3 The client undertakes to implement changes to the
requirements of the MAAS-BGW within three years of their
announcement, unless the period is shortened due to the
requirements of the DAKKS, the MAAS-BGW or statutory
provisions that prescribe a different implementation period.
3.13.4 The audit is carried out in accordance with the
requirements of ISO 17021, taking into account the specific
requirements and interpretations of the BGW. Only persons
who fulfil the requirements for MAAS-BGW auditors or lead
MAAS-BGW auditors in accordance with the applicable
DAKKS and MAAS-BGW specifications
auditors.

are used as

3.13.5 In order to be able to make a positive certification
decision within the scope of certification, re-certification and
surveillance, the following requirements must be met by the
client:
- The client lies within the area of responsibility of the
BGW.
- fulfilment of the MAAS-BGW in accordance with the
current specifications of the DAKKS and the BGW.
- Simultaneous auditing in accordance with DIN EN ISO
9001 and MAAS-BGW in an integrated system

TOV Rheinland Cert GmbH
Registered office:

Am Grauen Stein
51105 Cologne

Phone: +49 221 806 0
Fax: +49 221 806 2765
E-mail: tuvcert@de.tuv.com

LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

Phone: +49 800 888 2378
Fax: +49 800 888 3296
E-mail: intercert@de.tuv.com

Registered office:
Tillystr. 2
90431 Nuremberg

MS-0043514_pl Rev. 14 (20250218).

17



- Correction of any non-conformities (deviations)
identified during the audit by providing evidence of
appropriate measures in accordance with ISO 9001.

Any necessary follow-up audit must be carried out no later
than 3 months after the last day of the integrated audit.

- Successful completion of a certification for the same
scope in accordance with DIN EN ISO 9001 in the
currently valid version at the latest at the time of issuing
the certificate in accordance with MAAS-BGW or
successful maintenance of an ISO 9001 certification for
the same scope.

- Compliance with the requirements for the
implementation of a sampling procedure in the case of
branches (see also network certifications under 2.6 and
3.13.12.).

3.13.6 If the requirements for certification or re-certification
in accordance with point 3.14.5 are met, certification is
issued in the form of a German-language certificate. The
period of validity of the certificate is generally 3 years from
the date of issue, but is dependent on the period of validity
of the ISO 9001 certificate. In the case of an existing ISO
9001 certification, the period of validity may therefore be
shortened accordingly.

3.13.7 The certificate confirms that the client has provided

evidence that it fulfils the requirements of MAAS-BGW in the

specified scope.

3.13.8 The certificate does not certify legal conformity. The
monitoring rights and obligations of the employers’ liability
insurance associations and other administrative bodies
remain unaffected.

3.13.9 If it is determined during a surveillance audit that

the client’s quality management system deviates from

the status determined during the initial certification, the
contractor shall decide on the basis of the DAKKS and the
BGW regulations whether the requirements for maintaining
the certificate are still met or whether the certificate must be
withdrawn.

3.13.10 The Contractor’s personnel involved in certification
and recertification or monitoring are obliged to maintain
confidentiality towards third parties. Information about the
content of the contract and the findings made during the
execution of the contract may only be provided

with the consent of the client. This shall not apply to
requests for information from courts or authorities in cases
provided for by law. The client agrees to the forwarding

of certain information from member companies of the
BGW to the BGW (name and address of the company and

its sites in accordance with the scope of the certificate,

BGW membership number, sector, number of employees,
MAAS auditor(s) employed, audit date, number and end of
validity of the certificate) after successful certification by the
contractor. For companies that are not members of the BGW,

information on the sector and size/number of employees will
be provided. However, the client may object to inclusion in

a reference list published online by the BGW and forwarding
to state occupational health and safety authorities in
accordance with the guideline Organization of Occupational
Health and Safety of the Joint German Occupational Health
and Safety Strategy.

3.13.11 If the client cancels the contract and changes to
another certification body, the client is entitled to make

the contents of the previous audit reports and certificates
available to the other certification body in a suitable form.
3.13.12 Prerequisites for carrying out the sampling procedure
for clients whose company has several branches (see also 2.1.5
Group certifications):

- The individual branches are dependent on the client
(head office), must be subject to a common QM system
and jointly fulfil the MAAS-BGW. All MAAS-BGW
requirements must be fulfilled by the head office.

- A contractual relationship exists only between the
contractor and the client (head office), irrespective of the
corporate status of the branch(es).

- The number of random checks, including as part of the
monitoring procedure, is determined by the number of
companies included. Each inspection covers all sections
of the MAAS-BGW.

- The client (head office) must also initiate the
implementation of corrective measures in the branches
and monitor their implementation.

- The client (head office) is responsible for ensuring that
the branches permanently fulfil the requirements
for certification and bears the consequences of non-
compliance.

- In this respect, the behavior of the branches is fully
attributed to the client as its own behavior. Accordingly,
the certificate must be withdrawn if one of the included
branches fulfils the conditions for withdrawal.

3.13.13 The use of the MAAS-BGW mark outside of the
certificate follows the BGW’s mark statutes and can be applied
for directly by certified companies on presentation of the
accredited certificate.

3.13.14 The client agrees to have a witness audit carried out

at any time by assessors from the accreditation body or the
BGW

3.14 Supplementary provisions for the assessment of
management systems with approval-relevant requirements
or road traffic law parts certificates GRA (approval-relevant
requirements)

3.14.1 The ,Rules for the Designation/Recognition of
Technical Services (Category C)” of the Federal Motor
Transport Authority apply in their current version.

3.14.2 The Client shall provide the Contractor with
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information on existing or planned road traffic licenses or
parts certificates for each audit.

3.14.3 The approval and recognition authorities have the
right to request audit reports, quality records and other
documents relevant for type approval at any time.

3.14.4 The client may not use certificates, CoP information,
audit reports, etc. that have been prepared as part of the
assessment (GRA), or parts thereof, in a misleading manner.
3.14.5 The client and holder or potential holder of type
approvals under road traffic law are advised that they are
subject to the rights and obligations of an approval holder
(including in accordance with the , Information Sheet on
Initial Assessment (MAB)” of the Federal Motor Transport
Authority). These rights and obligations apply independently
of the certification/assessment process.

3.14.6 The client and holder or potential holder of parts
certificates is advised that he is subject to the rights and
obligations of an authorization holder in accordance with the
aforementioned sections. These rights and obligations apply
independently of the certification/assessment process.

3.14.7 The client and holder of type approvals under road
traffic law or of parts certificates for several objects must draw
up a program for the regular inspection of the approved or
parts certificate-relevant properties. The type of inspection,
interval and sample size must be justified. Records must be
kept of the implementation of the program and retained for
an appropriate period of time.

3.14.8 The client and holder of type approvals under road
traffic law or of parts certificates must carry out internal
audits at appropriate intervals to assess the fulfilment of the
requirements relevant to approval or parts certificates and
evaluate them by management.

3.14.9 In the event that the client and holder of type
approvals under road traffic law or of parts certificates has the
objects concerned manufactured in whole or in substantial
parts in legally independent companies (external production
facilities), the extent to which he fulfils his obligations to
monitor production is assessed during the assessment.
3.14.10 Proof of the QM system at the external production
site can be provided by an assessment by the Contractor or by
the following alternative measures:

- Proof of a certificate, a GRA certificate or a verification
confirmation from the third-party manufacturing
facility. These documents should include approval-
relevant requirements and be issued by a notified
technical service.

- In the case of third-party production of authorized
objects (KBA), the production facility must comply with
the requirements of the current , Information Sheet on
Initial Assessment (MAB)” of the Federal Motor Transport
Authority.

- In the case of external production of objects relevant to

the parts certificate, the production facility may have

to fulfil additional requirements in accordance with the

technical services responsible for the assessment.
3.14.11 During the period of validity of the certificate or the
GRA certificate, the manufacturer shall provide the following
information to the certification body:

- Changes in relation to the manufacturing processes

- Changes in relation to the production sites

3.14.12 As a result of each audit of a license holder or
potential license holder (KBA), a ,,CoP Information” is created
and sent to the Federal Motor Transport Authority by the
certification body.

3.14.13 A major non-conformance is defined as follows, in
addition to the requirements of ISO/IEC 17021-1:

- There is a risk that

o an unauthorized product with an approval mark is
placed on the market or the impression is created that it
is approved or

o a product that does not comply with the authorization
can enter the market or

o defective products cannot be recalled.

- The license holder deviates from the provisions of
the license and does not immediately take adequate
corrective action.

- Other serious violations of authorization-relevant
requirements.

3.14.14 Irrespective of the client’s (license holder’s) duty
to inform, the contractor must inform the Federal Motor
Transport Authority immediately in the following cases,
among others:

- Major non-conformities with regard to approval-
relevant requirements in the audited organization if
the organization does not immediately and effectively
implement adequate corrections and corrective actions.

- Final refusal to issue a certificate of compliance with the
requirements relevant to authorization.

- Invalidation, restriction or suspension of the certificate
for authorization-relevant requirements and for ongoing
procedures.

3.14.15 The client undertakes to enable the participation of a
witness assessor from the designation body in the audit.

3.15 Assessment of approval-relevant or parts certificate-
relevant requirements (procedure GRA) with preparation
of a GRA certificate if a certified QM system (ISO 9001

or IATF) is available

3.15.1 In addition to the rules and procedures of the
applicable certification procedures (ISO 9001 or IATEF),

the following supplements apply.

3.15.2 The procedure for the initial assessment in the
procedure-GRA is as follows. All procedural steps up to

and including the audit can be carried out separately for
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the procedure-GRA or in combination with the certified
procedures.
- Optional information meeting on the GRA procedure
- Quotation and order confirmation
- Preparation for the audit and document review with
regard to approval-relevant or parts certificate-relevant
requirements for readiness assessment if necessary
- Audit planning
- Audit performance
- Processing and verification of corrective measures or re-
audit if necessary
- Internal approval process by the GRA product
management of the certification body
- Transmission of the CoP information to the authorization
authority (for authorization holders or potential
authorization holders)
- Creation of the GRA certificate linked to the validity of
the applicable certification procedure.
- Sending the GRA certificate and the CoP information to
the client.
3.15.3 Surveillance audit
Annual monitoring is carried out in accordance with the rules
of the applicable certified procedures. All process steps up to
and including the audit can be carried out separately or in
combination with the certified procedures.
Current CoP information is sent to the licensing authority
each time monitoring is carried out (for license holders or
potential license holders).
3.15.4 Reassessment
In the course of re-certification in accordance with the
rules of the applicable certified procedures, a reassessment
is carried out in the GRA procedure. All process steps up to
and including the performance of the audit can be carried
out again separately or in combination with the certified
procedures for the procedure GRA.
An updated GRA certificate is issued after a successtul
reassessment. Current CoP information is sent to the licensing
authority (for license holders or potential license holders).

3.16 Assessment of approval-relevant or parts certificate-
relevant requirements (verification procedure) with
issuance of a verification confirmation, without the
existence of a certified QM system.
3.16.1 The procedure for the initial assessment in the
verification procedure is as follows in this case:
- Optional information meeting on the verification
procedure
- Quotation and order confirmation
- Preparation for the audit and document review with
regard to requirements relevant to the parts certificate
for the readiness assessment if necessary
- Audit planning

- Audit performance
- Processing and verification of corrective measures
or re-audit if necessary
- Internal approval process by the GRA product
management of the certification body
- Issue of the verification confirmation with
an initial validity limit of 1 year.
3.16.2 Surveillance audit
In principle, a monitoring audit is planned for the first
assessment in the verification procedure approx. 1 year after
the initial audit and the validity of the verification certificate
is limited to this point in time. The decision on this is made
when the verification confirmation is released.
After a successful surveillance audit, the validity of the
verification confirmation is extended to 3 years from the
initial audit date.
In the case of repeat assessments, there is generally no annual
monitoring.
3.16.3 Reassessment
At the end of the validity of the verification confirmation, a
repeat assessment is agreed in the verification procedure in
due time.

3.17 Assessment of approval-relevant requirements (audit
for initial assessment) without issuing a GRA certificate,
with or without the existence of a certified QM system
3.17.1 The procedure for appraisal for the purpose of initial
assessment is as follows:
- Optional information meeting on the procedure and GRA
- Quotation and order confirmation
- Preparation for the audit and document review regarding
authorization-relevant requirements for readiness
assessment if necessary
- Audit planning
- Audit performance
- Processing and verification of corrective measures or re-
audit if necessary
- Internal approval process by the GRA product
management of the certification body
- Transmission of the CoP information to the authorization
authority
3.17.2 Surveillance audit
In principle, no monitoring assessment is planned. The
decision on further monitoring measures is the responsibility
of the authorizing authority.
3.17.3 Reassessment
In principle, no repeat assessment is planned. The decision
on further monitoring measures is the responsibility of the
authorizing authority

3.18 Supplementary conditions for the confirmation
of ecological counter-performance in accordance with
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EnSimiMaV, EnFG, BECV and SPK-R: Applies only to
German companies or locations in Germany

3.18.1 The publications of the responsible ministries BMWK
and BMU as well as the authorities BAFA (for EnFG see e.g.
form declarations on ,green conditionality”) and DEHST
apply in their respective valid versions.

3.18.2 The Contractor is entitled to request further
information from the Client in order to issue the
confirmation.

3.18.3 In addition, the client must ensure that all relevant
documents are available as early as possible. This includes,

in particular, the following audit bases: self-declaration/
declaration of the organization, action plans of the last 3
years, lists of ideas, results reports according to DIN EN 17463,
offers and calculations, calculation of the internal interest
rate, price increases, degradation. If the legislator, BAFA or
DEHSt stipulate or require additional verification documents,
these must also be provided by the client (e.g. the energy
management system report).

3.19 Supplementary conditions for certified quality in
gaming arcades - youth protection, player protection,
operational management

Points 1.1.2,1.1.3 and 1.1.11 are not applicable to the gaming
arcade standard. Chapters 2.2 to 2.7 are also not applicable

to the gaming arcade standard. The amendments are listed
here. The certificate is valid for two years, provided that all
surveillance audits/mystery audits are carried out correctly.
3.19.1 Certification audit:

* The certification audit takes place at the head office and
the arcade. Ideally, the head office should be audited
before the arcade, as the results have an impact on the
audit time in the arcade.

« If the contractor is not able to verify and accept the
implementation of corrections and corrective actions for
nonconformities within 90 working days after the last
day of the certification audit, the certification decision
is negative and the client must start again with an initial
certification audit

3.19.2 Surveillance audit:

* To maintain the validity of the certificate, two on-site

surveillance audits must be carried out each year.
3.19.3 Re-certification audit

* To extend the certification for a further two years,

a re-certification audit must be successfully completed
by the client before the expiry date.

* The procedure corresponds to that of the certification
audit.

o [f re-certification is successful, the term of the certificate
is extended by 2 years. The recertification audit and the
positive certification decision must be completed by the
expiry date.

3.19.4 Audits or mystery audits announced or unannounced
at short notice

Under the following conditions, an extraordinary audit,
announced at short notice or unannounced, may become
necessary.

e Serious complaints and other matters of which the
certification body becomes aware that call into question
the effectiveness of the certified service or the client’s
process and which cannot be resolved in writing or as part
of the next regular audit (e.g. suspected violations of the
law by the client or its managerial staff).

* Changes at the client that affect the capabilities of the
service or process in such a way that the requirements of
the certification standard are no longer met.

* As a consequence of a suspension of the client’s
certification.

e Due to legal regulations.

3.19.5 Certification of companies with multiple locations

* Multi-site certifications can be applied to companies
with several locations. This also includes several
individual, autonomous and independent companies or
organizations that are linked to each other in the sense of
a group of companies. A distinction is made here between
the central functions (e.g. personnel, maintenance,
entrepreneurial duties, etc.) and the actual gaming arcades
(operations).

e The central functions are audited separately.

e All associated gaming arcades are audited in accordance
with the standard; random checks are not possible.

3.19.6 Rights of the certification body

The certification body has the right to contact the competent
authority at state level to clarify the facts of the case with
regard to the legality of authorization notices.
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