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1 Ogdlne warunki certyfikacji

Wymienione ponizej postanowienia odnosza si¢ do
odpowiednich norm, regulacji i wytycznych dotyczacych
przedmiotu umowy zawartej pomiedzy Zleceniodawca

a TUV Rheinland Cert GmbH/LGA InterCert
Zertifizierungsgesellschaft mbH, zwana dalej Zleceniobiorcg.

Wszystkie indywidualne dziatania certyfikacyjne
wykonywane sg przez Zleceniobiorce niezaleznie
i bezstronnie, z uwzglednieniem zasady rownosci.

1.1 Postanowienia ogodlne

1.1.1 Zleceniodawca jest zobowigzany do przedstawienia
Zleceniobiorcy wszystkich informacji niezbednych

do certyfikacji na zgodnos¢ znorma. W tym celu
Zleceniodawca moze wykorzystac ,Formularz zapytania
ofertowego”.

1.1.2 Zleceniodawca dostarczy wszystkie niezbedne
dokumenty przed auditem przeprowadzonym przez
jednostke certyfikujaca. W szczegolnosci moga to byc:

- dokumentacja systemu zarzadzania;

- matryca alokacji (standardowe klauzule do

dokumentacji systemu zarzadzania organizaciji);

- schemat organizacyjny;

- prezentacja procesow i powiazan procesow;

- wykaz dokumentow kontrolowanych;

- wykazy wymagan regulacyjnych i prawnych;

- inne dokumenty wymagane przez Zleceniobiorceg.
1.1.3 Zleceniodawca i Zleceniobiorca moga uzgodnic
przeprowadzenie auditu wstepnego, ktorego zakres moze
zostac wspolnie uzgodniony.

1.1.4 Audit w organizacji bedzie weryfikowat skutecznosc
wdrozonego systemu zarzadzania lub procesow. Podczas
auditu organizacja wykaze praktyczne zastosowanie swoich
udokumentowanych procedur. Odstepstwa od normy lub
wymagan normy muszg by¢ udokumentowane w raportach
niezgodnosci, dla ktorych organizacja zobowiazana jest
zaplanowac i wdrozyc dziatania korygujace.

1.1.5 Na zakoniczenie auditu Zleceniodawca zostanie

poinformowany o wyniku auditu na spotkaniu zamykajacym.

Wynik zostanie nastepnie udokumentowany w raporcie
z auditu. Niezgodnosci sa dokumentowane i moga

w ostatecznosci prowadzic do auditu uzupetniajacego,
badajacego wyniki (tj. ponowna weryfikacja na miejscu)
lub nowe dokumenty. O zakresie auditu uzupetniajacego
decyduje auditor wiodacy. W przypadku auditu
uzupelniajacego auditowi podlegaja tylko te wymagania
norm, ktore nie zostaly spelnione w pierwotnym audicie.

Jesli nie mozna wykazac zgodnosci z norma w czasie
pomiedzy zakoniczeniem auditu a decyzja o przyznaniu
certyfikatu, certyfikat nie zostanie przyznany.

1.1.6 ,Certyfikaty” oznaczaja wszystkie oSwiadczenia

0 zgodnosci wymienione ponizej, np. oficjalne rejestracje,
oswiadczenia o waznosci czy certyfikaty w waskim znaczeniu
tego stowa. ,,Certyfikacja” oznacza wszystkie procesy oceny,
auditowania, walidacji i certyfikacji. Na podstawie tych
badan podjeta zostanie decyzja o przyznaniu, odmowie,
utrzymaniu, rozszerzeniu lub ograniczeniu zakresu,
odnowieniu, zawieszeniu lub przywroceniu po zawieszeniu,
lub wycofaniu certyfikacji. Certyfikat(y) jest (sa) wydawany(e)
przez Zleceniobiorce po pozytywnej ocenie dokumentacji
procesu certyfikacji. Certyfikaty zostana dostarczone
Zleceniodawcy. Certyfikat zostanie wydany tylko wtedy,

gdy Zleceniobiorca uzgodni ze Zleceniodawca postepowanie
z wszelkimi stwierdzonymi niezgodnosciami. Certyfikat jest
wydawany na czas okreslony.

1.1.7 W zaleznosci od normy, w celu zachowania waznosci
certyfikatu nalezy przeprowadzic audity nadzoru na miejscu.
Jesli proces nadzoru nie zostanie zakonczony (w tym
pozytywna decyzja o kontynuacji procesu wydanej przez
jednostke certyfikujaca), certyfikat utraci swoja waznosc.

W takim przypadku wszystkie wydane kopie certyfikatu
zostana zwrocone jednostce certyfikujace;j.

1.1.8 Audit nadzoru obejmuje, w swoim minimalnym
zakresie, weryfikacje podstawowych wymagan normy.
Ponadto dokonana zostanie ocena wtasciwego wykorzystania
certyfikatu (oraz znaku certyfikacji, jesli dotyczy), a takze
reklamacji i skarg dotyczacych systemu zarzadzania, procesu
lub certyfikowanego wyrobu oraz skutecznosci dziatan
korygujacych zwiazanych z niezgodnosciami z poprzednich
auditow. Po kazdym audicie nadzoru Zleceniodawca otrzyma
raport.

1.1.9 Podczas auditow nadzoru i ponownej certyfikacji lub
podczas auditow zaplanowanych specjalnie w tym celu
mozliwe jest rozszerzenie/ograniczenie zakresu waznosci

o zakres geograficzny (np. dodatkowe lokalizacje)

i techniczny (np. dodatkowe wyroby), zgodnie

z uzupelnieniami norm w zakresie dowodow. Liczba dni
auditu zalezy od zakresu rozszerzenia, ktory ma byc jasno
okreslony przez Zleceniodawce i uregulowany w umowie
przed przystapieniem do auditu.

1.1.10 Jesli w trakcie trwania umowy nastapia zmiany

w wymaganiach proceduralnych (np. dane organizacji,
wymagania akredytacyjne), zmiany te musza by¢
odpowiednio uwzglednione w procesie, a Zleceniodawca
musi by¢ o nich niezwtocznie poinformowany. Dotyczy

to rowniez wszelkich wynikajacych z tego koniecznych
zmian w zakresie liczby dni auditu.

1.1.11 Zintegrowane systemy zarzadzania na zgodnosc
zroznymi normami i wymaganiami dotyczacymi

dowodow moga byc¢ certyfikowane w procesie potaczonym/
zintegrowanym. W zaleznosci od wymagan procesy te

moga by¢ oferowane indywidualnie.
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1.1.12 Koszty poniesione w zwiazku z dodatkowym czasem
auditu, wynikajacym z nieplanowanego auditu lub auditu
uzupelniajacego, lub z weryfikacji dziatan korygujacych
majacych na celu usuniecie niezgodnosci stwierdzonych
podczas poprzedniego auditu, sa pokrywane przez
Zleceniodawce i beda fakturowane na podstawie czasu pracy
auditora i poniesionych kosztow. Dotyczy to rowniez kosztow
poniesionych w wyniku auditu specjalnego z kr6tkim
terminem powiadomienia, zgodnie z punktem 2.5.

1.2 Zobowiazania Zleceniodawcy

1.2.1 W odpowiednim czasie przed kazdym auditem
Zleceniodawca przekaze Zleceniobiorcy nieodptatnie
wszystkie niezbedne dokumenty.

1.2.2 W czasie trwania auditu Zleceniodawca umozliwi
zespotowi auditowemu i/lub auditorowi wyznaczonemu
przez Zleceniobiorce wglad do dokumentacji zwiazanej

z zakresem waznosci i umozliwi zespotowi i/lub auditorowi
dostep do odpowiednich jednostek organizacyjnych,

przy czym uwzglednic rowniez nalezy prace zmianowa.
1.2.3 Zleceniodawca zobowiazany jest do wyznaczenia
jednego lub kilku przedstawicieli auditu, ktorzy beda
wspierac auditora Zleceniobiorcy w realizacji zleconych
ustug. Osoba/y ta/te beda petnic funkcje osoby/osob
kontaktowych ze strony Zleceniodawcy.

1.2.4 Po wydaniu certyfikatu i w trakcie trwania umowy
Zleceniodawca ma obowigzek poinformowac Zleceniobiorce
o wszelkich zmianach majacych istotny wptyw na system
zarzadzania, proces lub na certyfikowany wyrob,

w szczegolnosci o zmianach w zakresie:

- certyfikowanego systemu zarzadzania;

- istotnego wptywu na projekt lub specyfikacje wyrobu
certyfikowanego;

- organizacji i struktury Zleceniodawcy. Dotyczy to rowniez
wdrazania lub modyfikacji pracy zmianowej.Ponadto
Zleceniodawca jest zobowiazany, przez caty okres
trwania umowy, do informowania Zleceniobiorcy:

- o wszelkich incydentach majacych wptyw na
bezpieczenstwo wyrobow i ustug;

- o wszelkich niezgodnosciach z wymaganiami
ustawowymi, stwierdzonymi przez organy nadzoru
rynku oraz przez wladze i organy odpowiedzialne
za egzekwowanie prawa.

1.2.5 Zleceniodawca jest zobowigzany do rejestrowania
wszystkich skarg dotyczacych systemu zarzadzania, np.
sktadanych przez klientow, oraz wszystkich reklamacji
dotyczacych zgodnosci certyfikowanego wyrobu lub
procesu z wymaganiami norm certyfikacji. Zleceniodawca
jest zobowiazany do podjecia odpowiednich srodkow,
udokumentowania podjetych dziatan i wykazania ich na
zadanie Zleceniobiorcy lub auditora podczas auditu.

1.2.6 Zleceniodawca zobowigzany jest do przedstawienia

auditorowi, na jego zadanie, korespondencji i dziatan
zwiazanych z dokumentami normalizacyjnymi

i wymaganiami norm dla obowiazujacych norm certyfikacji.
1.2.7 Jesli podczas certyfikacji wyrobow Zleceniobiorca
stwierdzi, ze ze wzgledu na zmiany, o ktorych mowa w
punkcie 1.2.4, wymagane jest dalsze badanie, Zleceniodawca
nie moze zwolnic¢ zadnych wyroboéw po dacie wejscia

w zycie zmian, jesli wyroby te wchodza w zakres certyfikacji
wyrobow, dopoki Zleceniobiorca nie powiadomi
Zleceniodawcy o takiej mozliwosci.

1.2.8 W przypadku certyfikacji wyrobow Zleceniodawca
poinformuje Zleceniobiorcg, jesli wyrob przestat spetniac
wymogi certyfikacji.

1.2.9 Zleceniodawca zobowiazuje si¢ do stalego spetniania
wymagan certyfikacyjnych, w tym do wprowadzania
odpowiednich zmian. Zleceniodawca zobowigzuje si¢
rowniez do ciagtego i skutecznego stosowania bazowego
systemu zarzadzania, procesu lub certyfikowanego wyrobu
w okresie waznosci certyfikacji.

1.3 Mianowani auditorzy, eksperci i ewaluatorzy

oraz prawo do odwotania sie od decyzji certyfikacyjnej
1.3.1 Zleceniodawca ma prawo sprzeciwic si¢ wyznaczeniu
danego auditora lub eksperta, jezeli istnieje zrozumiaty
powod sprzeciwu i sprzeciw ten jest odpowiednio
uzasadniony.

1.3.2 W przypadku wyznaczenia auditorow, ktorzy nie sa
zatrudnieni na state przez TUV Rheinland Group (auditorzy
zewnetrzni), wymagana jest zgoda Zleceniodawcy. Zgode
te uznaje si¢ za udzielona, jezeli Zleceniodawca nie wniesie
sprzeciwu wobec wyznaczonego auditora zewnetrznego

w ciggu jednego tygodnia od daty jego/jej wyznaczenia.
1.3.3 W przypadku projektow certyfikacyjnych
Zleceniodawca wyraza zgode na weryfikacje dokumentacji
Zleceniodawcy przez auditorow jednostki akredytujacej
lub wiasciciela normy oraz na ich udziat w audicie

w charakterze auditorow swiadkow.

1.3.4 W przypadku skarg i odwotan dotyczacych postepow
lub tresci procesu auditu, lub procesu certyfikacji, ktore
nie mogg zostac¢ wyjasnione ze Zleceniobiorcg, za zgoda
Zleceniodawcy moze zosta¢ powotana rada zarzadzajgca
lub komitet arbitrazowy.

1.3.5 Zleceniodawca ma prawo do odwotania si¢

od decyzji certyfikacyjnej.

1.4 Zakres prawa uzytkowania certyfikatow i znakéw
certyfikacyjnych

1.4.1 Jesli uzgodniony proces certyfikacji zakonczy

si¢ wynikiem pozytywnym, Zleceniodawca otrzyma
certyfikat od Zleceniobiorcy. Okres waznosci certyfikatu
bedzie okreslony w umowie lub w specjalnych warunkach
certyfikacji Zleceniobiorcy.
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1.4.2 Po wydaniu certyfikatu zgodnie z punktem 1.4.1
Zleceniodawca otrzyma jednorazowe, niezbywalne

i niewylaczne prawo do uzywania znaku certyfikacji
zgodnie z warunkami podanymi w punkcie 1.4.3 do

1.4.15 przez okreslony czas waznosci certyfikatu. Dotyczy
to rowniez sytuacji, gdy Zleceniodawca powotuje sie

na swoja certyfikacje w mediach komunikacyjnych, np.

w dokumentach, broszurach lub materiatach reklamowych.
1.4.3 Zezwolenie na postugiwanie sie certyfikatem i znakiem
certyfikacyjnym wydanym przez Zleceniobiorce dotyczy
tylko i wytacznie oddziatow biznesowych Zleceniodawcy,
okreslonych w zakresie waznosci certyfikatu. Uzywanie
znaku przez oddziaty nieokreslone w zakresie waznosci
certyfikatu jest surowo zabronione.

1.4.4 Znak certyfikacji systemu zarzadzania, procesu lub
certyfikowanego wyrobu moze byc stosowany wytacznie
przez Zleceniodawce i tylko w Scistym powiazaniu z nazwa
lub logotypem organizacji Zleceniodawcy. Nie moze

byc¢ on umieszczony na wyrobie lub w odniesieniu do
wyrobu Zleceniodawcy. Dotyczy to rtowniez opakowania
wyrobow, informacji towarzyszacych, raportow z badan
laboratoryjnych, certyfikatow kalibracji i raportow z
kontroli. Jesli Zleceniodawca chce zamiesci¢ oSwiadczenie
na opakowaniu lub w towarzyszacych mu informacjach
dotyczacych certyfikowanego systemu zarzadzania,
certyfikowanego procesu lub certyfikowanego wyroby,
osSwiadczenie to musi zawierac co najmnie;j:

- nazwe organizacji Zleceniodawcy
lub marke i nazwe organizacji Zleceniodawcy;

- rodzaj systemu zarzadzania, odpowiednio systemy
zarzadzania w przypadku zintegrowanego systemu
zarzadzania, np. jakoscia, Srodowiskiem, oraz
obowiazujaca norme, np. ISO 9001:2015,

ISO 14001:2015;

- nazwe organizacji Zleceniobiorcy.

Uwaga: nalezy wzia¢ pod uwage definicje dotyczace
opakowania wyrobu i informacji towarzyszacych,

zawarte w ISO 17021-1:2015, rozdziat 8.3.3.

1.4.5 Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do tego, ze bedzie
postugiwat si¢ certyfikatem i znakiem certyfikacji tylko

w taki sposob, aby oswiadczenie w odniesieniu do
certyfikacji dotyczyto organizacji/oddziatu Zleceniodawcy.
Zleceniodawca zobowigzany jest rtowniez zadbac o to,

aby nie sprawiac wrazenia, ze certyfikacja jest oficjalna
weryfikacja, ani ze certyfikacja systemu jest tozsama

z testowaniem wyrobu.

1.4.6 Zleceniodawca nie jest uprawniony do dokonywania
zmian w certyfikacie lub znaku certyfikacji.

1.4.7 Zleceniodawca jest zobowiazany do zaprojektowania
swojej reklamy i tym podobnych materialow w taki
sposob, aby bylo jasne, ze certyfikacja jest dobrowolna,
przeprowadzana na podstawie prywatnej umowy prawnej.

1.4.8 Prawo uzytkowania wygasa w przypadku braku
waznego certyfikatu, zwlaszcza na koniec okresu waznosci
certyfikatu lub jesli nie sa przeprowadzane wymagane audity
nadzoru.

1.4.9 Prawo Zleceniodawcy do uzytkowania certyfikatu

lub znaku certyfikacyjnego wygasa natychmiast, bez
koniecznosci uprzedzenia, jesli Zleceniodawca uzywa
certyfikatu i/lub znaku certyfikacyjnego w sposob sprzeczny
z postanowieniami punktow od 1.4.1 do 1.4.8 lub

w inny sposob sprzeczny z umowa.

1.4.10 Prawo Zleceniodawcy do postugiwania sie
certyfikatem lub znakiem certyfikacyjnym wygasa

w uzgodnionym terminie, w przypadku skutecznego

i zgodnego z postanowieniami umowy wypowiedzenia lub
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku uzasadnionego
nadzwyczajnego wypowiedzenia z waznego powodu.

1.4.11 Prawo uzytkowania wygasa automatycznie, jesli
utrzymanie certyfikatu jest zabronione przez przepisy
prawa lub przez sad.

1.4.12 Po wygasnieciu prawa uzytkowania Zleceniodawca
bedzie zobowiazany do zwrotu certyfikatu Zleceniobiorcy.
1.4.13 Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do dochodzenia
wszelkich roszczen odszkodowawczych w przypadku
naruszenia postanowien umowy.

1.4.14 Certyfikacja nie moze mie¢ negatywnego

wplywu na reputacje Zleceniobiorcy.

1.4.15 Zleceniodawca nie jest uprawniony do sktadania
oswiadczen o swojej certyfikacji, ktore mogtyby byc
uznane przez Zleceniobiorce za wprowadzajace w biad

i nieuprawnione.

1.4.16 Jesli mozna przewidziec, ze Zleceniodawca nie spelni
wymogow certyfikacyjnych tylko przejSciowo, certyfikacja
moze zostac zawieszona. W tym czasie Zleceniodawca

nie moze reklamowac certyfikacji. W dostepnym wykazie
zostanie nadany status certyfikacji jako ,,zawieszona”,
zgodnie z punktem 1.5.

1.4.17 Jesli przyczyny zawieszenia zostang usuniete

w uzgodnionym czasie, certyfikacja zostanie odnowiona.
Jesli przyczyny zawieszenia nie zostana usuniete

w uzgodnionym czasie, certyfikat zostanie wycofany.
1.4.18 Zleceniodawca jest zobowiazany do prowadzenia
ewidencji uzytkowania certyfikatu w kontaktach
handlowych. Nalezy zwrocic¢ uwage, ze Zleceniobiorca jest
zobowigzany przez normy do monitorowania prawidlowego
wykorzystania certyfikatu poprzez probkowanie losowe.
Zleceniobiorca weryfikowac bedzie takze informacje
pochodzace od 0sob trzecich.

1.4.19 Zleceniodawca zobowiazany jest do niezwlocznego
poinformowania Zleceniobiorcy, jesli odkryje, ze osoba
trzecia niewlasciwie korzysta z jego certyfikatu.

1.4.20 Zleceniodawca dostarczac bedzie innym stronom
dokumenty certyfikacyjne wytacznie w catosci lub
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W sposob okreslony w programie certyfikacji.

1.5 Wykaz organizacji certyfikowanych

1.5.1 Zleceniobiorca jest zobowigzany do prowadzenia
wykazu posiadaczy certyfikatow, ktory zawierac bedzie
nastepujace informacje: nazwe posiadacza certyfikatu,
obowiazujace dokumenty normatywne, zakres waznosci,
potozenie geograficzne (w przypadku certyfikacji w wielu
lokalizacjach: polozenie geograficzne siedziby gtownej

i kazdej lokalizacji w zakresie waznosci).

1.5.2 Zgodnie z punktem 1.4.16 w wykazie tym zostana
ujete certyfikaty zawieszone oraz certyfikaty wycofane,
zgodnie z punktami 1.4.9i1.4.17.

1.5.3 Na zadanie Zleceniobiorca jest uprawniony

do publicznego udostepnienia wykazu, o ktorym mowa
w punkcie 1.5.1.

2 Ogolne warunki certyfikacji akredytowanej
2.1 Ogolne warunki certyfikacji akredytowanej
Postanowienia zawarte w niniejszym dokumencie
maja zastosowanie do certyfikacji akredytowanych
w uzupelnieniu do powyzszych Ogolnych Warunkow
Certyfikacji i dotycza wylacznie akredytowanych
projektow certyfikacyjnych, tj. certyfikacji opartej
na krajowych lub miedzynarodowych normach wraz
z akredytacja, zatwierdzeniem lub uprawnieniem
(,certyfikacje akredytowane”). W przypadku gdy
w niniejszych specjalnych warunkach certyfikacji
mowa jest o ,,jednostce akredytowanej”, termin ten
obejmuje rowniez organizacje udzielajace zatwierdzen
i uprawnien. Terminy , specyfikacje akredytowane”,
»wymagania akredytowane”, ,normy akredytowane”
i ,procedury akredytowane” maja odpowiednio
zastosowanie do specyfikacji i procedur organizacji
upowazniajacych lub uprawniajacych. W odniesieniu do
certyfikacji akredytowanych obowiazuja rowniez ogolnie
obowiazujace migdzynarodowe normy akredytowane oraz
wszelkie wytyczne wykonawcze, podobnie jak szczegotowe
normy akredytowane dla norm certyfikacji oraz wszelkie
wytyczne wykonawcze, a takze normy certyfikacji oraz
wszelkie wytyczne wykonawcze i wymagania akredytowane
dotyczace wlasciwej jednostki akredytujace;j.

- Ogolnie obowiazujace miedzynarodowe normy

akredowane: np. ISO/IEC 17021, ISO 19011,
ISO/IEC 17065;

- Szczegotowe normy akredytowane dla norm certyfikacji:

np. ISO 22003 dla przemystu spozywczego i ISO 27006
dla IT;

-EN 9104-001, EN 9101 dla przemystu lotniczego
i kosmicznego;

- Normy certyfikacyjne, takie jak ISO 9001, ISO 14001,
IATF 16949, ISO 45001, SCC, ISO 50001;

- Specyfikacje akredytowane wtasciwej
jednostki akredytowanej;

- Zasady wyznaczania jednostek certyfikujacych
niemieckiego urzedu transportu samochodowego
(Kraftfahrt-Bundesamt, KBA).

2.2 Audit certyfikacyjny

2.2.1 Audit certyfikacyjny przeprowadzany jest w dwoch
etapach. Etap 1. ma na celu przedstawienie ogolnego zarysu
systemu zarzadzania i stanu jego wdrozenia. Na podstawie
tych informacji mozna nastepnie przeprowadzic etap 2.
auditu, na ktorym nastepuje weryfikacja wdrozenia

i zgodnosci systemu zarzadzania.

2.2.2 Audity etapu 1. i etapu 2. moga byC przeprowadzane
jeden po drugim. Jesli jednak z auditu etapu 1. wynika,

ze gotowosc¢ do certyfikacji nie zostata jeszcze osiggnieta,
etap 2. nie moze by¢ przeprowadzony bezposrednio po nim.
Zamiast etapu 2. Zleceniodawca musi najpierw zapewnic
gotowosc do certyfikacji. Wynikajace z tego dodatkowe
koszty Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy, w tym koszty
podrozy, czas podrozy i straty czasu, ponosi Zleceniodawca.
2.2.3 Odstep czasu pomiedzy etapem 1. auditu i etapem 2.
nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni dla standardu IATF 16949.
Jesli czas pomiedzy etapem 1. i etapem 2. przekroczyt 90 dni,
audit etapu 1. musi zosta¢ powtorzony.

Dla pozostatych standardow odstep czasu pomiedzy etapem
1. auditu i etapem 2. nie moze by¢ dtuzszy niz 6 miesiecy.
Jesli czas pomiedzy etapem 1. i etapem 2. przekroczy 6
miesiecy, audit etapu 1. musi zosta¢ powtorzony.

Powstate w ten sposob dodatkowe koszty (IATF/ standardy
ISO) Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy, w tym koszty podrozy,
czas podrozy i straty czasu, ponosi Zleceniodawca.

2.2.4 W celu okreslenia czasu pomiedzy etapem 1. i etapem
2. auditu uwzglednia si¢ wymagania Zleceniodawcy oraz
czas niezbedny do usunigcia stabych punktow. Ogolnie rzecz
biorac, pod wzgledem czasowym nacisk ktadzie si¢ na etap 2.
auditu.

2.2.5 Jezeli Zleceniobiorca nie jest w stanie zweryfikowac
skutecznosci dziatan korygujacych i naprawczych

w stosunku do do krytycznej/drobnej niezgodnosci
wlaczajac audit specjalny dla powaznej niezgodnosci

w ciggu 90 dni od ostatniego dnia etapu 2., wowczas
decyzja certyfikacyjna jest negatywna, a Zleceniodawca
powinien ponownie przystapic do pierwszego auditu
certyfikacyjnego (etap 1. przeglad gotowosci oraz etap 2.).

2.3 Audit nadzoru

2.3.1 W celu zachowania waznosci certyfikatu nalezy
przeprowadzac co najmniej coroczne audity nadzoru
na miejscu. Wymagany termin jest okreslony przez date
ostatniego dnia pierwszego auditu certyfikacyjnego.
Pierwszy audit nadzoru po pierwszym audicie
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certyfikacyjnym musi by¢ zaplanowany w wymaganym
terminie na podstawie interwalu auditu nadzoru
jak ponizej:

ISR 6 miesiec 9 miesiec 12 miesiec
Nadzoru ey ey ey
Liczba auditéw w

ciagu 3-letniego B 3 2

cyklu

Dozwolony -1 miesiac/ -2 miesiagce/ -3 miesiagce/
przedziat czasowy | +1 miesiac +1 miesiac +1 miesiac

2.4 Audit ponownej certyfikacji

2.4.1 Aby przediuzyc certyfikacje o kolejne trzy lata, nalezy
przeprowadzic u Zleceniodawcy audit ponownej certyfikacji
i zakonczyc go pozytywnie przed uptywem okresu waznosci
certyfikatu.

2.4.2 Procedura ta odpowiada procedurze auditu
certyfikacyjnego, przy czym koniecznosc i zakres auditu
etapu 1. sa ustalane w zaleznosci od zmian w systemie
zarzadzania Zleceniodawcy, organizacji Zleceniodawcy

lub kontekstu, w ktorym dziata system zarzadzania
Zleceniodawcy.

2.4.3 Jesli nie ma zasad specyficznych dla danej normy,
wowczas po pomyslnej ponownej certyfikacji waznosc
certyfikatu zostaje przediuzona o kolejne 3 lata. Audit
ponownej certyfikacji i pozytywna decyzja certyfikacyjna
muszg by¢ wykonane do dnia wygasniecia waznosci
obecnego certyfikatu.

2.5 Audity zapowiedziane z krotkim wyprzedzeniem
lub niezapowiedziane

W okreslonych warunkach moze by¢ wymagany audit
nadzwyczajny, zapowiedziany z kr6tkim wyprzedzeniem,
lub audit niezapowiedziany. Zleceniodawca nie moze

odmowic przyjecia auditorow w nastepujacych przypadkach:

- Powazne skargi i inne fakty, o ktorych dowiaduje si¢
jednostka certyfikujaca, jezeli skargi te i fakty podwazaja
skutecznosc certyfikowanego systemu zarzadzania
Zleceniodawcy i nie mogg byc rozwigzane w drodze
pisemnej korespondencji lub podczas kolejnych
regularnych auditow (np. podejrzenie popelnienia
przestepstwa przez Zleceniodawce lub jego personel
wyzszego szczebla);

- Zmiany w organizacji Zleceniodawcy, ktore ostabiaja
zdolnosc systemu zarzadzania, tak ze wymagania
normy certyfikacyjnej nie sa juz spelniane;

- Jako konsekwencja zawieszenia certyfikacji
Zleceniodawcy.

2.6 Certyfikacja wielooddziatowa
2.6.1 Certyfikacja wielooddziatowa (standardy ISO)

moze by¢ stosowana w organizacjach posiadajacych

wiele zaktadow lub w organizacji z lokalnymi biurami

lub oddzialami (zaktadami). Kilka indywidualnych,
niezaleznych i autonomicznych zaktadow lub organizacji,
ktore nie sa wzajemnie powiazane w sensie stowarzyszenia
korporacyjnego i ktore korzystaja ze wspotpracy z inng,
nienalezaca do grupy firma lub zewnetrzna organizacija

w celu opracowania, wdrozenia i utrzymania systemu
zarzadzania, nie stanowia wielooddziatowej organizacji

w rozumieniu IAF MD1 (IAF = International Accreditation
Forum [Forum Akredytaciji Miedzynarodowej], MD =
Mandatory Document [Dokument Obowigzkowy]) i dlatego
nie moga byc certyfikowane jako grupa.

2.6.2 Certyfikacja wielooddziatowa jest mozliwa,

gdy spelnione sa nastepujace warunki:

- Wszystkie zaklady maja prawny lub umowny stosunek
z biurem centralnym.

- Wyroby/Ustugi wszystkich zaktadow sa zasadniczo
takie same i wytwarzane przy uzyciu tych samych
metod i procesow.

- Zostal opracowany, wdrozony i jest utrzymywany
jednolity system zarzadzania, ktory ma zastosowanie
do wszystkich oddzialow/zaktadow.

- Caly system zarzadzania monitorowany jest przez
scentralizowane sterowanie przez centralnego
przedstawiciela kierownictwa. Przedstawiciel ten
musi by¢ upowazniony do wydawania instrukcji
technicznych wszystkim oddziatom/zaktadom.

- Wszystkie oddziaty/zaktady maja zagwarantowany
dostep do raportow z auditow wewnetrznych
i przegladow zarzadzania.

- Okreslone oddziaty pracuja centralnie w imieniu
wszystkich dziatow: rozwoju wyrobow i procesow,
zaopatrzenia, zasobow ludzkich itp.

2.6.3 W przypadku certyfikacji wielooddzialowej
audity na miejscu w poszczegolnych lokalizacjach
moga byc¢ czesciowo przeprowadzone podczas auditow
certyfikacyjnych i auditow nadzoru. Oprocz wybranych
oddziatow auditowi musi byc¢ co roku poddawane biuro
centralne.

2.6.4 Zleceniobiorca dokona wyboru oddziatow,

ktore zostana poddane auditowi.

2.7 Audity hybrydowe/Audity zdalne

2.7.1 Audity hybrydowe stanowia potaczenie auditow
przeprowadzanych na miejscu oraz auditow online (audity
zdalne). Audit moze by¢ w 100% przeprowadzony zdalnie.
2.7.2 W ramach auditu strony umowy moga wyrazic¢ zgode
na zastosowanie technologii auditu zdalnego w rozsagdnym
zakresie, z zastrzezeniem ze rozwigzanie takie dozwolone jest
przez Jednostki Akredytowane/Instrukcje Wydawcy Normy /
Wiascicieli Programu Certyfikacyjnego.

TOV Rheinland Cert GmbH

Siedziba: Telefon: +49 221 806 0
Am Grauen Stein Faks: +49 221 806 2765
51105 KéIn E-mail: tuvcert@de.tuv.com

LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH
Siedziba:

Tillystr. 2

90431 Nirnberg

Telefon: +49 800 888 2378
Faks: +49 800 888 3296
E-mail: intercert@de.tuv.com

MS-0043514 Rev. 13 (20240717).



2.7.3 W takim przypadku Zleceniodawca musi dysponowac
na miejscu odpowiednim srodowiskiem i infrastruktura
technologii informatycznych (np. dostep do Internetu).
2.7.4 Na potrzeby auditu zdalnego Zleceniodawca
zobowigzany jest posiadac wszystkie wymagane dokumenty
w formie elektronicznej, ktore musza by¢ dostepne online.
2.75 Zleceniodawca poniesie wszelkie dodatkowe koszty
(np. czas auditu) poniesione ze wzgledu na problemy
techniczne (np. niestabilne tacze internetowe)
wystepujace po stronie Zleceniodawcy.

2.7.6 Nie wyraza sie zgody na nagrywanie audio i wideo,
chyba ze zostato to uprzednio uzgodnione przez obydwie
strony. Dopuszcza si¢ tworzenie zrzutow ekranow,

np. przegladanych dokumentow lub list uczestnikow,

w celu dokumentowania przebiegu auditu.

3 Szczegotowe warunki normatywne dla certyfikacji
akredytowanych

Dodatkowe warunki dla niektorych akredytowanych
certyfikacji Zleceniodawcy wymienione zostaty ponize;j.
Sa to warunki uzupetniajgce ogolne warunki certyfikacji
dla kazdej konkretnej normy wymienionej ponize;j.

3.1 Warunki uzupetniajace dla systemow zarzadzania
Srodowiskowego zgodnie z ISO 14001 i/lub EMAS

3.1.1 Niniejsze warunki uzupelniajace maja zastosowanie
do certyfikacji systemow zarzadzania srodowiskowego
zgodnie z ISO 14001 oraz do weryfikacji i walidacji zgodnie
z EMAS (Eco Management Auditing Scheme

[Program Auditu Ekozarzadzania]).

3.1.2 Dodatkowe warunki dotyczace auditu etapu 1.

ustawa o audicie Srodowiskowym (UAG) wraz z przepisami
dotyczacymi optat UAG, jak rowniez podstawowa

dyrektywa UE.

3.1.4 Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania Zleceniobiorcy o wystapieniu w jego
organizacji powaznego incydentu majacego znaczenie

dla srodowiska naturalnego lub o naruszeniu obowigzkow

w zakresie ochrony srodowiska, ktore wymaga oficjalnego
zaangazowania. W tym rozumieniu nalezy przyjac, ze doszto
do powaznego incydentu majacego znaczenie dla Srodowiska
naturalnego, w szczegolnosci jezeli incydent ten doprowadzit
do wszczecia postepowania karnego lub administracyjnego.
Nastepnie Zleceniobiorca zdecyduje, czy wymagany

jest, zapowiedziany z krotkim wyprzedzeniem, audit
nadzwyczajny (patrz punkt 2.5). Jesli okaze sig, ze system
zarzadzania Srodowiskowego powaznie narusza wymagania
certyfikacyjne, Zleceniobiorca podejmie dziatania, ktore
moga spowodowac zawieszenie lub wycofanie certyfikatu.

3.2 Warunki uzupetniajace dla przemystu

motoryzacyjnego IATF 16949, VDA 6.x

3.2.1 Pierwszenistwo maja rozne przepisy, o ktorych mowa

w ponizszych specyfikacjach certyfikacyjnych dla przemystu
motoryzacyjnego.

- IATF 16949 - Schemat certyfikacji w branzy
motoryzacyjnej dla IATF 16949 Zasady osiggania i
utrzymywania uznania IATF, 6. wydanie 2025 dla
IATF 16949, 1 listopada 2016 1. (IATF: International
Automotive Task Force).

- VDA 6.x - Wymagania certyfikacyjne dla VDA 6.1, VDA

6.21 VDA 6.4 w oparciu o ISO 9001 (VDA - QMC: Verband
der Automobilindustrie - Qualitdts Management Center).
3.2.2 Klient:
Klient dostarczy jednostce certyfikujacej informacje zwigzane

dla normy ISO 14001:
Etap 1. auditu musi by¢ przeprowadzony na miejscu
w celu przeprowadzenia pierwszej certyfikacji.

Dopuszcza si¢ przeprowadzanie auditu etapu 1.
poza miejscem z zastrzezeniem spetnienia
nastepujacych warunkow:
- Zleceniodawca i jego typowe aspekty srodowiskowe sg

znane zespotowi auditowemu z poprzednich auditow; lub

- Zleceniodawca posiada juz system zarzadzania
certyfikowany zgodnie z ISO 14001 lub EMAS; lub
- Wptyw na srodowisko naturalne organizacji

Zleceniodawcy jest w przewazajacej mierze klasyfikowany

jako niski lub ograniczony;

- Przeglad dokumentow musi obejmowac, oprocz
odpowiedniej dokumentacji systemowej, przeglad
aspektow srodowiskowych Zleceniodawcy i jego
wymagan srodowiskowych (w tym zatwierdzen
i zezwolen srodowiskowych).

3.1.3 W przypadku auditow na zgodnosc z EMAS,
w szczegolnosci w Niemczech obowiazuje niemiecka

z poprzednia i/lub istniejaca certyfikacja na zgodnosc z IATF
16949 przed podpisaniem umowy.

1. Powiadomi jednostke certyfikujaca o istotnych
zmianach.

2. Nie odmowi przeprowadzenia IATF witness audytu
Jednostce certyfikujacej.

3. Nie odmowi przeprowadzenia wewnetrznego witness
audytu jednostce certyfikujace;j.

4. Nie odmowi obecnosci obserwatorow IATF.

5. Nie moze odmowic prosbie jednostki certyfikujacej
o dostarczenie IATF konicowego raportu z audytu i
raportow niezgodnosci.

6. Uwaga: na temat logo IATF patrz 3.2.9 ponizej.

7. Konsultanci klienta zwigzani z systemem zarzadzania
jakoscig nie moga byc fizycznie obecni w siedzibie
klienta podczas audytu i nie moga uczestniczy¢ w
audycie w zaden sposob, bezposrednio lub posrednio.
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Niespetnienie tego wymogu umownego przez klienta
spowoduje przerwanie audytu przez jednostke
certyfikujaca.

8. dostarczy jednostce certyfikujacej informacje dotyczace
planowania przedaudytowego zgodnie z wymaganiami
jednostki certyfikujace;j.

9. O dzialaniach zwigzanych z transtferem patrz 3.2.7
ponizej
- innej jednostki certyfikujacej uznanej przez IATF.

Patrz ponizej 3.2.8

10. Usunie wszelkie odniesienia do certyfikacji IATF
16949 ze wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych
kanatow marketingowych - w tym miedzy innymi
ze stron internetowych oraz mediow drukowanych
i elektronicznych - gdy jego certyfikacja zostanie
anulowana, wycofana lub wygasnie.

11. Jednostka certyfikujaca powiadomi swoich klientow w
ciagu dziesigciu (10) dni kalendarzowych o wszelkich
zmianach w statusie wiasnosci jednostki certyfikujacej
lub utracie uznania IATF.

12. Jednostka certyfikujgca, w tym wszyscy sponsorowani
przez nig audytorzy IATF 16949, beda przestrzegac
wszystkich odpowiednich przepisow o ochronie danych
w odpowiednich jurysdykcjach klientow i zapewnia
wystarczajgca przejrzystosc w zakresie wykorzystywania
odpowiednich danych osobowych (PII).

Kazde naruszenie postanowien 1) - 8) powyzej zostanie
uznane za istotne naruszenie umowy i doprowadzi do
podjecia odpowiednich dziatan przez jednostke certyfikujaca,
w tym miedzy innymi do zakonczenia audytu, anulowania
audytu, anulowania umowy lub cofniecia certyfikacji.
Lokalizacja klienta nie zostanie uwzgledniona w systemie
korporacyjnym, dopoki nie zostanie uwzgledniona w umowie
prawnej miedzy jednostka certyfikujaca a klientem.

3.2.3 Organizacja powinna niezwtocznie powiadomic
Wykonawce o sprawach, ktore moga mie¢ wptyw na zdolnos¢
systemu zarzadzania do dalszego spetniania wymagan
certyfikacji IATF 16949. Obejmuja one, na przykiad, zmiany
dotyczace:

- statusu prawnego

- statusem wilasnosci (np. fuzje, przejecia, sojusze, wspolne

przedsiewziecia itp.)

- struktury zarzadzania (np. kierownictwo najwyzszego

szczebla, kluczowy personel decyzyjny itp.)

- adres kontaktowy lub lokalizacja

- przeniesienie procesow produkcyjnych lub dziatan

wspierajacych (patrz punkt 5.15)

- zamKkniecie lub przeniesienie zaktadu produkcyjnego,

oddalonego zakladu produkcyjnego lub samodzielnej

zdalnej lokalizacji wsparcia (patrz sekcja 5.15)

- zakres dziatan w ramach systemu zarzadzania jakoscia, w

tym wszelkie nowe lokalizacje

- i/lub relacje wsparcia, ktore maja byc objete zakresem
certyfikacji
- outsourcing procesow systemu zarzadzania jakoscia do
innych organizacji
- scenariusze niezadowolenia klienta, ktore wymagaja
powiadomienia jednostki certyfikujacej, jak opisano w
- specyficznych wymaganiach klienta IATF OEM (np.
warunki statusu specjalnego itp.)
- podpisana umowa z inng jednostka certyfikujaca uznana
przez IATF (patrz sekcja 7.1)
Wykonawca moze by¢ zmuszony do przeprowadzenia
specjalnego audytu w odpowiedzi na zmiany wymienione
powyzej.
Niepowodzenie organizacji w poinformowaniu Wykonawcy
0 zmianie wymienionej powyzej jest uwazane za naruszenie
prawnie egzekwowalnej umowy. Takie niepowodzenie
moze skutkowac wydaniem przez Wykonawce powaznej
niezgodnosci z ISO 9001 - IATF 16949 Wymaganie 4.2 -
Zrozumienie potrzeb i oczekiwan zainteresowanych stron lub
podjeciem innych odpowiednich dziatan zgodnie z decyzja
wykonawcy.
3.2.4 Zakonczenie audytu
Wykonawca nie moze zakoniczy¢ audytu z powodu
stwierdzenia niezgodnosci.
3.2.5 Zarzadzanie niezgodnoscia:
Wykonawca zazada od klienta przedtozenia dowodow
potwierdzajacych nastepujace kwestie zgodnie z ponizszymi
terminami (w dniach kalendarzowych od spotkania
zamykajacego audyt w zaktadzie):

Tabela zarzadzania niezgodnosciami

Krytyczna Drobna
Przedktadanie dowodow niezgod- niezgod-
nosé nosé
Wdrozone dziatania powstrzymujace E 5|) el B0 i
ich skutecznosé alendarzo- kalendarzo-
wych wych
(15) dni (60) dni
Wdrozone dziatania korekcyjne kalendarzo- kalendarzo-
wych wych
Analiza przyczyny zrodioyvej, w tym (15) dni (60) dni
zastosowana metodologia, wyniki
i uwzglednienie wptywu przyczyny elisneize- | lelendsine:
A o E : wych wych
Zrédtowej na inne procesy i produkty
Systemowy plan dziatar korygujacych
majacy na celu wyeliminowanie zi- (15) dni (60) dni
dentyfikowanych przyczyn zrédtowych | kalendarzo- kalendarzo-
oraz metody weryfikacji skutecznosci | wych wych
systemowych dziatari naprawczych
Wdrozenie planowanych systemo- (60) dni (60) dni
wych dziatan korygujacych w celu kalendarzo- kalendarzo-
wyeliminowania przyczyn zrédfowych | wych wych
Wynik weryfikacji skutecznosci (60) dni (60) dni
wdrozonych systemowych dziatan kalendarzo- kalendarzo-
korygujacych. wych wych
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W przypadku odrzucenia informacji przedtozonych w

ciagu szescdziesieciu (60) dni na odpowiedz na krytyczna
niezgodnosc (obejmujaca wszystkie pozycje wymienione

w sekcji 5.11.1 e] - f] Zasad IATF) lub na drobna niezgodnos¢
(obejmujaca wszystkie pozycje wymienione w sekcji 5.11.2
a] - e] Zasad IATF), jednostka certyfikujaca zazada od klienta
rozwigzania przyczyny (przyczyn) odrzucenia i przedtozenia
akceptowalnej odpowiedzi na niezgodnosc w ciagu
maksymalnie dziewiecdziesigciu (90) dni kalendarzowych
od daty spotkania zamykajacego audyt.

W wyjatkowych przypadkach, gdy wdrozenie dziatan
naprawczych nie moze zostac zakonczone w ciggu
maksymalnie dziewiecdziesigciu (90) dni kalendarzowych

od daty spotkania zamykajacego audyt. w ciagu maksymalnie
dziewiecdziesieciu (90) dni kalendarzowych od daty
spotkania zamykajacego audyt na miejscu, Wykonawca

uzna niezgodnosc za otwarta, ale w 100% rozwiazana,

gdy spelnione zostang nastepujace warunki:

Klient:

- dostarczy dowody na to, ze srodki ograniczajace sg i
pozostana na miejscu do czasu wdrozenia systemowych
dziatan naprawczych i zweryfikowania ich skutecznosci.

- dostarcza udokumentowany plan systemowych dziatan
naprawczych, ktory szczegotowo okresla dziatania,
harmonogram i odpowiedzialnosc za wdrozenie
systemowych dziatan naprawczych.

Wykonawca:

- Uzasadnienie stuprocentowego (100%) rozwigzania jest
zapisywane w [ATF NC CARA.

- Zaplanowany audyt kontrolny na miejscu w oparciu
o zaakceptowany plan dziatania i ale nie mniej niz
dziewiecdziesiat (90) dni kalendarzowych przed kolejnym
regularnym audytem.

Jesli rozwiazanie nie moze zostac osiaggniete w ramach
wymaganej tabeli zarzadzania NC okreSlonej powyzej,
odpowiedz na niezgodnosc zostanie odrzucona, a ostateczny
wynik audytu bedzie negatywny. Decyzja certyfikacyjna
bedzie negatywna (patrz zasady IATF sekcja 5.12), a wszelkie
istniejace certyfikaty zostang natychmiast wycofane.

Jesli odpowiedz na niezgodnosc nie zostanie otrzymana
zgodnie z wymaganiami czasowymi okreslonymi w sekcjach
5.11.115.11.2 zasad IATF, ostateczny wynik audytu bedzie
negatywny, decyzja certyfikacyjna bedzie negatywna, a
wszelkie istniejace certyfikaty zostana natychmiast wycofane.
3.2.6 Audyty specjalne

W przypadku powaznej niezgodnosci:

Wymagany specjalny audyt na miejscu.

- Specjalny audyt na miejscu w celu weryfikacji
skutecznego wdrozenia systemowych dziatan
korygujacych nie zostanie przeprowadzony, dopoki
cztonek zespotu audytowego nie zaakceptuje odpowiedzi

na niezgodnos¢ w ciagu szescdziesigciu (60) dni
kalendarzowych.

3.2.7 Klient musi powiadomic poprzednia jednostke

certyfikujaca o zamiarze przeniesienia do

TUV Rheinland. (= Wykonawca) Klient powiadamia

jednostke certyfikujaca o zamiarze przeniesienia po

podpisaniu umowy prawnej z nowa jednostka certyfikujaca.

Uwaga 1: Powiadomienie to moze pozwoli¢ na przedtuzenie
umowy do czasu zakoniczenia wszystkich czynnosci
zwiazanych z przeniesieniem z nowa jednostka
certyfikujaca, co pozwala na zachowanie waznosci
certyfikatu IATF 16949 przez maksymalnie sto
dwadziescia (120) dni kalendarzowych po terminie
audytu recertyfikacyjnego (patrz punkt 10.0) lub do daty
wygasniecia certyfikatu, w zaleznosci od tego, co nastapi
wczesniej. W przypadkach, w ktorych przeniesienie
nastepuje podczas audytu nadzoru, certyfikat IATF 16949
moze pozostaC wazny przez maksymalnie dwiescie
dziesiec (210) dni kalendarzowych po terminie audytu
nadzoru.

Uwaga 2: Jednostka certyfikujaca moze miec inne wazne
powody do anulowania umowy lub wycofania certyfikatu
klienta przed zakonczeniem dziatan zwigzanych z
przeniesieniem.

3.2.8 Audyt transferu z TUV Rheinland (Wykonawca)

do innej jednostki certyfikujacej

Umowa miedzy klientem a Wykonawca moze zostac

przedtuzona do czasu zakonczenia wszystkich czynnosci

wynikajacych z przeniesienia do nowej jednostki
certyfikujacej uznanej przez IATF.

Klient wspolpracuje z jednostka certyfikujaca w celu

rozwigzania otwartych kwestii zwigzanych z przeniesieniem

do lub z innej jednostki certyfikujacej uznanej przez IATF.

3.2.9 LogoIATF

Logo IATF moze by¢ uzywane wytacznie na certyfikacie lub

liscie zgodnosci wydanym przez Wykonawce. Jakiekolwiek

inne wykorzystanie logo IATF przez klienta jest zabronione.

Uwaga: Klient moze powielac certyfikat IATF 16949
opatrzony logo IATF w celach marketingowych
ireklamowych.

3.2.10 Umowa wielostronna

Wykonawca powinien posiada¢ umowe prawna (tj. prawnie

egzekwowalng umowe) z klientem na swiadczenie dziatan

certyfikacyjnych IATF 16949. W przypadku, gdy zakres
certyfikacji obejmuje wiele lokalizacji klienta, jednostka
certyfikujaca zapewni, ze kazda lokalizacja klienta jest objeta
umowa prawna miedzy jednostka certyfikujaca a klientem.

3.2.11 Ponowna certyfikacja

Po pomyslnej ponownej certyfikacji okres waznosci

certyfikatu zostaje przediuzony o kolejne 3 lata minus 1

dzien, poczawszy od decyzji o ponownej certyfikacji. Audyt

ponownej certyfikacji i pozytywna decyzja certyfikacyjna
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muszg zostac przeprowadzone przed data wygasniecia.

3.2.12 Audyt nadzoru

Aby zachowac waznosc¢ certyfikatu, konieczne jest
przeprowadzanie corocznych audytow nadzoru na miejscu.
Termin jest ustalany na podstawie daty ostatniego dnia
poczatkowego audytu certyfikacyjnego. Pierwszy audyt
nadzoru po poczatkowym audycie certyfikacyjnym musi by¢
zaplanowany na dzien wymagalnosci na podstawie interwatu
audytu nadzoru, jak ponizej:

Interwat nadzoru 12 miesiecy

Liczba audytow w 3-letnim cyklu 2

Dopuszczalny czas -3 miesigce/ +3 miesigce

Audyty w nadzorze s3a planowane od ostatniego dnia
audytu certyfikacyjnego etapu 2, ostatniego dnia audytu
recertyfikacyjnego lub ostatniego dnia audytu transferu
zgodnie z powyzszg tabela. Ostatni dzieri audytu nadzoru
nie moze przekroczy¢ maksymalnego dopuszczalnego czasu.
Wykonawca anuluje certyfikat, zaktualizuje status certyfikacji
w bazie danych IATF i poinformuje klienta o anulowaniu
certyfikatu w ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych od
przekroczenia maksymalnego dopuszczalnego czasu audytu
nadzoru.

Uwaga! Jedynym wyjatkiem od tego wymogu jest sytuacja,

gdy Kklient jest w trakcie procesu transferu.

3.3 Warunki uzupetniajace dla ISO 22000/FSSC 22000
3.3.1 Niniejsze warunki uzupeiniajgce maja zastosowanie do:

-1SO 22000 - Systemy zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci - Wymagania dla kazdej organizacji
w faricuchu zywnosciowym;

- FSSC 22000 Zywnos¢ v5.1 (ISO 22000 + ISO/TS 22002-1);

-1SO/TS 22002-1 - Podstawowe programy dotyczace
bezpieczenstwa zywnosci - CzesS¢ 1: Produkcja zywnosci;

- FSSC 22000 Opakowania v5.1
(ISO 22000 + ISO/TS 22002-4);

-1SO/TS 22002-4 - Podstawowe programy dotyczace
bezpieczenstwa zywnosci - Czes¢ 4: Produkcja
opakowan do zywnosci.

3.3.2 Podstawa catego procesu auditu i certyfikacji,

w tym stosowania logotypu, sa specyfikacje obowigzujacych
norm oraz dodatkowe dokumenty Fundacji Certyfikacji
Bezpieczeristwa Zywnosci, np. FSSC 22000 Scheme v5,
Czesc 2. (www.fssc22000.com).

3.3.3 Normy ISO/TS 22002-1 i/lub ISO/TS 22002-4 moga
byc auditowane tylko w potaczeniu z ISO 22000.

3.3.4 Losowe wielooddziatowe pobieranie probek dla

ISO 22000 jest mozliwe dla organizacji z minimum 25
lokalizacjami w zakresie hodowli zwierzat, uprawy roslin,
cateringu, dystrybucji i/lub transportu/magazynowania.
3.3.5 Zleceniobiorca jest nieodwotalnie upowazniony
przez Zleceniodawce do przediozenia Fundacji FSSC 22000,

Stephensonweg 14, 4207 HB Gorinchem,
Holandia, nastepujacych informacji:

- zlecenie auditu zgodnie z norma FSSC 22000;

- szczegotowe wyniki zwiazane ze zleceniem, auditem
i certyfikacja, zgodnie z norma FSSC 22000, bez wzgledu
na to, czy proces auditu zakonczyt si¢ pomyslnie,
czy nie. Informacja ta zostanie wprowadzona
do internetowej bazy danych Fundacji FSSC 22000
(Portal) oraz opublikowana na jej stronie internetowe;j
(www.£ss¢22000).

- informacje zgodnie z powaznymi szczegotami zdarzenia
otrzymanymi od klienta.

3.3.6 Zleceniodawca wyraza zgode, aby w przypadku
okreslonych wymagan Zleceniobiorca przekazat Fundacji
FSSC 22000, GFSI oraz wladzom rzadowym wszelkie
informacje dotyczace certyfikacji i procesu auditu.

3.3.7 Zleceniodawca wyraza zgode¢ na udzielenie
nieograniczonego dostepu Fundacji FSSC 22000

oraz Jednostce Akredytowanej oraz jej odpowiednim
reprezentantom i pracownikom do wszystkich
niezbednych informacji, a takze udziela im prawa do:

- wejscia, w godzinach pracy Zleceniodawcy, na teren
posesji, biur, obszarow operacyjnych i magazynowych
oraz dostepu do Ssrodkow transportu;

- przeprowadzenia inspekcji;

- przekazania Fundacji 22000 i agencjom panstwowym
wymaganych informacji na temat certyfikowanej
organizacji;

- dokonania przegladu i zbadania wszystkich odnosnych
dokumentow w formie drukowanej i elektronicznej;

- zadania otrzymania niezbednych informacji.

W przypadku stwierdzenia duzych/krytycznych niezgodnosci
Fundacja FSSC 22000 moze natozyc na Zleceniodawce
sankcje, co moze spowodowac wycofanie certyfikatu.

3.3.8 Po audicie certyfikacyjnym/ponownej certyfikacji,

a nastepnie w okresach 3-letnich, przeprowadzony musi
zostac co najmniej jeden niezapowiedziany audit FSSC 22000.
Zleceniodawca moze dobrowolnie wybrac, aby audit nadzoru
i audit ponownej certyfikacji zastapi¢ niezapowiedzianymi
auditami rocznymi. Zleceniodawca zobowigzany jest
poinformowac Zleceniobiorce na piSmie, w terminie

2 tygodni po zamknigciu etapu 2., o dniach wolnych

od pracy w zwiazku z niezapowiedzianymi auditami
nadzoru. Dni wolne od pracy to dni, w ktorych
niezapowiedziany audit nie moze zostac przeprowadzony
(np. Swieta obchodzone przez organizacje czy rozlegte

prace konserwacyjne prowadzone w dziale produkgiji itp.).
Zleceniodawca moze przeznaczyC 10 dni w roku na tego
rodzaju dni wolne od pracy lub przerwy w dziatalnosci.
Audity certyfikacji wstepnej sa auditami zapowiedzianymi.
3.3.9 Jesli Zleceniodawca odmowi udziatu

w niezapowiedzianym audicie FSSC 22000, certyfikat
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zostanie najpierw niezwlocznie zawieszony, a nastepnie
Zleceniobiorca wycofa certyfikat, jesli Zleceniodawca
nie da mu wyraznej mozliwosci przeprowadzenia
niezapowiedzianego auditu w ciggu szesSciu miesiecy
od daty auditu.

3.3.10 Jesli auditor nie uzyska dost¢pu do auditowanej
organizacji Zleceniodawcy, Zleceniodawca poniesie
wszelkie koszty Zleceniobiorcy wynikajace z tego tytutu,
w szczegolnosci wynagrodzenie za czas podrozy, koszty
podrozy i planowanie auditu.

3.3.11 Zleceniodawca ma obowiazek zgtosic Zleceniobiorcy
w ciggu 3 dni roboczych:

a) Powazne zdarzenia
Powazne zdarzenia w tym znaczeniu w szczegolnosci
obejmuja:

- wszelkie mozliwe postepowania sgdowe zwigzane
z bezpieczenstwem lub zgodnoscia wyrobu;

- sytuacje, w ktorej Zleceniodawca posiadzie wiedze,

Ze jego wyrob stwarza zagrozenie dla zdrowia lub
ze nie beda mogty byc spelnione wymagania ustawowe;

- postepowania prawne, oskarzenia i ich wyniki zwiazane
z bezpieczenstwem lub legalnoscia wyrobu;

- publiczne wydarzenia zwigzane z bezpieczenstwem
zywnosci w zwigzku z Zleceniodawca (takie jak
publiczne wycofanie z rynku, katastrofy itp.);

- zdarzenia nadzwyczajne, ktore stanowia powazne
zagrozenie dla bezpieczenstwa zywnosci lub certyfikacji,
takie jak wojna, strajk, zamieszki, niestabilnosc
polityczna, napiecia geopolityczne, terroryzm,
przestepczosc, pandemia, powodz, trzesienie ziemi,
atak hackerski, inne kleski zywiotowe lub spowodowane
przez cztowieka.

b) Nastepujace zmiany

- wszelkie istotne zmiany, ktore maja wplyw na zgodnosc
zwymaganiami systemu. W przypadku watpliwosci
co do znaczenia zmiany nalezy skontaktowac sie
ze Zleceniobiorca.

- zmiany w nazwie organizacji, adresie kontaktowym
i danych lokalizacji;

- zmiany w organizacji (np. status prawny, handlowy,
organizacyjny lub wlasnosci) oraz w kierownictwie
(np. kluczowy personel kierowniczy, decyzyjny lub
techniczny);

- zmiany w systemie zarzadzania, zakresie dziatalnosci
i kategoriach wyrobow objetych certyfikowanym
systemem zarzadzania;

- wszelkie inne zmiany, ktore powodujg, ze informacje
zawarte w certyfikacie sa niesciste.

3.3.12 Zleceniobiorca z kolei podejmie odpowiednie kroki
w celu oceny sytuacji i w razie potrzeby podejmie
odpowiednie dziatania, w tym dzialania weryfikujace.

Dziatania te moga mie¢ wplyw na status certyfikacji
Zleceniodawcy.

3.3.13 Koszty zwigzane z dodatkowymi pracami (np.
weryfikacja dziatan korekcyjnych i korygujacych)

w zwigzku z powaznym zdarzeniem ponosi klient i zostana
one zafakturowane na podstawie poniesionego czasu

i wktadu. Dotyczy to rowniez kosztow poniesionych

w wyniku auditu nadzwyczajnego ogloszonego z krotkim
wyprzedzeniem zgodnie z sekcjg 2.5.

3.3.14 Zleceniodawca jest wiascicielem raportu z auditu

i posiadaczem certyfikatu.

3.3.15 Na zyczenie Zleceniodawcy Zleceniobiorca aktywnie
udostepni Zleceniodawcy powiazane dane dotyczace Profilu
Organizacji, Auditu i Certyfikacji zarejestrowane w Portalu,
wykorzystujac dostepne funkcjonalnosci.

3.3.16 Strony umowy moga uzgodnic przeprowadzenie
auditow zdalnych zamiast auditow na miejscu, pod
warunkiem ze jest to dozwolone przez Jednostki
Akredytujace/Instrukcje Wydawcy Normy/W1ascicieli
Programu Certyfikacyjnego.

3.4 Dodatkowe warunki dla certyfikacji wyrobéw zgodnie
z International Feature Standards IFS Food, IFS Logistics
and IFS Broker [Miedzynarodowy Standard Bezpieczenstwa
Zywnosci zgodny z IFS Food, IFS Logistics i IFS Broker].
3.4.1 Niniejsze warunki uzupetniajace maja zastosowanie
do certyfikacji wyrobow zgodnie z uznanymi
miedzynarodowymi normami dla:

- IFS Food v7 - norma dotyczaca oceny wyrobu
i zgodnosci procesowej w odniesieniu do jakosci
i bezpieczenistwa zywnosci;

- IFS Food v8 - norma dotyczaca audytu zgodnosci wyrobu
i procesu w odniesieniu do bezpieczenstwa i jakosci
ZyWnosci;

- IFS Logistics v2.3 - norma regulujaca audity ustug
logistycznych w odniesieniu do jakosci i bezpieczenstwa
ZyWnOosSci;

- IFS Broker v3.1 - norma regulujaca audity agencji
handlowych, importerow i ustug brokerskich
w odniesieniu do jakosci i bezpieczenistwa zywnosci.

3.4.2 Podstawa catego procesu auditu i certyfikacji, facznie
z uzyciem logotypu, sa specyfikacje obowigzujacych norm

i dodatkowych dokumentow IFS Management GmbH,

np. wytycznych/doktryny IFS.

3.4.3 Audity moga byc¢ zaplanowane tylko wtedy, gdy

etap sprawdzajacy stan gotowosci do certyfikacji zostanie
pomyslnie zakonczony i zostang usuniete ewentualne
roznice pomiedzy opiniami Zleceniobiorcy i Zleceniodawcy.
3.4.4 Organizacja przekaze wypelniony plan dzialania wraz
z dowodami wprowadzonych dziatan korygujacych w ciagu
maksymalnie 4 tygodni od daty ostatniego auditu.

3.4.5 Nie przeprowadza si¢ certyfikacji wielooddziatowych,

TOV Rheinland Cert GmbH

Siedziba: Telefon: +49 221 806 0
Am Grauen Stein Faks: +49 221 806 2765
51105 KoIn E-mail: tuvcert@de.tuv.com

LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH
Siedziba:

Tillystr. 2

90431 Nirnberg

Telefon: +49 800 888 2378
Faks: +49 800 888 3296
E-mail: intercert@de.tuv.com

MS-0043514 Rev. 13 (20240717).

10



OGOLNE ZASADY | WARUNKI CERTYFIKACJITUV RHEINLAND CERT GMBH/LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

z wyjatkiem IFS Logistics.

3.4.6 Zleceniobiorca nie gwarantuje, ze certyfikat/logotyp
IFS moze by¢ wykorzystywany bez ograniczen w celach
konkurencyjnych, w szczegolnosci w celach reklamowych.
3.4.7 Zleceniobiorca jest nieodwolalnie upowazniony przez
Zleceniodawce do przekazania nastepujacych informacji
(,Dane”) firmie IFS Management GmbH, Am Weidendamm
1A, 10117 Berlin:

- Zlecenie na przeprowadzenie auditu zgodnie z norma IFS.

- Szczegotowe wyniki zwiazane ze zleceniem, auditem
i certyfikacja na zgodnos¢ z norma IFS, niezaleznie od
tego, czy audit przebiegt pomyslnie, czy nie. Informacje
te zostang ztozone w internetowej bazie danych IFS
Management GmbH.

- Imiona i nazwiska, dane kontaktowe, stanowiska
w organizacji. Odbywa sie to w potaczeniu z audytem
zgodnosci ze standardem IFS Zleceniodawcy. Dane te
sa zawarte w raporcie z audytu, ktory IFS Management
GmbH otrzymuje od Zleceniodawcy, audytora lub
jednostki certyfikujacej. Dane te sa rowniez dostepne
w obszarze logowania na stronie internetowej IFS
Management GmbH pod adresem www.ifs-certification.
com. Dane te moga przegladac detalisci, ktorzy
zarejestrowali sie w celu korzystania z obszaru logowania.

- Informacje zgodnie z powaznymi szczegotami zdarzenia
otrzymanymi od Zleceniodawcy.

3.4.8 Zleceniodawca ma swobode decyzji, czy certyfikacje
zakonczone niepowodzeniem oraz szczegotowe wyniki
pomyslnych i niepomyslnych certyfikacji moga

zostac udostepnione przez [FS Management GmbH
przedsiebiorstwom handlu detalicznego artykutami
spozywczymi za poSrednictwem internetowej bazy danych.
3.4.9 Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do udzielania IFS
Management GmbH i jej odpowiednim przedstawicielom

i pracownikom nieograniczonego dostepu do wszelkich
wymaganych informacji w ramach , IFS Integrity Program”
[Program Rzetelnosci IFS] i upowaznia ich do:

- wstepu, w godzinach pracy organizacji, na teren posesji,
obszarow produkcyjnych i magazynowych oraz dostepu
do srodkow transportu;

- przeprowadzenia inspekcji;

- przeprowadzenia przegladu i badania wszystkich
dokumentow organizacji, sporzadzonych
w wersji drukowanej i elektronicznej;

- zadania niezbednych informacji;

- przeprowadzania niezapowiedzianych auditow.

Jezeli stwierdzone zostanga powazne niezgodnosci, IFS
Management GmbH moze natozy¢ sankcje na Zleceniodawce,
co moze spowodowac cofnigcia certyfikacji.

3.4.10 Co 3 lata nalezy przeprowadzic co najmniej

jeden niezapowiedziany audit IFS Food Assessment

[Ocena zywnosci]/IES Logistics [Logistyka]. W przypadku

nieuczestniczenia w audicie, certyfikacja nie bedzie
kontynuowana, a Zleceniodawca zobowigzany bedzie
pokry¢ poniesione koszty. Zleceniodawca poinformuje
Zleceniobiorce na pisSmie o dniach wolnych od pracy
(10 dni w roku), w ktorych niezapowiedziany audit nie
moze by¢ przeprowadzony (np. Swieta obchodzone
przez organizacje). Wiecej informacji (np. protokot
niezapowiedzianego auditu) znajduje si¢ na stronie
internetowej wlasciciela normy (www.ifs-certification.com).
3.4.11 Zleceniodawca zobowiazany jest zglosic Zleceniobiorcy
powazne zdarzenie w ciaggu 3 dni roboczych. Powazne
zdarzenia nalezy rozumiec jako:
- wszelkie mozliwe postgpowania sadowe dotyczace
bezpieczenstwa lub zgodnosci wyrobu;
- sytuacje, w ktorej Zleceniodawca posiadt wiedzeg,
ze jego wyrob stanowi zagrozenie dla zdrowia
lub Ze nie sa spelnione wymagania ustawowe;
- postepowania prawne, oskarzenia i ich wyniki zwigzane
z bezpieczenstwem lub legalnoscia zywnosci;
- publiczne wydarzenia zwigzane ze Zleceniodawca
(takie jak publiczne wycofanie z rynku, katastrofy itp.);
- zdarzenia nadzwyczajne, ktore stanowia powazne
zagrozenie dla bezpieczenistwa zywnosci lub certyfikacji,
takie jak wojna, strajk, zamieszki, niestabilnosc
polityczna, napiecia geopolityczne, terroryzm,
przestepczos¢, pandemia, powodz, trzgsienie ziemi,
ataki hackerskie, inne kleski zywiotowe lub
spowodowane przez cztowieka.
3.4.12 Zleceniobiorca z kolei podejmie odpowiednie kroki
w celu oceny sytuacji i w razie potrzeby podejmie
odpowiednie dziatania, w tym dziatania weryfikujace.
Dziatania te moga mie¢ wptyw na status certyfikacji
Zleceniodawcy.
3.4.13 Koszty zwigzane z dodatkowymi pracami (np.
weryfikacja dziatan korekcyjnych i korygujacych) w zwiazku
z powaznym zdarzeniem ponosi klient i zostang one
zafakturowane na podstawie poniesionego czasu i wkiadu.
Dotyczy to rowniez kosztow poniesionych w wyniku auditu
nadzwyczajnego ogloszonego z krotkim wyprzedzeniem
zgodnie z sekcja 2.5.
3.4.14 Strony umowy moga uzgodnic przeprowadzenie
zdalnego auditu IFS Broker zamiast auditu na miejscu, o ile
jest to dozwolone przez Jednostke Akredytowana/Instrukcje
Wydawcy Normy/WHascicieli Programu Certyfikacyjnego.
Zastosowanie majq nastepujace warunki:
- Zleceniodawca jest aktywnie certyfikowany
przez IFS Broker;
- Zleceniodawca posiada odpowiednie Srodowisko
i infrastrukture informatyczna (np. dostep do Internetu);
- Zleceniodawca posiada wszystkie istotne dokumenty i zapisy
dostepne online lub dysponuje skanerem okumentow lub
podobnym urzadzeniem, umozliwiajacym w razie potrzeby
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digitalizacje dalszych dokumentow lub zapisow.
3.5 Warunki uzupetniajace dla certyfikacji wyrobow na
zgodnos¢ z BRC Global Standard Food Safety [Globalny
Standard Bezpieczeristwa Zywnoscil/BRCGS Packaging
Materials [Globalny Standard Opakowaniowy].
3.5.1 Niniejsze warunki uzupetniajace maja zastosowanie
do certyfikacji wyrobow zgodnie z uznanymi
mig¢dzynarodowymi normami BRCGS:

- BRC Global Standard for Food Safety v9;

- BRCGS Packaging Materials v6;

3.5.2 Podstawa catego procesu auditu i certyfikacji, w tym
stosowania logotypu, sa specyfikacje obowiazujacych norm.
Obejmuje to réwniez, jesli ma zastosowanie, ,,dobrowolne
moduty” zlecone przez Zleceniodawce. Dalsze informacje
dostepne sa na stronie wtasciciela normy

(www.brcgs.com).

3.5.3 Planowanie auditu moze by¢ przeprowadzone tylko
wtedy, gdy etap sprawdzajacy stan gotowosci do certyfikacji
zostanie pomyslnie zakoriczony i zostang usuniete wszelkie
roznice pomiedzy opiniami Zleceniobiorcy i Zleceniodawcy.
3.5.4 Certyfikacja wielooddzialowa nie jest przeprowadzana.
3.5.5 W przypadku zawieszenia lub cofnigcia certyfikatu
Zleceniodawca niezwlocznie poinformuje swoich klientow
o okolicznosciach, ktore doprowadzity do zawieszenia

lub cofnigcia certyfikatu. Klienci zostang poinformowani

o dzialaniach korygujacych podjetych w celu odzyskania
statusu certyfikacji.

3.5.6 Zleceniobiorca jest nieodwotalnie upowazniony

przez Zleceniodawce do przekazywania BRCGS
nastepujacych informacji:

- zlecenie auditu na zgodnosc z BRCGS;

- szczegotowe wyniki zwigzane ze zleceniem, auditem
i certyfikacja na zgodnosc z BRCGS, niezaleznie od tego,
czy audit zakonczyl si¢ pomyslnie, czy nie (np. kopia
raportu z auditu, certyfikaty i inne dokumenty
zwigzane z auditem);

- informacje zgodnie z powaznymi szczegotami zdarzenia
otrzymanymi od klienta.

3.5.7 Zleceniodawca wyraza zgode na udzielenie
nieograniczonego dost¢pu BRCGS i Jednostce Akredytowanej
oraz ich przedstawicielom i pracownikom do wszystkich
niezbednych informacji i przyznaje im prawo:

- do wejscia, w godzinach pracy, na teren posesji, obszarow
operacyjnych i magazynowych oraz dostgpu do srodkow
transportu;

- do przeprowadzania auditow;

- do przeprowadzenia przegladu i zbadania wszystkich
pisemnych i elektronicznych dokumentow organizacji;

- do zadania niezbednych informacji; oraz

- do przeprowadzania niezapowiedzianych auditow.

W przypadku stwierdzenia powaznych niezgodnosci
BRCGS moze natozyc¢ sankcje na Zleceniodawce,

co moze spowodowac cofniecie certyfikatu. Postanowienie
to obejmuje rowniez dodatkowych wiascicieli normy,

ktorzy sa brani pod uwage w ramach ,,Moduiow
dobrowolnych”.

3.5.8 Zleceniodawca ma obowiazek zgloszenia Zleceniobiorcy
powaznych zdarzen w ciagu 3 dni roboczych. Powazne
zdarzenia w tym znaczeniu obejmuja w szczegolnosci:

- wszelkie mozliwe postgpowania sgdowe zwigzane
z bezpieczenstwem lub zgodnoscig wyrobu;

- sytuacje, w ktorej Zleceniodawca posiadt wiedzg,

Ze jego wyrob stanowi zagrozenie dla zdrowia
lub ze nie sg spetnione wymagania ustawowe;

- postepowania prawne, oskarzenia i ich wyniki
zwiazane z bezpieczenstwem lub legalnoscia zywnosci;

- publiczne wydarzenia zwiazane z bezpieczenistwem
zywnosci w zwigzku ze Zleceniodawca (takie jak
publiczne wycofanie z rynku, katastrofy itp.);

- zdarzenia nadzwyczajne, ktore stanowia powazne
zagrozenie dla bezpieczenistwa zywnosci lub certyfikacji,
takie jak wojna, strajk, zamieszki, niestabilnosc
polityczna, napiecia geopolityczne, terroryzm,
przestepczos¢, pandemia, powodz, trzgsienie ziemi,
ataki hackerskie, inne kleski zywiotowe lub spowodowane
przez cztowieka.

3.5.9 Zleceniobiorca z kolei podejmie odpowiednie kroki

w celu oceny sytuacji i w razie potrzeby podejmie
odpowiednie dziatania, w tym dziatania weryfikujace.
Dziatania te moga mie¢ wptyw na status certyfikacji
Zleceniodawcy.

3.5.10 Koszty zwigzane z dodatkowymi pracami (np.
weryfikacja dziatan korekcyjnych i korygujacych) w zwiazku
z powaznym zdarzeniem ponosi klient i zostang one
zafakturowane na podstawie poniesionego czasu i wkiadu.
Dotyczy to rowniez kosztow poniesionych w wyniku auditu
nadzwyczajnego ogloszonego z krotkim wyprzedzeniem
zgodnie z sekcja 2.5.

3.5.11 Co 3 lata przeprowadzony zostanie co najmnie;j
jeden niezapowiedziany audit BRCGS Global Standard

z uwzglednieniem nastepujacych warunkow:

- Na potrzeby niezapowiedzianego auditu nadzoru
Zleceniodawca zobowigzany jest poinformowac
Zleceniobiorce na pisSmie, w ciagu 6 miesiecy od daty
ostatniego auditu, o dniach wolnych od pracy. Dni wolne
od pracy to dni, w ktorych nie mozna przeprowadzic
niezapowiedzianego auditu (np. Swig¢ta obchodzone
przez organizacje, rozlegte dzialania konserwacyjne
w dziale produkgji itp.). Organizacja ma w tym celu do
dyspozycji 10 dni w roku kalendarzowym (zaktady, ktore
podlegaja auditowi co 6 miesiecy (np. zaklady posiadajace
certyfikat Food Standard klasy C lub D) moga wyznaczy¢
maksymalnie 5 dni),

- w przypadku braku uczestnictwa, certyfikacja nie bedzie
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kontynuowana, a klient musi zaplacic za poniesione koszty.
3.5.12 Strony umowy moga uzgodnic przeprowadzenie auditu
hybrydowego (Blended Audit). Audit hybrydowy to audit,
ktory sktada si¢ z oceny zdalnej, po ktorej nastepuje audit
na miejscu. Zastosowanie maja nast¢pujace warunki
(patrz dodatkowo 2.7):

- Zleceniodawca jest aktywnie certyfikowany zgodnie
zjedna z uznanych miedzynarodowych norm BRCGS
(patrz 3.5.1);

- audit dotyczy ponownej certyfikacji i nie stanowi
pierwszego auditu BRCGS;

- w przypadku oceny zdalnej Zleceniodawca zobowigzany
jest posiadac wszystkie istotne zapisy dostepne online.

3.6 Warunki uzupetniajace dla lotnictwa/przemystu
lotniczego EN/AS 9100

3.6.1 Niniejsze warunki uzupetniajace maja zastosowanie

do certyfikacji na zgodnos¢ z uznana miedzynarodowa
norma EN 9100ff.

3.6.2 Zleceniobiorca jest uprawniony do przyznania
organizacjom cztonkowskim Deutsche Akkreditierungsstelle
GmbH (DAKKS) [Niemiecka Jednoska Certyfikujaca],
wiladzom lotniczym oraz BDLI (Bundesverband der
Deutschen Luft- und Raumfahrtindustrie e.V.) [Federalne
Stowarzyszenie Niemieckiego Przemystu Lotniczego]

prawa dostepu w zakresie niezbednym do weryfikacji
prawidtowego stosowania kryteriow i metod wydawania
certyfikatow zgodnie z normg EN 9100. Obejmuje

to udostepnianie informacji i dokumentacji zwigzanej

z akredytacja jednostki certyfikujacej przez DAKKS (wczesniej
DGA i TGA). Organizacje musza wyrazic zgode na to, aby
jednostki akredytujace, ewaluatorzy OP, przedstawiciele
klientow i wladze regulacyjne mogty towarzyszyc¢ jednostce
certyfikujacej w procesie auditu w ramach monitoringu lub
oceny skutecznosci procesu auditu jednostki certyfikujace;j.
3.6.3 Zleceniodawca zobowiazany jest umozliwic
Zleceniobiorcy rejestracje danych z poziomu 1. (tj. informacji
o wydanych certyfikatach dla norm AQMS (AQMS =
Aerospace Quality Management System [System Zarzadzania
Jakoscia w Przemysle Lotniczym]) - obszar publiczny) oraz
danych z poziomu 2. (np. informacji i wynikow auditow,
ocen, niezgodnosci, dziatan korygujacych, przegladow

i zawieszen - w sektorze prywatnym) w bazie danych OASIS
(OASIS = Online Aerospace Supplier Information System
[Internetowy System Informacyjny dla Dostawcow Branzy
Lotniczej]). Zleceniodawca zobowigzany jest udostepnic
dane z poziomu 2., zawarte w bazie danych OASIS,

swoim klientom w branzy lotniczej, przemystu lotniczego

i obronnego oraz wlasciwym wiladzom na ich zadanie,
chyba ze istnieja uzasadnione powody sprzeciwiajace si¢
temu (np. konkurencja, poufnosc, konflikt interesow).

3.6.4 Zleceniodawca zobowigzany jest wyznaczy¢

pracownika, ktory zarejestruje si¢ w bazie danych OASIS

jako administrator bazy danych OASIS organizacji.

3.6.5 Etap 1. auditu wstepnego certyfikacji musi by¢
przeprowadzony na miejscu. Etap 1.1 etap 2. nie moga by¢
przeprowadzane bezposrednio jeden po drugim.

3.6.6 W przypadku organizacji posiadajacych wiele zaktadow
nalezacych do zakresu certyfikacji organizacja danej struktury
bedzie klasyfikowana na podstawie kryteriow zatacznika

B do normy EN w 9104-001. Klasyfikacja ta stanowi
podstawe obliczania dni auditu dla kazdego zaktadu.

3.6.7 Zleceniodawca jest zobowigzany do dostarczenia
swoim klientom i potencjalnym klientom, na ich prosbe,
kopii raportu z auditu oraz zwigzanych z nim dokumentow

i zapisow, chyba ze istnieja przeciwko temu uzasadnione
powody (np. konkurencja, poufnosc, konflikt interesow).
3.6.8 Certyfikat zostanie wydany tylko wtedy, gdy wszystkie
niezgodnosci zostana usuniete za pomoca analizy przyczyn
Zrodtowych, a dziatania korygujace zostana zaakceptowane

i zweryfikowane przez jednostke certyfikujaca.

3.6.9 Zgodnie z EN w 9101 dziatania korygujace niezgodnosci
- zgodnie z klasyfikacja - musza by¢ przedstawione

przez organizacje auditorowi wiodacemu w ciggu 30

dni od daty stwierdzenia niezgodnosci. Jednostka
certyfikujaca zobowigzana jest zainicjowac proces zawieszenia
certyfikacji, jesli organizacja nie bedzie w stanie udowodnic
w ciagu 60 dni po sporzadzeniu raportu o niezgodnosciach
(NCR), ze zgodnos¢ z odpowiednia norma zostata
przywrocona. Jesli organizacja certyfikowana przez AQMS
utraci certyfikacje na zgodnosc z norma AQMS, zobowigzana
jest ona natychmiast poinformowac o tym swoich klientow
w branzy lotniczej, kosmicznej i obronne;j.

3.6.10 Wymagania dotyczace kontroli materialow
niejawnych/eksportowych: Przed zawarciem umowy

i przeprowadzeniem auditu Zleceniodawca zobowiazany

jest poinformowac jednostke certyfikujaca o wymaganiach
dotyczacych kontroli materiatlow niejawnych lub kontroli
eksportu, tak aby te aspekty mogty by¢ uwzglednione

w umowie i planowaniu auditu. W przypadku gdy
ograniczenia dostepu auditorow i, jesli to konieczne,
Swiadkow/ewaluatorow OP wystepuja w okreslonych
obszarach auditu, sytuacja ta musi to zostac wyjasniona
pomiedzy Zleceniodawca i jednostka certyfikujaca oraz
nalezy ustalic, w jaki sposob mozna uzyskac dostep do

tych obszarow podczas auditu, poniewaz tylko te obszary/
procesy moga by¢ wymienione w zakresie certyfikatu, ktore
zostaty odpowiednio auditowane. Wylaczenia z procesow sa
dozwolone tylko w sposob podany w wymaganiach normy.

3.7 Warunki uzupetniajace dla ISO 45001 i SCC/SCP

3.7.1 Niniejsze warunki uzupelniajace maja zastosowanie do
certyfikacji systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy na zgodnosc z uznanymi miedzynarodowymi normami
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-1SO 45001
-1systemow zarzadzania w dziedzinie bezpieczenstwa,
zdrowia i ochrony srodowiska zgodnie z

- SCC (wykonawcy/sektor wytworczy) oraz

- SCP (dostawcy ustug personalnych/kadrowych).
3.7.2 Dla pierwszej certyfikacji na zgodnosc z ISO 45001,
etap 1. musi by¢ przeprowadzony na miejscu.
3.7.3 W przypadku certyfikacji SCC Zleceniodawca
zobowigzuje si¢ do umozliwienia auditorom dostepu
do odpowiednich placow budowy. Odpowiednia liste
placow budowy nalezy przedtozyc¢ auditorowi wiodacemu
co najmniej trzy tygodnie przed auditem.
3.7.4 W przypadku certyfikacji SCP Zleceniodawca
zobowiazuje si¢ umozliwic dostep do odpowiednich placow
budowy lub projektow. Jesli uzytkownik personelu odmowi
dostepu do zaktadu, placow budowy lub projektow, agencija
posrednictwa pracy ma obowiazek wyznaczy¢ odpowiednich
pracownikow tymczasowych do przeprowadzenia auditu
w centrali Zleceniodawcy lub w odpowiednim oddziale,
tak aby auditor mogt przeprowadzic z nimi rozmowy.
3.7.5 Zleceniodawcy posiadajacy certyfikat SCC lub SCP
moga ubiegac si¢ o prawo do uzytkowania logotypu SCC
w okresie obowigzywania certyfikatu.
3.7.6 Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwlocznego
poinformowania Zleceniobiorcy o wystapieniu
W jego organizacji powaznego incydentu zwigzanego
z bezpieczenstwem i higiena pracy lub o naruszeniu
obowigzkow prawnych, ktory wymaga oficjalnego
zaangazowania. Powazny incydent nalezy rozumiec jako
zdarzenie majace znaczenie dla zdrowia i bezpieczenstwa,
ktore doprowadzito do wszczecia postgpowania karnego
lub administracyjnego. Nastepnie Zleceniobiorca zdecyduje,
czy konieczne jest przeprowadzenie auditu nadzwyczajnego
z krotkim terminem powiadomienia (patrz 2.5). Jesli okaze
sie, ze system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy
powaznie narusza wymagania certyfikacyjne, Zleceniobiorca
podejmie dziatania, ktore moga spowodowac zawieszenie
lub cofnigcie certyfikatu. Powazne naruszenie wystepuje
na przyktad w sytuacji wypadku przy pracy, ktory
zakonczyt sie Smiercig.
3.8 Warunki uzupetniajace dla innych przedsiebiorstw
TUV Rheinland
W przypadku certyfikacji systemow zarzadzania, ktorych
akredytacje posiadaja inne przedsiebiorstwa TUV Rheinland
(takie jak SA 8000, IRIS), stosuje si¢ warunki uzupetniajace,
odnoszace si¢ do danej normy certyfikacji.

3.9 Warunki uzupetniajace dla ISMS na zgodnos¢

z ISO/IEC 27001

Oprocz wymagan okreslonych w punkcie 2.6 dotyczacych
certyfikacji wielooddziatowej, nastepujace specyfikacje maja
zastosowanie do systemow ISM na zgodnosc z ISO/IEC 27001:

3.9.1 Certyfikacja wielooddzialowa moze byc stosowana
w odniesieniu do organizacji z wieloma podobnymi zaktadami,
w ktorych wprowadza sie system ISM
obejmujacy wymagania dla wszystkich zaktadow.
Certyfikat - wraz z wykazem zakltadow - moze by¢ wydany
organizacji po spetnieniu nastepujacych warunkoéw wstepnych:
a) wszystkie zaktady maja ten sam system ISM, ktory
jest centralnie zarzadzany i monitorowany oraz podlega
wewnetrznemu auditowi i przegladowi zarzadzania;
b) wszystkie zaktady sa wiaczone do programu auditu
wewnetrznego organizacji i przegladu zarzadzania;
c) pierwszy przeglad umowy gwarantuje, ze r6zne zaklady
sa odpowiednio odzwierciedlone w doborze proby;
d) Zleceniobiorca wybierze reprezentatywna liczbe zaktadow, z
zastrzezeniem nast¢pujacych aspektow:

- wyniki auditow wewnetrznych dla centrali i lokalizacji;

- wyniki przegladu zarzadzania;

- zroznicowana wielkos¢ zaktadow;

-rozne cele biznesowe zaktadow;

- ztozonosc¢ ISMS;

- zZfozonos¢ systemow informatycznych w r6znych

zaktadach;

- 16znice dotyczace metod operacyjnych;

- roznice dotyczace biezacej dziatalnosci;

- mozliwa interakcja z krytycznymi systemami

informatycznymi lub przetwarzanie danych wrazliwych;

- zmienne wymogi prawne.
e) Probka reprezentatywna odnosi si¢ do wszystkich zaktadow
w zakresie ISMS klienta i opiera si¢ na ocenie w odniesieniu do
punktu d) oraz czynnikow losowych.
f) Przed certyfikacja musza zosta¢ wskazane wszystkie
zaktady, w ktorych wystepuje znaczace ryzyko.
g) Program auditu nadzoru jest zaprojektowany tak,
aby wszystkie zaktady zostaty poddane auditowi
w rozsadnych ramach czasowych.
h) Dziatania korygujace w przypadku niezgodnosci
w jednym zakladzie musza by¢ zastosowane do wszystkich
zakladow w ramach wielooddziatowego zakresu certyfikacji.

3.10 Warunki uzupetniajace dla ISO/IEC 20000-1,

ISO 22301 oraz ISO/IEC 27001

W przypadku gdy organizacja posiada dokumentacje systemu
zarzadzania, ktora nie moze zostac udostepniona do przegladu
przez zespot auditorow, poniewaz zawiera ona informacje
poufne lub dane wrazliwe, TUV Rheinland musi zosta¢
poinformowany o tym fakcie wraz ze szczegotami dotyczacymi
odpowiednich przestanek.

Nastepnie zostanie podjeta decyzja, czy system zarzadzania
moze zosta¢ poddany odpowiedniemu auditowi w przypadku
braku tych poufnych informacji. Jezeli okaze sie, ze wlasciwe
przeprowadzenie auditu systemu zarzadzania bez przegladu
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zidentyfikowanych informacji poufnych lub danych wrazliwych
nie jest mozliwe, posrednik zaakceptowany przez obie strony
moze dokonac przegladu i potwierdzenia informacji lub audit
nie moze mieC miejsca.

3.11 Warunki uzupetniajace dla certyfikacji systemow
zarzadzania energia na zgodnos¢ z ISO 50001

3.11.1 Certyfikacje musza przebiegac zgodne

z wymaganiami normy ISO 50003.

3.11.2 W przypadku certyfikacji wielooddziatowej
zastosowanie majq warunki okreslone w punkcie 2.6. Zaktady
bez pracownikow nie sa zaliczane jako dodatkowe zaktady

w celu okreslenia czasu trwania auditu, lecz musza byc
rozpatrywane/auditowane odpowiednio w catym cyklu auditu
(co 3 lata).

3.11.3 W uzasadnionych wyjatkowych przypadkach
(mikroprzedsigbiorstwa, wystarczajaca aktualna wiedza
jednostki certyfikujacej wynikajaca z auditu ISO 14001,
walidacji EMAS, weryfikacji GHG) etap 1. i etap 2. auditu
moga by¢ przeprowadzone niezwlocznie jeden po drugim,
lecz tylko wtedy, gdy niebezpieczeristwo przerwania auditu
zostato jasno wyjasnione Zleceniodawcy. Decyzja nalezy

do Zleceniobiorcy.

3.12 Warunki uzupetniajace dla niemieckiego systemu
certyfikacji ,AZAV’, na podstawie normy ISO/IEC 17065
w potaczeniu z norma ISO/IEC 17021.: Wymagane

i dostepne wytacznie w jezyku niemieckim.

3.13 Warunki uzupetniajace dla niemieckiego systemu
certyfikacji ,MAAS-BGW".Wymagane i dostepne tylko
w jezyku niemieckim.

3.14 Postanowienia uzupetniajace do oceny systemow
zarzadzania na zgodnos¢ z wymaganiami istotnymi

dla swiadectw homologaciji lub certyfikacji czesci
Teilegutachten, zgodnie z prawem o ruchu drogowym
ARR (Wymagania Homologacji).

3.14.1 Nalezy stosowac ,,Zasady mianowania/upowazniania
stuzb technicznych (kategoria C)” Niemieckiego Federalnego
Urzedu Transportu Samochodowego (Kraftfahrt-Bundesamt,
KBA) w ich aktualnej wersji.

3.14.2 Dla kazdego auditu Zleceniodawca przekaze
Zleceniobiorcy informacje o istniejacych lub planowanych
swiadectwach homologacji w ruchu drogowym lub
certyfikacji czesci.

3.14.3 Wtadze wydajgce Swiadectwa homologacji

i uprawnienia maja prawo zada¢ w dowolnym czasie
raportow z auditu, zapisow dotyczacych jakosci i innych
dokumentow istotnych dla danego typu homologaciji.

3.14.4 Zleceniodawca nie moze wykorzystywac swiadectw,
informacji na temat przegladow, raportow z auditu lub

innych, ktore zostaly przygotowane w ramach procedury ARR,
lub jej czesci, w sposOb wprowadzajacy w biad.

3.14.5 Zleceniodawca oraz posiadacz lub potencjalny
posiadacz swiadectwa danego typu zgodnie z prawem o ruchu
drogowym zostaje niniejszym poinformowany, ze podlega
prawom i obowigzkom posiadacza Swiadectwa homologacji
(m.in. zgodnie z ,Arkuszem informacyjnym dotyczacym
oceny wstepnej (MAB)” Kraftfahrt-Bundesamt). Prawa te

i obowiazki obowiazuja niezaleznie od procesu certyfikacji/
oceny.

3.14.6 Zleceniodawca oraz wiasciciel lub potencjalny
wilasciciel certyfikatu czesci zostaje niniejszym
poinformowany, ze podlega on prawom i obowigzkom
posiadacza Swiadectwa homologacji zgodnie z wyzej
wymienionymi punktami. Prawa te i obowigzki

obowiazuja niezaleznie od procesu certyfikacji/oceny.

3.14.7 Zleceniodawca i wlasciciel Swiadectwa danego typu
homologacji zgodnie z prawem o ruchu drogowym lub
certyfikatu czesci dla kilku przedmiotow zobowigzany jest
stworzy¢ program regularnej weryfikacji istotnych swiadectw
homologacji lub certyfikatow czesci. Rodzaj inspekcji, odstepy
czasu i wielkoS¢ probki powinny byc uzasadnione. Zapisy
powinny by¢ prowadzone i przechowywane przez odpowiedni
czas wymagany do wdrozenia programu.

3.14.8 Zleceniodawca i posiadacz danego typu homologacji
zgodnie z prawem o ruchu drogowym lub certyfikatu czesci
zobowiazany jest przeprowadzac audity wewnetrzne

w odpowiednich odstepach czasu w celu oceny zgodnosci

z wymaganiami dotyczacymi homologacji lub certyfikacji
czesci oraz zlecac ich oceneg kierownictwu.

3.14.9 W przypadku gdy Zleceniodawca i posiadacz danego
typu homologacji zgodnie z prawem o ruchu drogowym lub
certyfikatu czesci zleca produkcje odpowiednich przedmiotow
w catosci lub w znacznym zakresie niezaleznym wykonawcom
pod wzgledem prawnym i formalnym (zewnetrzne zaktady
produkcyjne), ocena bedzie dotyczyta stopnia, w jakim
Zleceniodawca wypetnia swoje zobowiazania dotyczace
monitorowania produkcji.

3.14.10 Dowod na istnienie systemu zarzadzania jakoScig

w zewnetrznym zakltadzie produkcyjnym moze byc
dostarczony przez oceng¢ Zleceniobiorcy lub poprzez
nastepujace rozwiazania:

- Dowod w postaci certyfikatu, atestu ARR lub
potwierdzenia weryfikacji zewnetrznego zaktadu
produkcyjnego. Dokumenty te powinny zawierac
wymagania istotne dla homologacji, a ich wystawca
powinna byc¢ wtasciwie uprawniona stuzba techniczna.

- W przypadku produkcji zewnetrznej przedmiotow
posiadajacych swiadectwa homologaciji (KBA), zaktad
produkcyjny musi spetnia¢ wymagania aktualnego
»Arkusza informacyjnego oceny wstepnej (MAB)”
Kraftfahrt-Bundesamt.
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- W przypadku zewnetrznej produkcji przedmiotow
podlegajacych certyfikacji czesci, zaktad produkcyjny
moze by¢ zmuszony do spetnienia dodatkowych
wymagan zgodnie z wymaganiami stuzb technicznych
przeprowadzajacych ocene.

3.14.11 W okresie waznosci certyfikatu lub atestu ARR,
producent zobowiazany jest przekazywac jednostce
certyfikujacej nastepujace informacije:

- zmiany w metodach produkcji;

- zmiany dotyczace zaktadow produkcyjnych.

3.14.12 W wyniku kazdego auditu posiadacza swiadectwa
homologacji lub potencjalnego posiadacza swiadectwa
homologacji (KBA) przygotowywany jest ,,Raport CoP”
[Conformity of Production - zaswiadczenia producenta

0 zgodnosci produkgji], ktory jest przekazywany przez
jednostke certyfikujaca Federalnemu Urzedowi Transportu
Samochodowego (KBA).

3.14.13 Powazne odchylenie - wykraczajgce poza wymagania
normy ISO/IEC 17021-1 - definiuje si¢ nastepujaco:

- Istnieje ryzyko, ze:

0 wyrob jest wprowadzany na rynek ze znakiem
homologacji, mimo ze nie zostat zatwierdzony,
lub wyrob w inny sposob wyglada na wyrob
posiadajacy homologacje, lub

o wyrob niezgodny z wymaganiami moze
by¢ wprowadzony na rynek, lub

o wadliwie dzialajace wyroby nie moga zostac wycofane z
rynku.

- Posiadacz Swiadectwa homologacji nie stosuje sie
do postanowien zawartych w warunkach homologacji
i nie wprowadza natychmiast odpowiednich dziatan
naprawczych i korygujacych.

- Inne powazne naruszenia wymagan zwigzanych
zhomologacja.

3.14.14 Niezaleznie od obowiazku informowania przez
Zleceniodawce (posiadacza Swiadectwa homologacji),
Zleceniobiorca zobowiazany jest natychmiast poinformowac
Kraftfahrt-Bundesamt (Federalny Urzad Transportu
Samochodowego), miedzy innymi w nastepujacych
przypadkach:

- powazne odstepstwa od istotnych wymagan homologacji
w organizacji auditowanej, jezeli organizacja ta nie
wdrozy natychmiast i skutecznie odpowiednich dziatan
korygujacych i sSrodkow naprawczych;

- ostateczna odmowa wydania certyfikatu zgodnosci
z odpowiednimi wymaganiami homologacji;

- uniewaznienie, ograniczenie lub zawieszenie certyfikatu
na zgodnosc¢ z wymaganiami homologacji oraz na
zgodnosc z biezgcymi procedurami.

3.14.15 Zleceniodawca zobowiazuje si¢ do dopuszczenia
do udzialu w audicie ewaluatora Swiadka ze strony

wyznaczonego organu regulacyjnego.

3.15 Ocena wymagan istotnych dla homologacji

lub certyfikacji czesci (Procedura ARR) wraz z wystawieniem
atestu ARR w przypadku gdy dostepny jest certyfikowany
system zarzadzania jakoscia (ISO 9001 lub IATF)

3.15.1 Oprocz zasad i procedur obowigzujacych

w procedurach certyfikacyjnych (ISO 9001 lub IATF)
zastosowanie maja nastepujace uzupelnienia.

3.15.2 Proces auditu oceny wstepnej w procedurze ARR jest
nastepujacy: Wszystkie kroki proceduralne, w tym audit,
moga by¢ przeprowadzone oddzielnie dla procedury ARR
lub w potaczeniu z procedurami certyfikowanymi;

- Opcjonalne moze odby¢ si¢ spotkanie informacyjne
znaciskiem na procedur¢ ARR;

- Przygotowanie oferty i potwierdzenie zlecenia;

- Przygotowanie do auditu i przeglad dokumentow
w odniesieniu do wymagan istotnych dla homologacji
lub certyfikacji czeSci w celu oceny gotowosci do
certyfikacji, jesli jest to wymagane;

- Planowanie auditu;

- Przeprowadzenie auditu;

- Przetwarzanie i weryfikacja dziatan korygujacych
lub w razie potrzeby powtorny audit;

- Proces przegladu wewnetrznego przez kierownictwo
wyrobu ARR jednostki certyfikujacej;

- Przekazanie raportu CoP (w przypadku posiadaczy
Swiadectwa homologacji lub potencjalnych posiadaczy
Swiadectwa homologacji);

- Wydanie atestu ARR o waznosci stosowanej procedury
certyfikacji.

- Przestanie atestu ARR i raportu CoP Zleceniodawcy.

3.15.3 Audit nadzoru

Coroczny audit nadzoru jest przeprowadzany zgodnie

z zasadami obowigzujacych procedur certyfikacyjnych.
Wszystkie kroki proceduralne, az do wykonania auditu
wlacznie, moga byc ponownie przeprowadzone oddzielnie
dla procedury ARR lub w pofaczeniu z procedurami
certyfikowanymi.

W odniesieniu do kazdego nadzoru (dla posiadaczy
Swiadectwa homologacji lub potencjalnych posiadaczy
Swiadectwa homologacji) organowi wydajacemu Swiadectwo
homologacji nalezy przedtozyc zaktualizowany raport CoP.
3.15.4 Ponowna ocena

W trakcie ponownej certyfikacji, zgodnie z zasadami
obowiazujacych certyfikowanych procedur, przeprowadzana
jest powtorna ocena w procedurze ARR. Wszystkie kroki
proceduralne, az do przeprowadzenia auditu wiacznie,

moga by¢ ponownie wykonane oddzielnie dla procedury
ARR lub w potaczeniu z procedurami certyfikowanymi.

Po pomyslnej ponownej ocenie wydawane jest
zaktualizowany atest ARR. Zaktualizowany raport CoP
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(dla posiadaczy swiadectwa homologacji lub potencjalnych
posiadaczy Swiadectwa homologacji) przekazywany jest
organowi wydajacemu Swiadectwo homologaciji.

3.16 Ocena wymagan istotnych dla homologacji

lub certyfikacji czesci (procedura weryfikacji), wraz

z wydaniem potwierdzenia weryfikacji, bez istniejacego
certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscia.

3.16.1 W tym przypadku procedura weryfikacyjna

dla oceny wstepnej jest nastepujaca:

- Fakultatywne spotkanie informacyjne dotyczace
procedury weryfikacji;

- Przygotowanie oferty i potwierdzenie zlecenia;

- Przygotowanie do auditu i przeglad dokumentow
w odniesieniu do wymagan istotnych dla homologacji
lub certyfikacji czesci dla oceny gotowosci do certyfikacji,
jezeli jest to wymagane;

- Planowanie auditu;

- Przeprowadzenie auditu;

- Przetwarzanie i weryfikacja dziatan korygujacych
lub powtorny audit, jesli jest wymagany;

- Wewnetrzny proces dopuszczenia do obrotu przez
kierownictwo jednostki certyfikujacej produktu ARR;

- Przekazanie raportu (w przypadku posiadaczy Swiadectwa
homologacji lub potencjalnych posiadaczy Swiadectwa
homologacji);

- Wydanie potwierdzenia ARR z ograniczeniem waznosci
do 1 roku w pierwszym etapie.

3.16.2 Audit nadzoru

Zasadniczo audit nadzoru planowany jest w ramach
pierwszej oceny w procedurze weryfikacji po uptywie okoto
jednego roku od auditu wstepnego, a waznosc potwierdzenia
weryfikacji jest ograniczona do tego czasu. Decyzje

w tej sprawie podejmuje si¢ po wydaniu potwierdzenia
weryfikacji.

Po pomyslnie zakonczonym audicie nadzoru waznosc
potwierdzenia weryfikacji zostaje przedtuzona do 3 lat,
liczac od daty auditu wstepnego.

W przypadku nadzoru po ocenie wstepnej organowi
wydajacemu Swiadectwo homologacji wysytany jest
aktualny raport CoP.

W przypadku ponownej oceny na ogot nie przeprowadza
si¢ nadzoru rocznego.

3.16.3 Ponowna ocena

Po uptywie waznosci atestu ARR w odpowiednim czasie

w ramach procedury weryfikacyjnej uzgadnia si¢ ponowna
ocene.

3.17 Ocena wymagan istotnych dla homologacji

(audit dla oceny wstepnej) bez wydawania atestu ARR,
wraz istniejacego certyfikowanego systemu zarzadzania
jakoscia.

3.17.1 Procedura auditu oceny wstepnej jest nastepujaca:
- Opcjonalne spotkanie informacyjne dotyczace procedury
ARR;
- Przygotowanie oferty i potwierdzenie zlecenia;
- Przygotowanie do auditu i przeglad dokumentow
w odniesieniu do wymagan istotnych dla oceny
gotowosci do uzyskania Swiadectwa homologaciji,
jezeli jest to wymagane;
- Planowanie auditu;
- Przeprowadzenie auditu;
- Przetwarzanie i weryfikacja dziatan korygujacych
lub powtorny audit, jesli jest wymagany;
- Wewnetrzny proces dopuszczania do obrotu przez
kierownictwo jednostki certyfikujacej produktu ARR;
- Przekazanie raportu CoP organowi wydajacemu
Swiadectwo homologacji;
3.17.2 Audit nadzoru
Co do zasady nie przewiduje sie auditu nadzoru. Decyzja
w sprawie dalszych dziatan monitorujacych nalezy do
organu wydajacego Swiadectwo homologacji.
3.17.3 Ponowna ocena
Co do zasady nie przewiduje sie¢ ponownej oceny. Za decyzje
o dalszych dziataniach monitorujacych odpowiada organ
wydajacy swiadectwo homologacji.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy
angielska i polska wersja jezykowa niniejszych Ogolnych
Zasad i Warunkow, wiazaca jest wersja angielska.

3.18 Dodatkowe warunki potwierdzenia ekologicznosci
zgodnie z EnSimiMaV, EnFG, BECV i SPK-R: Dotyczy
tylko niemieckich firm lub lokalizacji w Niemczech.
3.19 Dodatkowe warunki dotyczace certyfikowanej jakosci
w salonach gier - ochrona nieletnich, ochrona graczy,
zarzadzanie operacyjne
Punkty 1.1.21 1.1.11 nie majg zastosowania do standardu
arkadowego.
Rozdziaty od 2.2 do 2.7 nie maja réwniez zastosowania do
standardu gier zrecznoSciowych. Lista zmian znajduje sie
tutaj.
Waznosc certyfikatu wynosi dwa lata, pod warunkiem,
ze wszystkie audyty nadzorcze/tajemnicze audyty zostana
przeprowadzone prawidtowo.
3.19.1 Audyt certyfikacyjny:
- Audyt certyfikacyjny odbywa sie w siedzibie gtownej
i salonie gier. Idealnie bytoby, gdyby siedziba gtéwna
zostata poddana audytowi przed audytem w salonie gier,
poniewaz wyniki maja wplyw na czas audytu w salonie
gier.
- Jezeli Zleceniodawca nie jest w stanie dokonac przegladu
i zaakceptowac wdrozenia korekt i dziatan naprawczych
w odniesieniu do powaznych/matych niezgodnosci,

TUV Rheinland Cert GmbH

Siedziba: Telefon: +49 221 806 0
Am Grauen Stein Faks: +49 221 806 2765
51105 Koln E-mail: tuvcert@de.tuv.com

LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH
Siedziba:

Tillystr. 2

90431 Nirnberg

Telefon: +49 800 888 2378
Faks: +49 800 888 3296
E-mail: intercert@de.tuv.com

MS-0043514 Rev. 13 (20240717).

17



w tym specjalnego audytu powaznych niezgodnosci, W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy angielska
w ciggu 90 dni od ostatniego dnia audytu certyfikacyjnego,  ipolska wersja jezykowa niniejszych Ogoélnych Zasad

decyzja certyfikacyjna jest negatywna i klient musi i Warunkow, wigzaca jest wersja angielska.
wznowic go od wstepnego audytu certyfikacyjnego.

3.19.2 Audyt nadzorczy:

- Aby zachowac waznosc certyfikatu, co najmniej raz

w roku nalezy przeprowadzac audyty nadzoru na miejscu.
3.19.3 Audyt recertyfikacyjny

- Aby przedtuzyc certyfikacje o kolejne dwa lata, klient
musi pomyslnie zakoriczy¢ audyt recertyfikacyjny przed
uptywem okresu waznosci.

- Procedura jest tozsama z procedurg audytu
certyfikacyjnego.

- Jesli ponowna certyfikacja zakonczy si¢ pozytywnie,
okres waznosci certyfikatu wydtuza sie o 2 lata. Audyt
recertyfikacyjny i pozytywna decyzja certyfikacyjna
musza zostac zakonczone przed uptywem terminu
Wwaznosci.

3.19.4 Audyty lub tajemnicze audyty ogloszone
lub niezapowiedziane w krotkim czasie

- Powazne skargi i inne kwestie, o ktorych jednostka
certyfikujaca si¢ dowiedziata, a ktore kwestionuja
skutecznosc certyfikowanego systemu zarzadzania
klienta i ktérych nie mozna rozwiazac na piSmie
lub w ramach kolejnego regularnego audytu
(np. podejrzenie naruszenia prawa przez klienta
lub jego personel zarzadzajacy).

- Zmiany u klienta, ktore wptywaja na zdolnosc systemu
zarzadzania w takim stopniu, Ze wymagania normy
certyfikacyjnej nie sa juz spelniane.

- W konsekwencji zawieszenia certyfikacji klienta.

- Ze wzgledu na przepisy prawa.

3.19.5 Certyfikacja organizacji z wieloma lokalizacjami

- Certyfikaty dla wielu lokalizacji moga by¢ stosowane
w organizacjach z kilkoma lokalizacjami lub w
organizacjach z oddzialami, ktore maja tylko funkcje
oddziatow. Kilka pojedynczych firm lub organizacji,
ktore dziataja niezaleznie od siebie i na wiasna
odpowiedzialnosc, ktore nie sg ze soba powigzane
w sensie relacji korporacyjnych i korzystaja z ustug
innej firmy lub organizacja zewnetrzna, ktora nie nalezy
do grupy firm w celu opracowania, wprowadzenia
iutrzymania systemu zarzadzania, nie stanowia
organizacji wielozakladowej w rozumieniu IAF MD1 (IAF
= International Accredi-tation Forum, MD = Mandatory
Document) i dlatego nie moga by¢ certyfikowane jako
procedura wieloosrodka.

- Wymagania dotyczace certyfikacji wielu lokalizacji
sa opisane w normie. Losowe pobieranie probek
zgodnie z IAF MD 1 jest niedozwolone.
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GENERALTERMS AND CONDITIONS OF CERTIFICATION OFTUV RHEINLAND CERT GMBH / LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

1 General conditions of certification

The provisions listed below refer to the relevant standards,
regulations and guidelines of the subject matter of the
contract between the client and TUV Rheinland Cert GmbH
/ LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH - hereinafter
called the ,,Contractor”. All individual certification measures
are performed by the Contractor, independently and
impartially, taking into account the principle of equality.

1.1 General provisions
1.1.1 The client is obliged to present the Contractor with
all information necessary for the standard to be certified.
This can be done using the completed form entitled
»Questionnaire for offer preparation”.
1.1.2 The client will provide all the necessary documents
before the certification body’s audit. In particular, this may
include:

- Management system documentation

- Allocation matrix (standard clauses to the company’s

management system documentation)

- Organization chart / organigram

- Representation of processes and process relationships

- List of controlled documents

- Lists of regulatory and legal requirements

- Other documents requested by the Contractor
1.1.3 The client and the Contractor may arrange a pre-audit,
the scope of which can be jointly agreed on.
1.1.4 The audit at the company will verify the effectiveness
of the implemented management system or processes.
During the audit, the company will demonstrate the practical
application of its documented procedures. Standards not met
or standard requirements not met are to be documented in
non-conformity reports, for which the company needs to
plan and implement corrective actions.
1.1.5 At the end of the audit, the client will be informed
about the audit result at a closing meeting. The result is
documented later in an audit report. Nonconformities are
documented and can, where necessary, lead to a follow-up
audit based on the results (i.e. reverification on site) or to the
submission of new documents. The audit team leader will
decide on the scope of the follow-up audit. For a follow-up
audit, only those standards requirements are audited which
were not fulfilled in the original audit.
If no conformity with the standard can be demonstrated in
the time between the end of the audit and the certification
decision, the certification will have to be refused.
1.1.6 , Certificates” means all conformity statements listed
below, e.g. official records, statements of validity, and
certificates in the narrow sense of the word. ,,Certification”
means all evaluation, auditing, validation and certification
processes. Based on these tests, the decision for granting,
denying, maintaining, expanding or reducing the scope,

renewing, suspending or restoring after suspension, or
withdrawing of certification is made. The certificate(s) is/

are is-sued by the Contractor after the positive evaluation of
the certification process documentation. The certificates will
be delivered to the client. The certificate will only be issued
if the processing of all nonconformities are agreed by the
Contractor. The certificate is issued for the specified period.
1.1.7 To maintain the validity of the certificate, on-site
surveillance audits are to be carried out depending on

the respective standard. If the surveillance process is not
completed, (including a positive decision on continuation
by the certification body) the certificate loses its validity. In
this case, all certificate copies issued must be returned to the
certification body.

1.1.8 In a surveillance audit, the essential standard
requirements are verified as a minimum. In addition, an
assessment is made regarding the proper use of the certificate
(and of the certification mark, if applicable), regarding
complaints concerning the management system the process
or the certified product and regarding the effectiveness of
corrective actions related to the noncon-formities from the
previous audits. After each surveillance audit, the client
receives a report.

1.1.9 During surveillance and recertification audits or during
an audit scheduled specifically for this purpose, extensions/
reductions to the geographical (e.g. additional sites) and
technical (e.g. additional products) scope of validity are
possible, as are additions to the evidence of standards. The
number of audit days depends on the scope of the extension,
which is to be defined clearly by the client and regulated by
contract before the company is audited.

1.1.10 If in the course of the contract term there are changes
to procedural requirements (e.g. company data, accreditation
requirements), the changes must be taken into account
accordingly in the process, and the contractual partner must
be informed immediately. This also applies to any resulting
nec-essary changes to the number of audit days.

1.1.11 Integrated management systems of different standards
and evidence requirements can be certified in a combined
process. Depending on the evidence requirements, these may
be offered individually.

1.1.12 Costs incurred due to additional audit time from an
unscheduled audit or follow-up-audit, or from a verification
of corrective actions to remedy non-conformities from a
previous audit are to be borne by the client, and will be
invoiced on a time and material basis. This also applies to
costs incurred as a result of an extraordinary audit announced
at short notice in accordance with Section 2.5.

1.2 Client obligations
1.2.1 The client will provide the Contractor with all the
necessary documents in good time before each audit at no cost.
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1.2.2 During the audit, the client will allow the audit team
nominated by the Contractor and/or the auditor to view the
records related to the scope of validity and will allow the team
and/or auditor access to the relevant organizational units,
whereby also shift work has to be considered.
1.2.3 The client shall designate one or more audit
representatives to assist the Contractor’s auditor in the
performance of contracted services. This/these person(s) will
serve as the client’s contact person(s).
1.2.4 After the certificate has been issued and during the
contract period, the client must notify the Contractor of any
changes having a significant impact on the management
system, the process or the certified product, in particular:
- Changes to the certified management system
- Changes that affect the design or specification
of the certified product
- Changes to the corporate structure and organization.
This also applies to implementation or modification
of shift work.
The client shall be further obliged, throughout the term
of the contract, to communicate:
- Any incident affecting the safety of product and services
- Any non-compliance with statutory requirements
identified by the market supervision and law
enforcement branches of government
1.2.5 The client is obliged to record all complaints from
outside the company regarding the management system, for
example from customers, and all complaints addressed to
the client regarding the conformity of a certified product or
process with the requirements of the certification standards.
The client shall take appropriate measures, document the
actions taken and demonstrate these upon request to the
Contractor or to the auditor during the audit.
1.2.6 The client is obliged to present the auditor with
correspondence and actions related to standardization
documents and standard requirements for the applicable
certification standards upon request.
1.2.7 If the Contractor determines during product
certifications that further examination is required due to the
changes referred to in Section 1.2.4, the client is not allowed
to release any products after the effective date of the changes
if the products fall within the scope of product certification,
until the Contractor has notified the client accordingly.
1.2.8 For product certifications, the client will inform the
Contractor if the product no longer meets the requirements
of product certification.
1.2.9 The client commits to fulfilling the certification
requirements at all times, including the implementation of
corresponding changes. The client also commits to operate
the underlying management system, the process or the
certified product continuously and effectively during the
validity of the certification.

1.3 Appointed auditors, experts and assessors

and the right to appeal against the certification decision
1.3.1 The client has the right to object to the appointment

of a particular auditor or expert if there is a comprehensible
reason against the appointment and the objection is justified
accordingly.

1.3.2 In the case of the assignment of auditors who are

not permanently employed by the TUV Rheinland Group
(external auditors), the client’s consent is required for these
auditors to be assigned. This consent shall be deemed granted
if the client does not file a protest against the assignment of
the external auditor within one week of his/her appointment.
1.3.3 For certification projects, the client agrees that the
accreditation body’s or standard owner’s assessors may verity
the client’s documentation and may participate

in the audit as witness auditors.

1.3.4 In the event of complaints and appeals regarding

the progress or the content of the auditing or certification
process, which cannot be clarified with the Contractor,

the governing board or an arbitration board may become
involved if the client consents to this.

1.3.5 The client has the right to appeal against the
certification decision.

1.4 Scope of usage rights regarding certificates

and certification marks

1.4.1 If the agreed certification process is completed with a
positive outcome, the client will receive the certificate from
the Contractor. The certificate will have the term of validity
specified in the contract or in the Contractor’s certification
conditions.

1.4.2 Upon issuance of the certificate pursuant to Section
1.4.1, the client will receive a single, non-transferable

and non-exclusive right to use the certification mark in
accordance with the conditions given in Sections 1.4.3

to 1.4.15 for the specified term of the certificate. This
applies even when the client refers to its certification in
communications media, e.g. documents, brochures or
advertising materials.

1.4.3 Permission to use the certificate and certification mark
issued by the Contractor applies only to the client’s business
divisions specified in the scope of validity of the certificate.
Use by non-specified divisions is strictly prohibited.

1.4.4 The certification mark for the certification of the
management system, the process or the certified product
may be used only by the client and only in close connection
with the company name or logo of the client. It may not be
displayed on or in relation to a product of the client. This
also applies to the packaging of products, accompanying
information, laboratory test reports, calibration certificates
and inspection reports. If the client wants to give a state-
ment on the packaging or in accompanying information
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GENERALTERMS AND CONDITIONS OF CERTIFICATION OFTUV RHEINLAND CERT GMBH / LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

concerning the certified management system, the certified
process or the certified product this statement has to contain
as a minimum:
- The company name of the client or the brand
and the company name of the client
- The type of the management system respectively
the management systems in the case of a combined
management system, e.g. quality, environment, and the
applicable standard, e.g. ISO 9001:2015, ISO 14001:2015.
- The company name of the Contractor
Hint: the definitions for product packaging and
accompanying information of ISO 17021-1:2015,
chapter 8.3.3 have to be considered.
1.4.5 The client undertakes to use the certificate and the
certification mark only so that a statement corresponding
to the certification is made relating to the client’s company/
division. The client must also ensure not to give the
impression that the certification is an official verification,
nor that system certification is the same as product testing.
1.4.6 The client is not authorized to make changes to the
certificate or to the certification mark.
1.4.7 The client is obliged to design his advertising and the
like in a way that it is clear that the certification is a voluntary
one, carried out on the basis of a private legal agreement.
1.4.8 The usage right expires if no valid certificate is present,
especially at the end of the certificate term or if required
surveillance audits are not performed.
1.4.9 The client’s right to use the certificate or the
certification mark will end immediately without the need for
notice if the client uses the certificate and/or the certification
mark in a manner which contravenes the provisions of
Sections 1.4.1 to 1.4.8 or in any other manner which is
contrary to the contract.
1.4.10 The client’s right to use the certificate or the
certification mark will end in the period agreed in the event
of an effective regular termination, or with immediate effect
in the event of a justified extraordinary termination for good
cause.
1.4.11 The usage right expires automatically if the
maintenance of the certificate is prohibited by regulatory
law or by a court.
1.4.12 Upon termination of the usage right, the client
is obliged to return the certificate to the Contractor.
1.4.13 The Contractor reserves the right to assert any claims
for damages in the event of a violation of the contractual
provisions.
1.4.14 The certification must not have the effect of bringing
the Contractor into disrepute.
1.4.15 The client is not entitled to make statements about
its certification which the Contractor might consider as
misleading and unauthorized.
1.4.16 If it is foreseeable that the certification requirements

will not be met only temporarily by the client, certification
may be suspended. During this time, the client may not
advertise the certification. The status in the accessible
directory will be given as ,,suspended” in accordance

with Section 1.5.

1.4.17 If the reasons for suspension are remedied within the
agreed period of time, the certification will be renewed. If the
reasons for suspension are not remedied within the agreed
period of time, the certificate will be withdrawn.

1.4.18 The client is obliged to keep a record of the use of the
certificate in business dealings. It should be noted that the
Contractor is bound by the standards to monitor proper use
by ways of random sampling. Information from third parties
will be verified by the Contractor.

1.4.19 The client shall inform the Contractor immediately

if he discovers that a third party is improperly using his
certificate.

1.4.20 The client provides certification documents to others
only in their entirety or as specified in the certification
scheme.

1.5 Directory of certified companies

1.5.1 The Contractor is obliged to maintain a directory of
certificate holders which includes the following information:
name of certificate holder, applicable standard documents,
scope of validity, geographical location (for multiple site
certifications: geographical location of the head office and
each location within the scope of validity).

1.5.2 Suspended certifications in accordance with Section
1.4.16 and withdrawn certificates pursuant to Sections 1.4.9
and 1.4.17 are included in the directory.

1.5.3 The Contractor is entitled to provide the directory
specified in Section 1.5.1 to the public on request.

2 General Conditions for accredited certification

2.1 General Conditions for accredited certification

The provisions set out here apply to accredited certifications
in addition to the foregoing General Conditions of
Certification and apply only for accredited certification
projects, i.e. certification based on national or international
standards with accreditation, approval or recognition
(,,accredited certifications”). Where the term ,,accreditation
body” is referred to in these certification conditions, this
includes authorizing and recognizing organizations.

The terms ,,accreditation specifications”, ,accreditation

” o«

requirements”, “accreditation standards” and ,accreditation
procedures” correspondingly apply to the specifications and
procedures of the authorizing or recognizing organizations.
For accredited certifications, generally applicable
international accreditation standards and any execution
guidelines also apply, as do certification-standard-specific

accreditation standards and any execution guidelines, along
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with certification standards and any execution guidelines and
accreditation requirements of the respective accreditation
body.
- Generally applicable international accreditation
standards: e.g. ISO/IEC 17021, ISO 19011, ISO/IEC 17065
- Certification-standards-specific accreditation standards:
for example, ISO 22003 for food industry and ISO 27006
for IT.
- EN 9104-001, EN 9101 for aerospace
- Certification standards such as ISO 9001, ISO 14001, IATF
16949, 1SO 45001, SCC, ISO 50001
- Accreditation specifications of the respective
accreditation body
- Designation rules for certification bodies of the
German Federal Motor Transport Authority (Kraftfahrt-
Bundesamt, KBA)

2.2 Certification audit

2.2.1 The certification audit is conducted in two stages. Stage
1 is designed to provide an overview of the management
system and the implementation status. Using this
information, stage 2 of the audit may then be performed,
where the implementation and compliance of the
management system is verified.

2.2.2 The stage 1 and stage 2 audits may be performed
immediately one after the other. However, if the stage 1

audit shows that certification readiness has not yet been
achieved, the stage 2 audit cannot be performed immediately
afterwards. Instead, the client must first ensure certification
readiness. The resulting additional costs of the client and the
Contractor, including travel costs, travel time and time lost,
shall be borne by the client.

2.2.3 Stage 1 and stage 2 audits must not be more than 90 days
apart for IATF 16949 standard. If there are more than 90 days
between stage 1 and stage 2, the stage 1 audit must be repeated.
Stage 1 and stage 2 audits must not be more than 6 months

for other standards apart. If there are more than 6 months
between stage 1 and stage 2, the stage 1 audit must be repeated.
The resulting additional costs (IATF/ ISO standards) of the
client and the Contractor, including travel costs, travel time
and time lost, shall be borne by the client.

2.2.4 For determining the time between the stage 1 and
stage 2 audits, client requirements as well as the necessary
time for correcting weaknesses are considered. In general,
the focus in terms of time is on the stage 2 audit.

2.2.5 If the Contractor is not able to review and accept the
implementation of corrections and corrective actions of any
major/ minor nonconformity including a special audit for
Major non-conformity within 90 days after the last day of
stage 2, the certification decision is negative and the client
shall start over with an initial certification audit (stage 1
readiness review and stage 2).

2.3 Surveillance audit

2.3.1 To maintain the validity of the certificate, on-

site annual surveillance audits must be carried out as a
minimum. The due date is determined by the date of

the last day of the initial certification audit. The first
surveillance audit after the initial certification audit has to
be scheduled for the due date on the basis of surveillance
audit interval as below:

Surveillance & Fremihe 9 months 12 months
Interval
No of audits 5 3 2
per 3 year cycle

. -1 month/ -2 months/ -3 months/
Allowable time 1 rei +1 month +1 month

2.4 Recertification audit

2.4.1 To extend the certification for a further three years, a
re-certification audit is to be concluded positively before the
expiry of the validity period.

2.4.2 This procedure corresponds to that for the certification
audit, whereby the necessity and scope of the stage 1

audit is established dependent on the changes to the
client’s management system, the client’s organization or
the context in which the client’s management system is
operating.

2.4.3 If there are no standardspecific rules, upon successful
re-certification, the validity of the certificate

is extended by another 3 years. The re-certification audit
and the positive certification decision must have been

done by the expiry date.

2.5 Audits announced at short notice or unannounced
Under the following conditions, an extraordinary audit
announced at short notice or unannounced may be
required. In these cases, the client cannot refuse the
auditors.

- Serious complaints and other facts of which the
certification body becomes aware, where these
complaints and facts call the effectiveness of the
certified management system of the client into question
and cannot be resolved through written correspondence
or during the next regular audit (e.g. suspected criminal
acts by the client or his senior staff).

- Changes to the client’s organization which impair
the ability of the management system so that the
requirements of the certification standard are
no longer met.

- As a consequence of the suspension of the client’s
certification.

2.6 Multi-site certification
2.6.1 Multi-site certification (ISO Standards) can be
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applied to companies with multiple sites or in a company
with local offices or branches (sites). Several individual,
independent and autonomous companies or organizations
that are not interconnected in the sense of a corporate
association and that use another non-group company or
external organization to develop, implement and maintain
a management system do not constitute a multi-site
organization within the meaning of the IAF MD1 (IAF

= International Accreditation Forum, MD = Mandatory
Document) and therefore cannot be certified as a group.
2.6.2 Multi-site certifications are possible when the following
conditions are met:

- All sites have a legal or contractual relationship
with a central office.

- The products/services of all sites must essentially
be the same and manufactured using the same
methods and processes.

- The creation, implementation and maintenance of
a unified management system which applies to all
branches/sites.

- Monitoring of the overall management system via
centralized control by the central management
representative. The latter must be authorized to issue
technical instructions to all offices/sites.

- Documentation of internal audits and management
review for all offices/sites.

- Defined divisions work centrally on behalf of
all divisions: product and process development,
procurement, human resources, etc.

2.6.3 In multi-site certifications, the on-site auditing of
sites can be distributed across certification and surveillance
audits. The central office must be audited annually in
addition to the selected sites.

2.6.4 The Contractor selects the sites to be audited.

2.7 Blended Audits / Remote Audits

2.7.1 Blended Audit is a combination of physical on-site
auditing and virtual auditing (Remote Audit). Remote Audit
can be performed up to 100%.

2.7.2 The contracting parties may agree to apply remote audit
technics during the audit to a reasonable extent, provided
that this is permitted according to the Accreditation Bodies/
Standard Publisher’s instructions/ Certification Program
owners.

2.7.3 The client has to have the appropriate information
technology infrastructure and environment (e.g. internet
access) in place.

2.7.4 For the remote audit the client has to have all relevant
documents available online.

2.75 The client shall bear any additional costs (e.g. audit
time) incurred by technical problems (e.g. poor internet
connection) on the client side.

2.7.6 Video and audio recordings are not permitted unless
previously agreed by both parties. Screen shots e.g. of
reviewed documents or list of participants are allowed

to document the remote audit.

3 Standard-specific conditions for accredited certification
The additional conditions for certain accredited
certifications of the Contractor are listed below. These are
in addition to the general certification conditions for each
specific standard listed below.

3.1 Supplementary conditions for environmental
management systems in accordance with ISO 14001
and / or EMAS

3.1.1 These supplementary conditions apply to the
certification of environmental management systems
in accordance with ISO 14001 and to verification and
validation in accordance with EMAS (Eco Management
Auditing Scheme).

3.1.2 Additional conditions for ISO 14001 stage 1 audit:
The stage 1 audit must be performed on site for the first
certification. Only under the following conditions is it not
mandatory to perform a stage 1 audit on site:

- the client and his typical environmental aspects are
known to the audit team from previous audits, or

- the client already has a management system certified in
accordance with ISO 14001 or EMAS, or

- the environmental impact of the client’s sites is
predominantly classified as low or limited.

- The document review must include, in addition to the
relevant system documentation, an overview of the
client’s environmental aspects and environmental
requirements (including environmental regulatory
approvals and permits).

3.1.3 For audits in accordance with EMAS, the German
Environmental Audit Act (UAG) including UAG fees
regulations apply in Germany in particular,

as well as the basic EU directive.

3.1.4 The client is obliged to inform the Contractor
immediately if there has been a major environmentally
relevant incident or a breach of environmental obligations
in his company that requires official involvement. A major,
environmentally relevant incident in this sense is to be
assumed in particular if the incident has led to criminal

or administrative investigations. The Contractor then
decides whether or not a short-term, extraordinary audit
is required (see 2.5). If it emerges that environmental
management system is severely in breach of the
certification requirements, the Contractor will

adopt measures, which may lead to the suspension

or withdrawal of the certificate.
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3.2 Supplementary conditions for automotive industry
IATF 16949, VDA 6.x

3.2.1 The differing regulations referred to in the following
certification specifications for the automotive industry take
precedence.

- IATF 16949 - Automotive certification scheme for
IATF 16949 Rules for achieving and maintaining IATF
recognition, 6th Edition 2025 for IATF 16949, 1 November
2016 (IATF: International Automotive Task Force).

- VDA 6.x - Certification requirements for VDA 6.1, VDA 6.2
and VDA 6.4 based on ISO 9001 (VDA - QMC: Verband der
Automobilindustrie - Qualitdts Management Center).

3.2.2The client:

The client shall provide the certification body information
related to previous and/or existing certification to IATF
16949 before contract signature.

1. Shall notity the certification body of significant changes.

2. Shall not refuse an IATF witness audit of the
certification body.

3. Shall not refuse a certification body internal
witness audit.

4. Shall not refuse the presence of IATF observers.

5. Shall not refuse the request of the certification body
to provide the final audit and nonconformity reports
to the IATF.

6. Note: about the IATF logo see 3.2.9 below

7. Quality management system related consultants to the
client shall not be physically present at the client’s site
during an audit and shall not participate in the audit in
any way either directly or indirectly. The cli-ent’s failure
to meet this contractual requirement shall result in audit
termination by the certification body.

8. Shall provide pre-audit planning information to the
certification body as required by the certification body.

9. About Transfer activities see 3.2.7 below another IATF-
recognized certification body. See below 3.2.8

10. Shall remove all references to IATF 16949 certification
from all inter-nal and external marketing channels -
including, but not limited to, websites and printed and
electronic media - when its certification is cancelled,
withdrawn, or expired.

11. The certification body shall notify its clients within
ten (10) calendar days of any changes in the certification
body’s ownership status or loss of IATF recognition.

12. The certification body, including all of its sponsored
IATF 16949 auditors, shall comply with all relevant data
protection laws for the respective client jurisdictions
and provide sufficient transparency regarding the use of
relevant personally identifiable information (PII).

Any violation of provisions 1) - 8) above shall be considered
a material breach of contract and shall lead to appropriate

actions by the certification body, including, but not
limited to, audit termination, audit cancellation, contract
cancellation, or cer-tification withdrawal.
A client’s location shall not be included in a corporate
scheme until it has been included in the legal contract
between the certification body and the client.
3.2.3 The organization shall notify the Contractor
immediately, of matters that may affect the capability of the
management system to continue to fulfil the re-quirements
of the IATF 16949 certification. These include, for example,
changes relating to:
- legal status
- ownership status (e.g., mergers, acquisitions,
alliances, joint ventures, etc.)
- management structure (e.g., top management,
key decisionmaking staff, etc.)
- contact address or location
- relocation of the manufacturing process(es)
or support activities (see section 5.15)
- closure or relocation of a manufacturing site, extended
manufacturing site, or a standalone
- remote support location (see section 5.15)
- scope of operations under the quality management
system, including any new locations
- and/or support relationships to be covered
in the certification scope
- outsourcing of quality management system
processes to other organ-izations
- customer dissatisfaction scenarios that require
certification body noti-fication as described in
- IATF OEM customer-specific requirements
(e.g., special status condi-tions, etc.)
- a signed contract with another IATF-recognized
certification body (see section 7.1)
The Contractor may need to conduct a special audit in
response to changes listed above.

Failure by the organization to inform the Contractor of a
change listed above is considered as a breach of the legally
enforceable agreement. Such failure may result in the
issuance of a major nonconformity by the Contractor against
ISO 9001 - IATF 16949 Requirement 4.2 - Understanding
the needs and expectations of interested parties or other
appropriate action as decided by contractor.

3.2.4 Audit termination

The Contractor may not terminate an audit

due to the identification of nonconformities.

3.2.5 Nonconformity management

The Contractor shall require the client to submit, evidence
of the following as per timelines below (in calendar days
from the closing meeting of the site audit):
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NC table of Management
Evidence submission Major NC Minor NC
The implemented containment (15) calendar | (60) calendar
actions and their effectiveness days days
The implemented correction (118 EslEInetE | {800 Rttt
days days
The root-cause analysis, including the
methodo_logy L_Jsed, the results, and (15) calendar | (60) calendar
the consideration of the root cau-
o days days
se's impact on other processes and
products
The systemic corrective action plan to
eliminate the identified root cause(s)
and the method(s) identified for Sa‘r’)sca'e”dar gzO)Sca'e”dar
verifying the effectiveness of the 4 ¥
systemic corrective action(s)
The |mplementat_|on of _the planned (60) calendar
systemic corrective action(s) to 60 days
S days
eliminate the root cause(s)
The result of ve_nﬁcatlon of the effectll- (60) calen- (60) calendar
veness for the implemented sys-temic
: - dar days days
corrective action(s).

If the information submitted for the fifteen (15) day response
to a major nonconformity is rejected, the contractor shall
request the client to resolve the reason(s) for the rejection
and to provide an acceptable response to the nonconformity
within a maximum of thirty (30) calendar days from the date
of the audit closing meeting.

Where the information submitted for the sixty (60) day
response to a major noncon-formity (covering all items

listed in IATF Rules section 5.11.1 e] - f]) or for a minor
nonconformity (covering all items listed in IATF Rules section
5.11.2 a] - e]) is rejected, the certification body shall require
the client to resolve the reason(s) for re-jection and submit

an acceptable nonconformity response within a maximum
of ninety (90) calendar days from the audit closing meeting
date.

In exceptional case(s) where the implementation of corrective
actions cannot be completed within a maximum of ninety
(90) calendar days from the closing meeting of the site audit,
the Contractor shall consider the nonconformity open but
100% resolved when the following conditions have been met:

The client:

* provides evidence that containment is, and shall
remain, in place until the systemic corrective actions are
implemented and verified for ef-fectiveness.

e provides a documented systemic corrective action plan
which details the actions, timing, and responsibility for
the implementation of the systemic corrective action(s).

The Contractor:

e The justification for the one hundred percent (100%)
resolved deter-mination is recorded in the IATF NC CARA.

* Scheduled onsite follow-up audit based on the accepted
action plan and but no less than ninety (90) calendar days
before the next regular audit.

If a resolution cannot be achieved within the required NC
table of Management stated above, the nonconformity
response shall be rejected, and the final audit result shall

be failed. The certification decision shall be negative (see
IATF rules sec-tion 5.12), and any existing certificate shall be
immediately withdrawn.

When a nonconformity response is not received per the
timing requirements in IATF Rules sections 5.11.1 and

5.11.2, the final audit result shall be failed, the certi-fication
decision shall be negative, and any existing certificate shall be
immediately withdrawn.

3.2.6 Special Audits

In case of Major:

* Special on-site audit required.

* A special on-site audit to verify the effective
implementation of sys-temic corrective actions shall
not be conducted until a member of the audit team has
accepted the sixty (60) calendar day nonconformity
re-sponse.

3.2.7 Transfer audit from certification body X to TUV
Rheinland (=Contractor)

The client has to notify the former certification body about
the intent to transfer to TUV Rheinland. (= the Contractor).
The client shall notify the certification body of its intent

to transfer once a legal contract is signed with a new
certification body.

Note 1: This notification may allow the contract to be
extended until all transfer activities are complete with

the new certification body, which allows the IATF 16949
certificate to remain valid for a maximum of one-hundred-
and-twenty (120) calendar days after the recertification audit
due date (see section 10.0) or until the certificate expiration
date, whichever comes first. In cases where a transfer occurs
at a surveillance audit, the IATF 16949 certificate would be
allowed to remain valid for a maximum of two-hundred-and-
ten (210) calendar days after the surveillance audit due date.
Note 2: The certification body may have other valid reasons
for cancelling the contract or withdrawing the client’s
certification before the transfer activities are completed.
3.2.8 Transfer audit from TUV Rheinland (Contractor) to
another certification body

The contract between the client and the Contractor can

be extended until all transfer activities to the new IATF-
recognized certification body is completed.

The client shall work with the certification body to resolve
open issues related to its transfer to or from another IATF-
recognized certification body.
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3.2.9 IATF Logo

The only use of the IATF logo is as displayed on the certificate
or the letter of conformance issued by the Contractor. Any
other use of the IATF logo by the client is prohibited.

Note: The client may duplicate the IATF 16949 certificate

bearing the IATF logo for marketing and advertising purposes.

3.2.10 Multi-site contract

The Contractor shall have a legal contract (i.e., a legally
enforceable agreement) with the client for the provision of
IATF 16949 certification activities. Where there are multiple
client locations included in the scope of certification,

the certification body shall ensure that each client location
is covered by a legal contract between the certification body
and client.

3.2.11 Re-certification

Upon successful re-certification, the term of the certificate is
extended by another 3 years minus 1 day, starting from the
recertification decision. The re-certification audit and the
positive certification decision must have been done by the
expiry date

3.2.12 Surveillance audit

To maintain the validity of the certificate, on-site annual
surveillance audits must be carried out as a minimum. The
due date is determined by the date of the last day of the
initial certification audit. The first surveillance audit after the
initial certification audit has to be scheduled for the due date
on the basis of surveillance audit interval as below:

Surveillance Interval 12 months

No of audits per 2
3 year cycle

Allowable time -3 months/ +3 month

Surveillance audits shall be scheduled from the last day of
the stage 2 certification audit, the last day of a recertification
audit, or the last day of a transfer audit in accordance with
Table above. The last day of the surveillance audit shall not
exceed the maximum allowable timing. The Contractor
shall cancel the certificate, update the certification status in
the IATF Database, and inform the client of the certificate
cancellation within seven (7) calendar days of the maximum
allowable surveillance audit timing being exceeded.

Note! The only exception to this requirement is when the
client is in the transfer pro-cess.

3.3 Supplementary conditions for ISO 22000 / FSSC 22000
3.3.1 These supplementary conditions apply for:
-1SO 22000 - Management systems for food safety -
Requirements for any organization in the food chain
- FSSC 22000 Food v5.1 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-1)
-1SO / TS 22002-1 - Prerequisite programs on food safety -
Part 1: Food manufacturing
- FSSC 22000 Packaging v5.1 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-4)

-1SO /TS 22002-4 - Prerequisite programs on food safety -

Part 4: Food packaging manufacturing
3.3.2 The basis for the entire audit and certification process,
including logo usage, are the specifications of the applicable
standards and additional documents of Foundation FSSC 22000,
e.g. FSSC 22000 Scheme v35.1, Part 2 (www.fssc22000.com).
3.3.3 The standards ISO/TS 22002-1 and/or ISO/TS 22002-4
may only be audited in combination with ISO 22000.
3.3.4 Multi-site sampling for ISO 22000 are only possible
from a number of 25 sites in the areas of animal breeding,
plant breeding, catering, distribution and/or transportation/
storage.
3.3.5 The Contractor is irrevocably authorized by the client
to provide the following information to the Foundation
FSSC 22000, Stephensonweg 14, 4207 HB Gorinchem,
Netherlands:

- the order for auditing in accordance with standard FSSC
22000,

- the detailed results relating to the order, the audit and
certification in accordance with standard FSSC 22000,
regardless of success or otherwise in the audit process.
This information will be filed with the Foundation FSSC
22000 in its online database (Portal) and on the FSSC
22000 homepage (Www.fssc22000).

- information according serious event details received
from the client.

3.3.6 The client allows the Contractor to share information
relating to the certification and auditing process with the
Foundation FSSC 22000, GFSI and governmental authorities
when required.

3.3.7 The client agrees to grant unlimited access to the
Foundation FSSC 22000 and the Accreditation Body

and its respective officers and employees to all necessary
information, and grant them the right,

- to enter the property, the business, operational
and storage areas and means of transport during
business or operation hours,

- to carry out inspections,

- share information about the certified organization with
the Foundation FSSC 22000 and government agencies,
as appropriate,

- to view and examine all written and electronic
business documents,

- to request necessary information.

If critical nonconformities are found, Foundation FSSC 22000
may establish sanctions against the client, which may lead to
the withdrawal of the certificate.

3.3.8 At least one unannounced FSSC 22000 audit must

be undertaken after the initial / recertification audit and
thereafter within 3-year-terms. The client can voluntary
choose to replace all surveillance and recertification audits

by unannounced annual audits. The client must inform the
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Contractor in writing, within 2 weeks after stage 2 closure,
about the blackout days for the unannounced surveillance
audit. Blackout days are the days in which no unannounced
audit can be carried out (e.g. company holidays, extensive
maintenance activities in production, etc.) The company
has 10 days per calendar year at its disposal for this purpose.
Initial certifications are announced.

3.3.9If the client refuses to participate in the unannounced
FSSC 22000 audit, the certificate will be suspended
immediately, and if the client does not give the Contractor
the explicit opportunity to perform the unannounced audit
within six month from the audit date, the certificate will

be consecutively withdrawn.

3.3.10 If the auditor is not given access to the client company
to be audited, the client will be liable for all costs resulting
for the Contractor, especially remuneration for travel time,
travel costs and the planning of the audit.

3.3.11 The client has to report to the Contractor
within 3 working days:
a) Serious events. Serious events in this sense are especially:

- any possible legal steps regarding product safety or
product compliance,

- client becomes aware that his product poses health risks
or that statutory requirements are not being met,

- legal proceedings, prosecutions and the outcomes of
these related to food safety or legality,

- public food safety events in connection with the client
(such as e.g. public recalls, calamities, etc.),

- extraordinary events which pose major threats to food
safety or certification, such as war, strike, riot, political
instability, geopolitical tension, terrorism, crime,
pandemic, flood, earthquake, malicious computer
hacking, other natural or man-made disasters.

b) Following changes:

- any significant changes that affect the compliance with
the Scheme requirements. Contact the Contractor in
cases where there is doubt over the significance
of a change,

- changes to organization name, contact address
and site details,

- changes to organization (e.g. legal, commercial,
organizational status or ownership) and management
(e.g. key managerial, decision making or technical staff),

- changes to the management system, scope of operations
and product categories covered by the certified
management system,

- any other change that renders the information on the
certificate inaccurate.

3.3.12 The Contractor in turn will take appropriate steps to
assess the situation, if applicable will take any appropriate
action, respectively verification activities. These activities
may have effects on the certified status of the client.

3.3.13 Costs incurred due to additional effort (e.g. verification
of corrections and corrective actions) due to serious event are
to be borne by the client, and will be invoiced on a time and
material basis. This also applies to costs incurred as a result
of an extraordinary audit announced at short notice

in accordance with Section 2.5

3.3.14 The client is the owner of the audit report

and the certificate holder.

3.3.15 When requested by the client, the Contractor actively
provides the client access to the associated Organization
Profile, Audit and Certification data registered in the Portal
using the available functionality.

3.3.16 The contracting parties may agree to conduct

remote audits instead of on-site audits, provided that this

is permitted under the Accreditation Bodies/ Standard
Publisher’s instructions/ Certification programme owners.

3.4 Supplementary conditions for product certification
in accordance with International Featured Standards
IFS Food / IFS Logistics and IFS Broker
3.4.1 These supplementary terms apply to product
certification according to internationally recognized
standards for:
- IES Food v7 - Standard for assessing product and
process compliance in relation to food safety and quality
- IFS Food v8 - Standard for auditing product and process
conformity in relation to food safety and quality
- IES Logistics v2.3 - Standard for auditing logistical services
in relation to product quality and safety
- IFS Broker v3.1 - Standard for auditing trade agencies’,
importers’ and brokers’ service compliance in relation
to product quality and safety
3.4.2 The basis for the entire assessment and certification
process, including logo usage, are the specifications of
the applicable standards and additional documents of IFS
Management GmbH, e.g. IFS guidelines / doctrine.
3.4.3 Assessments can only be planned when the check for
certification readiness has been successfully completed and
any differences between the opinions of the Contractor and
the client have been resolved.
3.4.4 The company shall forward the filled out action plan,
incl. the evidence of the corrections, to the auditor within
maximum 4 weeks after the last audit date.
3.4.5 Multi-site certifications are not performed,
except for IFS Logistics.
3.4.6 The Contractor does not guarantee that the IFS
certificate/logo can be used without restriction for the
purposes of competition, in particular for advertising
purposes.
3.4.7 The Contractor is irrevocably authorized by the
client to provide the following information (“Data”) to IFS
Management GmbH, Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin.
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The following data will be stored at IFS Management GmbH:

- The order for auditing in accordance with the IFS
standard.

- The detailed results relating to the order, the assessment
and certification in accordance with the IFS standard,
regardless of success or otherwise in the assessment
process.

- Names, contact data, positions within the company.

This is done in conjunction with auditing against an IFS
standard of the client. The data is included in the audit report
that IFS Management GmbH receives from the client, the
auditor or the certification body. The data can also be viewed
in the login area of the IFS Management GmbH website at
www.ifs-certification.com. The data can be viewed there by
retailers who have registered to use the login area.

- Information according serious event details
received from the client.

3.4.8 The client is free to decide whether or not unsuccessful
certifications, as well as the detailed results of passed

and failed certifications may be made available by IFS
Management GmbH to food retail companies via its online
database.

3.4.9 The client agrees to grant unlimited access to the
Accreditation Body and IFS Management GmbH and its
respective officers and employees to all necessary information
under the ,IFS Integrity Program”, and grant them the right:

- to enter the property, the business, operational and
storage areas and means of transport during business
or operation hours,

- to carry out inspections,

- to view and examine all written and electronic
business documents,

- to request necessary information and

- to perform unannounced audits.

If serious nonconformities are found, IFS Management
GmbH may establish sanctions against the client, which

may lead to the withdrawal of the certificate.

3.4.10 At least one unannounced IFS Food Assessment / IFS
Logistics audit shall be undertaken within 3-year-terms. In

the event of non-participation, the certification will not be
continued and the client must bear the costs incurred. The
client informs the Contractor in writing about the blackout
days by 10 days / year, during which the unannounced

audit cannot be carried out (e.g. company holidays).

More information (e.g. audit protocol unannounced audits) are
written on the homepage of the standard owner
(www.ifs-certification.com).

3.4.11 The client has to report serious events to the contractor
within 3 working days. Serious events in this sense are specially:

- any possible legal steps regarding product safety
or product compliance,

- client becomes aware that his product poses health risks

or that statutory requirements are not being met,

- legal proceedings, prosecutions and the outcomes
of these related to food safety or legality,

- public food safety events in connection with the client
(such as e.g. public recalls, calamities, etc.),

- extraordinary events which pose major threats to food
safety or certification, such as war, strike, riot, political
instability, geopolitical tension, terrorism, crime,
pandemic, flood, earthquake, malicious computer
hacking, other natural or man-made disasters.

3.4.12 The Contractor in turn will take appropriate steps to
assess the situation; if applicable will take any appropriate
action, respectively verification activities. These activities
may have effects on the certified status of the client.

3.4.13 Costs incurred due to additional effort (e.g. verification
of corrections and corrective actions) due to a serious event
are to be borne by the client, and will be invoiced on a time
and material basis. This also applies to costs incurred as a
result of an extraordinary audit announced at short notice in
accordance with Section 2.5.

3.4.14 The contracting parties may agree to conduct an IFS
Broker remote audit instead of on-site audit, provided that
this is permitted under the Accreditation Bodies/ Standard
Publisher’s instructions/ Certification Program owners.

The following conditions apply

- the client is actively IFS Broker certified,

- the client has the appropriate information technology
infrastructure and environment (e.g. internet access)
in place,

- the client has all relevant documents and records
available online, or has a document scanner or similar,
to enable the digitalization of further documents
or records, if necessary

3.5 Supplementary conditions for product certification in
accordance with the BRC Global Standard Food Safety /
BRCGS Packaging Materials
3.5.1 These supplementary terms apply for product
certification in accordance with the internationally
recognized BRCGS standards:

- BRC Global Standard for Food Safety v9,

- BRCGS Packaging Materials v6.
3.5.2 The basis for the entire audit and certification process,
including logo usage, are the specifications of the applicable
standards. This also includes, if applicable, ,,voluntary
modules” commissioned by the client. Further information
is available on the homepage of the standard owner
(www.brcgs.com).
3.5.3 Audit planning can be done only when the check for
certification readiness has been successfully completed and
any differences between the opinions of the Contractor and
the client have been resolved.
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3.5.4 Multi-site certifications are not performed.

3.5.5 In the case of suspension or withdrawal of the
certificate, the client shall immediately inform its customers
about the circumstances that led to the suspension or
withdrawal of the certificate. Customers will be informed of
the corrective action taken to regain the certification status.
3.5.6 The Contractor is irrevocably authorized by the client to
provide the following information to the ,,BRCGS”:

- the order for auditing in accordance with the BRCGS,

- the detailed results relating to the order, the audit and
certification according to the BRCGS, regardless of
success or otherwise in the audit process. (e.g. copy
of the audit report, certificates and other documents
in connection with the audit).

- information according serious event details received
from the client.

3.5.7 The client agrees to grant unlimited access to the
»BRCGS” and the Accreditation Body and its respective
officers and employees to all necessary information, and
grant them the right

- to enter the property, the business, operational
and storage areas and means of transport during
business or operation hours,

- to carry out audits,

- to view and examine all written and electronic
business documents,

- to request necessary information and

- to perform unannounced audits.

If serious nonconformities are found, ,,BRCGS” may
establish sanctions against the client, which may lead to the
withdrawal of the certificate. This provision also includes
additional standard owners, who are taken into account in
the framework of the “Voluntary Modules”.

3.5.8 The client has to report serious events to the Contractor
within 3 working days. Serious events in this sense are
especially:

- any possible legal steps regarding product safety
or product compliance,

- his product poses health risks or that statutory
requirements are not being met,

- legal proceedings, prosecutions and the outcomes
of these related to food safety or legality,

- public food safety events in connection with the client
(such as e.g. public recalls, calamities, etc.),

- extraordinary events which pose major threats to food
safety or certification, such as war, strike, riot, political
instability, geopolitical tension, terrorism, crime,
pandemic, flood, earthquake, malicious computer
hacking, other natural or man-made disasters.

3.5.9 The Contractor in turn will take appropriate steps to
assess the situation; if applicable will take any appropriate
action, respectively verification activities. These activities

may have effects on the certified status of the client.

3.5.10 Costs incurred due to additional effort (e.g. verification
of corrections and corrective actions) due to serious event

are to be borne by the client, and will be invoiced on a time
and material basis. This also applies to costs incurred as a
result of an extraordinary audit announced at short notice in
accordance with Section 2.5.

3.5.11 At least one unannounced BRCGS Global Standard
audit shall be undertaken within 3-year-terms under the
following conditions

- the client must inform the Contractor in writing, within
6 months after the last audit, about the blackout days for
the unannounced surveillance audit. Blackout days are
the days in which no unannounced audit can be carried
out (e.g. company holidays, extensive maintenance
activities in production, etc.). The company has 10 days
per calendar year at its disposal for this purpose (sites on a
6 month audit schedule (e.g. sites certificated to the Food
Standard with grades C or D) may nominate a maximum
of 5 days),

- in the event of non-participation, the certification will
not be continued and the client must bear the costs
incurred.

3.5.12 The contracting parties may agree to conduct the
Blended Audit. Blended Audit is an audit, which comprises
an remote assessment followed by an onsite audit.

The following conditions apply (see additionally 2.7):

- the client is actively certified in accordance
with one of the internationally recognized
BRCGS standards (see 3.5.1),

- applicable for recertification audits
and not for the first BRCGS audit,

- for the remote assessment the client
has all relevant records available online.

3.6 Supplementary conditions for the aviation / aerospace
industry EN/AS 9100

3.6.1 These supplementary conditions apply to certification
in accordance with the internationally recognized standard
EN 9100ff.

3.6.2 The Contractor is entitled to grant member companies
of Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH (DAKKS), of the
aviation authorities, and of the BDLI (Bundesverband der
Deutschen Luft und Raumfahrtindustrie e.V.) rights of
access to the extent required to verify the correct application
of the criteria and methods for the issuance of certificates
according to the EN 9100 series. This includes the release of
information and records relating to the accreditation of the
certification body by the DAKKS (formerly DGA and TGA).
Organizations have to agree to the fact that accreditation
bodies, OP assessors, customer representatives and rulesetting
authorities may accompany a certification body audit as part
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of witness supervision or assessment of effectiveness of the
audit process of the certification body.

3.6.3 The client must allow the Contractor to register level
1 data (i.e. information about issued certificates for AQMS
standards (,AQMS” = Aerospace Quality Management
System) - the public area) and level 2 data (e.g. information
on and results of audits, assessments, nonconformities,
corrective actions, reviews and suspensions - in the private
sector) in the OASIS database (,,OASIS” = Online Aerospace
Supplier Information System). The client must grant access
to the level 2 data contained in the OASIS database to his
customers from the aviation industry, aerospace industry
and defense industry and authorities on inquiry, unless
there are justified reasons against this (e.g. competition,
confidentiality, conflicts of interests).

3.6.4 The client must designate an employee who will register
himself as OASIS database administrator for the organization
in the OASIS database.

3.6.5 The stage 1 audit of the initial certification audit
must be conducted on site. Stage 1 and stage 2 may

not be performed directly one after the other.

3.6.6 For organizations with multiple sites belonging to
the scope of certification, the organization is classified to a
structure on the basis of the criteria of appendix B of EN in
9104-001. This classification is the basis for calculating the
audit days for each site.

3.6.7 The client is obliged to provide his customers and
potential customers with copies of the audit report and
related documents and records upon request, unless

there are justified reasons against this (e.g. competition,
confidentiality, conflicts of interests).

3.6.8 A certificate will only be issued when all
nonconformities have been corrected by means of a root
cause analysis and corrective actions have been accepted
and verified by the certification body.

3.6.9 In accordance with EN 9101, corrective actions for
nonconformities - according to classification - must be
submitted to the audit team leader by the organization
within 30 days after the finding of the nonconformities. The
certification body must initiate the process for certification
suspension if an organization is unable to prove within 60
days after the creation of a nonconformity report (NCR)
that the conformity with the respective standard has

been restored. If AQMS-certified organizations lose their
certification in accordance with the AQMS standard, they
must inform their customers of the aviation, aerospace and
defense immediately.

3.6.10 Classified material/ export control requirements:
Prior to contracting for and conducting audits, the client has
to inform the Certification Body about classified material
or export control requirements, so that these aspects can
be included in the contract and audit planning. In case

that access restrictions related to auditors and, if necessary,
Witness / OP assessors occur in specific areas during the audit
it has to be clarified between client and certification body
how access to these areas can be made during the audit, since
only areas / processes can be listed within the scope of the
certificate which have been audited adequately. Exclusions
from processes are only permitted as given in requirements
of the standard.

3.7 Supplementary conditions for ISO 45001 and SCC/SCP
3.7.1 These supplementary conditions apply to the
certification of health and safety management systems in
accordance with internationally recognized standards for

-1SO 45001

- and management systems in the area of safety, health and

environmental protection in accordance with

- SCC (contractors/manufacturing sector) and

- SCP (personnel service providers).
3.7.2 For initial certification according to ISO 45001,
the stage 1 audit must be conducted on site.
3.7.3 For SCC certification, the client undertakes to allow
the auditors access to the relevant construction sites. A
corresponding list of construction sites is to be submitted to
the audit team leader at least three weeks before the audit.
3.7.4 For SCP certification, the client undertakes to grant
access to relevant construction sites or projects. Should the
hirer deny access to the company, to construction sites or
projects, the temporary employment agency must appoint
appropriate temporary employees for the audit to the client’s
central office or relevant branch, so that the auditor may
interview these people.
3.7.5 SCC or SCP certified clients may apply for the right
to use the SCC logo for the duration of the term of the
certificate.
3.7.6 The client is obliged to inform the Contractor
immediately if there has been a major health and safety
relevant incident or a breach of legal obligations in his
company that requires official involvement. A major, health
and safety relevant incident in this sense is to be assumed
in particular if the incident has led to criminal or
administrative investigations. The Contractor then decides
whether or not a short term, extraordinary audit is required
(see 2.5). If it emerges that OSH management system is
severely in breach of the certification requirements, the
Contractor will adopt measures, which may lead to the
suspension or withdrawal of the certificate. A serious
violation exists, for example, in case of an accident
at work with fatal outcome.

3.8 Supplementary conditions for other TUV Rheinland
companies
For management system certifications where the
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accreditation is held by other TUV Rheinland companies
(such as SA 8000, IRIS), additional standard specific
certification conditions apply.

3.9 ISMS supplementary conditions in accordance
with ISO/IEC 27001
In addition to the requirements under Section 2.6 regarding
multi-site certifications, the following specifications apply
for ISM systems in accordance with ISO/IEC 27001:
3.9.1 Multi-site certifications can be applied to organizations
with multiple similar locations where an ISM system is
introduced which covers the requirements for all sites.
Under the following preconditions, a certificate - including a
list of sites - may be issued for an organization:
a) all locations have the same ISM system, which is centrally
managed and monitored and is subject to internal auditing
and management review,
b) all sites are included in the company’s internal audit
program and management review,
c) the first contract review ensures that the various sites
are adequately reflected in the selection of the sample.
d) a representative number of sites will be selected by the
Contractor subject to the following aspects:

- results of internal audits for the HQ and the sites

- management review results

- varying size of sites

- varying business purpose of sites

- complexity of the ISMS

- complexity of information systems at the various sites

- differences in operating methods

- differences in on-going activities

- possible interaction with critical information systems

or processing of sensitive data

- varying legal requirements
e) The representative sample refers to all sites within the
scope of the customer’s ISMS; it is based on the assessment
under point d) and on random factors.
f) Prior to certification, all sites where there are significant
risks must be audited.
g) The surveillance audit program is designed so that
all the sites are audited within a reasonable timeframe.
h) Corrective actions for nonconformities at one site must
to be applied to all sites within the multi-site scope of
certification.

3.10 Supplementary conditions for ISO/IEC 20000-1,

1ISO 22301 and ISO/IEC 27001

In case the organization has Management System records
which cannot be made available for review by the audit team
because they contain confidential or sensitive information,
TUV Rheinland has to be informed with details of the

corresponding rationale.

It will be decided if the management system can be audited
adequately in the absence of this confidential information.
If conclusion is that it is not possible to adequately

audit the Management-System without reviewing the
identified confidential or sensitive records, alternatively

an intermediary accepted by both parties can review and
confirm the information or the audit cannot take place.

3.11 Supplementary conditions for the certification of
energy management systems according to 1ISO 50001
3.11.1 Certifications must comply with the requirements

of ISO 50003.

3.11.2 For multi-site certifications, the conditions set out

in Section 2.6 apply. Locations without employees are not
calculated as additional locations for the determination of
the audit time, but must be considered / audited adequately
in the overall audit cycle (3 years).

3.11.3 In justified exceptional cases (micro enterprises,
sufficient current certification body knowledge as a result of
ISO 14001 audit, EMAS validations, GHG verification) stage
1 and stage 2 of the audit can be performed immediately one
after the other, but only if the dangers of aborting an audit
have been clearly explained to the client. The decision rests
with the Contractor.

3.12 Supplementary conditions for the German Approval
scheme “AZAV’, on the basis of ISO/IEC 17065
in conjunction with ISO/IEC 17021. Only required
and available in German language.
3.12.1 The Expert Body for the Approval of Providers and
Measures according to SGB III/AZAV of TUV Rheinland Cert
GmbH (hereinafter referred to as FKS) offers its services to all
providers of labor market services according to SGB III / AZAV.
This enables the providers to demonstrate compliance with
the requirements specified therein by a neutral certification
body.
The supplementary conditions apply to:
- Certification of the quality assurance system
(system certification) of a provider
in the AZAV provider approval standard.
- the certification of the measures (product certification) of

a provider in the AZAV measure approval standard.
3.12.2 The binding legal basis for the approval of providers
and measures are the provisions of SGB III (Social Code, Third
Book) and the AZAV (Accreditation and Approval Ordinance
for Employment Promotion) as well as the associated
guidelines and regulations in the currently valid version.
In addition, accreditation requirements such as ISO/IEC
17021, ISO/IEC 17065, ISO 19011 as well as the current
technical and recommendations of the Advisory Board
according to § 182 SGB III and the responsible sector
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committee of the DAKKS apply, insofar as they do not
contradict legal regulations.

Other applicable standards can be, for example,

ISO 9001 or similar standards.

3.12.3 The certification and monitoring procedures are

based on the processes of the respective standard. Approval
as a sponsor is granted for 5 years in each case. Approval of
measures is regularly granted for 3 years. Surveillance audits
are carried out at annual intervals.

The period for carrying out the surveillance audits is based on
the due date (last audit day of initial approval) minus 4 weeks
or plus 4 weeks.

After the expiry of the approvals (approval of the provider
after S years, approval of the measure after 3 years),

anew approval is required. Recertification or extension

of certificates or approvals is not possible.

3.12.4 The carrier must submit a formal application for carrier
approval to the FKS. When submitting the application, the
institution is obliged to provide truthful information and to
provide the relevant evidence in digital form:
- Type and scope of the system to be certified
- Type and subject area(s) Scope of the requested
marketing authorization (scope (subject areas 1 to 6)
- The legal status
- Existing certifications, approvals and any special
authorizations
- the status of business licenses, previous convictions,
investigation proceedings and other necessary
information on the applicant’s reliability
- the financial and professional capacity of the
organization and the suitability of its infrastructure
- the suitability of the organizational and personnel
structure as well as the processes for the department(s)
applied for
- the current range of measures offered by labor market
services
- contractual agreements with the participants
3.12.5 In the application, the institution must make binding
declarations regarding
- compliance with reporting obligations to the FKS, in
particular in the event of changes to or discontinuation
of certification requirements
- granting access to the affected organizational units
within its company to authorized groups of people as
part of audit procedures and processes.
3.12.6 After reviewing the application, the FKS informs
the institution of the result, requests any necessary
improvements and names other bodies, persons and time
periods involved in the certification procedure.
3.12.7 If the FKS discovers falsehoods in the application or
in the declarations, this will result in the application being

rejected. If these findings only become known during or after
a certification procedure, this will result in the procedure
being terminated and/or the certificate being withdrawn.
In addition, the FKS reserves the right to take legal action.
3.12.8 The following regulations apply to the certification of
associations in accordance with AZAV, in deviation from the
general certification conditions:
An organization that is an independent legal entity is also
considered independent within the meaning of AZAV.
An association of several legally independent organizations
cannot apply for joint approval. Each sponsor, whether a legal
entity or a natural person, must apply to the FKS for approval
for its organization.
Network certifications can therefore only be applied to
organizations with legally dependent locations
and/or organizations with branches that only
have branch office functions.
This also includes outsourced training locations/training
facilities (e.g. underground rooms, workshops, practice areas,
etc.), administrative or other locations where the service
is provided or managed.
3.12.9 The FKS must be notified of any changes to the
sponsor approval. This applies in particular to changes
in connection with the legal, economic, organizational
status or ownership of the institution, the organization, the
management and the persons responsible, in connection
with the approved specialist areas, resources and locations
as well as in connection with other matters (e.g. initiation of
official investigation proceedings) that have an impact on the
institution’s compliance with the requirements for approval.
In addition, all matters or circumstances that may affect the
institution’s ability to meet the certification requirements
must be reported. The final assessment of whether or not the
institution’s ability to meet the certification requirements is
affected is the responsibility of the FKS.
The changes must be reported to the FKS immediately before
the occurrence of the event, but at the latest within 2 weeks
of the occurrence of the reportable event.
3.12.10 If violations of the reporting obligation are identified,
the FKS may take appropriate measures, which may range
from a three-month suspension to the withdrawal of the
license. The FKS reserves the right to take further legal action.
3.12.11 A formal application must be submitted to the FKS for
the approval of continuing vocational training measures or
measures for activation and vocational integration, usually 6
months before the planned start. Approval for measures can
only be applied for by approved providers. The application
documents specified by the FKS must be used.
In this application, the institution must provide
at least the following information and documents:

- Number, type, economic sector and objective

of the measure(s) applied for, broken down
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into the FbW and AVGS departments

- Measure notification list(s), brief description(s) of the
measure(s), measure concept(s), needs analysis(s)

- Objective, target group, suitability assessment, absence
management, success monitoring of completed
measures, placement activities

- Duration, schedule and costs of the measure(s)
applied for

- Location and type of infrastructure
of the sites intended for implementation

- Qualifications, expertise and professional experience
of the teaching staff deployed as well as their actual
deployment and time commitment

- Documents with participants (training contract,
internship contract, data protection, certificates
of participation, certificates)

- Type and scope of any authorizations required
for implementation

- Securing financing for federal or state regulations

- authorizations already granted or application procedures
already carried out, as well as their results

- all other evidence and documents required by the FKS.

Certificates or recognitions from other independent bodies
are credited in full or in part in a procedure corresponding to
the approval procedure in accordance with AZAV. They must
be notified to the certification body prior to the initiation of
the procedure and proven by means of suitable documents.
Institutions that are approved by another competent

body cannot apply for measures from FKS

TUV Rheinland Cert GmbH.

3.12.12 The procedure for approval of the measure begins
with the written application assessment (conformity
assessment) by the FKS. The carier receives notification of
the result of the assessment, any comments/supplements,
the auditor responsible and the random sample specified

for reference selection. The procedure must be completed

no later than 6 months after acceptance of the application.
In justified cases, a one-off extension of the deadline can be
applied for.

3.12.13 Approvals of measures are generally carried out in
the form of document checks (off-site). This can take place
following the sponsor approval or at any other time within
avalid sponsor approval.

3.12.14 When measures are approved for the first time or
when measures are approved from a specialist or economic
sector that has not previously been relevant for the sponsor,
an on-site inspection (e.g. facilities, special equipment, etc.)
may also be required as part of the approval of measures. The
same applies from a certain ratio of new approvals to the
number of previously approved measures.

3.12.15 Upon approval, the sponsor may request that all
measures applied for be checked or that the random sampling

procedure be applied by the FKS.
The random sample check (reference selection) can only be
used for activation and vocational integration measures and
for continuing vocational training measures, and only
if these are within the average cost rate (BDKS) specified
by the Federal Employment Agency.
The sample size depends on:

- Type and number of measures

- Economic sector or objective of the measure

- Duration of measure

- With or without parts of the measure

with an employer (AVGS only)

The specifications for sampling and the conditions
to be observed for sampling are regulated in the respective
valid recommendations of the Advisory Board of the Federal
Employment Agency or in the specifications
of the responsible DAKKS sector committee.
When measures are approved via a reference selection, the
approval requirements must actually be met for all measures
included in the reference selection and subsequently
checked; subsequent improvements are not permitted here.
If a measure does not meet the approval requirements, a new
random sample is determined. If this also does not meet the
requirements, approval of all measures applied for under this
simplified procedure is excluded.
3.12.16 Measures that exceed the BDKS cannot be included in
the reference selection. A complete check is carried out on all
measures that exceed the BDKS.
If the calculated measure costs exceed the BDKS by more than
25 percent, approval of these measures requires the consent
of the Federal Employment Agency.
3.12.17 If deficiencies are subsequently identified in the
approval of the measure, the procedure and decision of the
FKS shall depend on whether the deficiency occurred before
or after the measure was approved. The resulting procedure
of the FKS is set out in the recommendations of the Advisory
Board.
3.12.18 If a measure is carried out in cooperation with
another institution, it must be determined which of the
participating institutions will assume responsibility for the
measure. The latter then submits the measure for approval.
For example, providers who are involved in more than 50% of
the implementation of the measure must submit the measure
for approval.
The regulations on subcontracting contained in the current
recommendations of the Advisory Board pursuant to Section
182 SGB III must be observed.
3.12.19 Changes to measures that have a significant impact
on the content, achievable qualifications, duration or price
of the measure must be applied for by the sponsor. This also
applies to changes to the planned implementation locations.
Changes cannot be applied for or approved retroactively.
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3.12.20 If violations of the reporting obligation are identified,
the FKS may take appropriate measures up to and including
the withdrawal of the license. The FKS reserves the right to
take further legal action.

3.12.21 Monitoring audits are carried out at annual intervals.
This also applies to the monitoring of approved measures.
3.12.22 The monitoring of the provider’s approved measures
is carried out on the basis of a random sample audit. In
order to determine the number of measures in the range of
measures to be audited by the competent body, a reference
selection must be made for each subject area (Section 5 (1)
sentence 3 nos. 1 and 4 AZAV). The specifications for the
random sample audit are regulated in the respective valid
recommendations of the advisory board in accordance

with § 182 SGB III.

3.12.23 In the case of deficiencies in the approval of
measures that are identified during a surveillance audit,

the procedure and decision of the FKS shall be based on
whether the deficiency occurred before or after the approval
of the measure. The procedure of the FKS(suspension for
rectification for a maximum of 3 months or withdrawal

of approval) is defined in the recom-mendations of the
Advisory Board.

3.12.24 The provider certificate, including the required
annexes to the certificate, is drawn up in accordance with
the requirements of SGB III, AZAV, the recommendations of
the advisory board in accordance with § 182 SGB IIl and the
accreditation requirements.

3.12.25 The certificate for the measure and any required
annexes are issued in accordance with the requirements of
SGBIII, AZAV, the recommendations of the advisory board
pursuant to Section 182 SGB III and the accreditation rules.
The measures are presented separately for each subject area.
In the event of deficiencies, the certificate can be suspended
or withdrawn for a maximum of 3 months.

3.12.26 The FKS must be notified of any changes to approved
measures. This applies in particular to changes in the
duration of the measure, the content, the procedure, the
calculation and the prices; to the inclusion of new locations
or the discontinuation of locations, to changes in the
personnel of the persons primarily responsible, e.g. teachers,
trainers, educators and to changes in recognition by third
parties, e.g. supervisory authorities.

In addition, all matters or circumstances that may have an
impact on the approved measures must be reported. The
final assessment of whether the certification requirements
are still fulfilled is the responsibility of the FKS. In case of
doubt, such facts or circumstances must therefore be reported
immediately.

The changes must be reported to the FKS immediately before
the occurrence of the event, but at the latest within 2 weeks

after the occurrence of the reportable event (see point 3.12.9).

3.12.27All activities of the auditors/evaluators and decisions
of the FKS are subject to a fee. Notifications, results

and decisions shall be sent to the authorized institution

in writing in the form of a report.

3.12.28 In addition to the provisions under point 1.4.10

on termination, approved measures generally retain their
approval until the respective period of validity expires,
provided that a valid sponsor certificate from another
competent body confirming approval as a sponsor is
presented. The measures will continue to be monitored by
FKS TUV Rheinland Cert GmbH. The regulations in the
recommendations of the advisory board according to § 182
SGB III apply accordingly.

An appeal can be lodged against all decisions made by the
FKS within the framework of the approval of sponsors and
measures within 4 weeks of receipt of the decision.

3.13 Supplementary conditions for the German certification
scheme “MAAS-BGW": Only required and available in
German language
3.13.1 The basis for certification and recertification is the
integrated quality management system introduced by the
client as well as the requirements of the DAKKS and the
MAAS-BGW for the scope applied for. The subject of the
surveillance is the current integrated quality management
system in the certified scope on the basis of the currently
valid version of the DAKkS and MAAS-BGW documents.
3.13.2 The client undertakes to fulfill the requirements
of the MAAS-BGW.
3.13.3 The Customer undertakes to implement changes to
the requirements of the MAAS-BGW within three years of
their announcement, unless the period is shortened due
to the requirements of the DAKKS, the MAAS-BGW or legal
provisions that prescribe a different implementation period.
3.13.4 The audit is carried out in accordance with the
requirements of ISO 17021, taking into account the specific
requirements and interpretations of the BGW. Only persons
who meet the requirements for MAAS-BGW auditors or
leading MAAS-BGW auditors according to the respective valid
specifications of the DAKKS and the MAAS-BGW shall be used
as auditors.
3.13.5 In order to be able to make a positive certification
decision within the scope of certification as well as
recertification and surveillance, the following
prerequisites must be fulfilled by the client:
- The client is located in the area of responsibility of the BGW.
- Fulfillment of the MAAS-BGW according to the respective
current specifications of the DAKKS and the BGW.
- Simultaneous auditing according to DIN EN ISO 9001
and MAAS-BGW in an integrated system.
- Elimination (correction) of all non-conformities
(deviations) that may have been identified during the

TUV Rheinland Cert GmbH

Headquater: Phone: +49 221 806 0
Am Grauen Stein Faks: +49 221 806 2765
51105 KéIn E-mail: tuvcert@de.tuv.com

LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

Phone: +49 800 888 2378
Faks: +49 800 8388 3296
E-mail: intercert@de.tuv.com

Headquater:
Tillystr. 2
90431 Nlrnberg

MS-0043514 Rev. 13 (20240717).



3.12.20 If violations of the reporting obligation are identified,
the FKS may take appropriate measures up to and including
the withdrawal of the license. The FKS reserves the right to
take further legal action.

3.12.21 Monitoring audits are carried out at annual intervals.
This also applies to the monitoring of approved measures.
3.12.22 The monitoring of the provider’s approved measures
is carried out on the basis of a random sample audit. In
order to determine the number of measures in the range of
measures to be audited by the competent body, a reference
selection must be made for each subject area (Section 5 (1)
sentence 3 nos. 1 and 4 AZAV). The specifications for the
random sample audit are regulated in the respective valid
recommendations of the advisory board in accordance

with § 182 SGB III.

3.12.23 In the case of deficiencies in the approval of
measures that are identified during a surveillance audit,

the procedure and decision of the FKS shall be based on
whether the deficiency occurred before or after the approval
of the measure. The procedure of the FKS(suspension for
rectification for a maximum of 3 months or withdrawal

of approval) is defined in the recom-mendations of the
Advisory Board.

3.12.24 The provider certificate, including the required
annexes to the certificate, is drawn up in accordance with
the requirements of SGB III, AZAV, the recommendations of
the advisory board in accordance with § 182 SGB IIl and the
accreditation requirements.

3.12.25 The certificate for the measure and any required
annexes are issued in accordance with the requirements of
SGBIII, AZAV, the recommendations of the advisory board
pursuant to Section 182 SGB III and the accreditation rules.
The measures are presented separately for each subject area.
In the event of deficiencies, the certificate can be suspended
or withdrawn for a maximum of 3 months.

3.12.26 The FKS must be notified of any changes to approved
measures. This applies in particular to changes in the
duration of the measure, the content, the procedure, the
calculation and the prices; to the inclusion of new locations
or the discontinuation of locations, to changes in the
personnel of the persons primarily responsible, e.g. teachers,
trainers, educators and to changes in recognition by third
parties, e.g. supervisory authorities.

In addition, all matters or circumstances that may have an
impact on the approved measures must be reported. The
final assessment of whether the certification requirements
are still fulfilled is the responsibility of the FKS. In case of
doubt, such facts or circumstances must therefore be reported
immediately.

The changes must be reported to the FKS immediately before
the occurrence of the event, but at the latest within 2 weeks

after the occurrence of the reportable event (see point 3.12.9).

3.12.27All activities of the auditors/evaluators and decisions
of the FKS are subject to a fee. Notifications, results

and decisions shall be sent to the authorized institution

in writing in the form of a report.

3.12.28 In addition to the provisions under point 1.4.10

on termination, approved measures generally retain their
approval until the respective period of validity expires,
provided that a valid sponsor certificate from another
competent body confirming approval as a sponsor is
presented. The measures will continue to be monitored by
FKS TUV Rheinland Cert GmbH. The regulations in the
recommendations of the advisory board according to § 182
SGB III apply accordingly.

An appeal can be lodged against all decisions made by the
FKS within the framework of the approval of sponsors and
measures within 4 weeks of receipt of the decision.

3.13 Supplementary conditions for the German certification
scheme “MAAS-BGW": Only required and available in
German language
3.13.1 The basis for certification and recertification is the
integrated quality management system introduced by the
client as well as the requirements of the DAKKS and the
MAAS-BGW for the scope applied for. The subject of the
surveillance is the current integrated quality management
system in the certified scope on the basis of the currently
valid version of the DAKkS and MAAS-BGW documents.
3.13.2 The client undertakes to fulfill the requirements
of the MAAS-BGW.
3.13.3 The Customer undertakes to implement changes to
the requirements of the MAAS-BGW within three years of
their announcement, unless the period is shortened due
to the requirements of the DAKKS, the MAAS-BGW or legal
provisions that prescribe a different implementation period.
3.13.4 The audit is carried out in accordance with the
requirements of ISO 17021, taking into account the specific
requirements and interpretations of the BGW. Only persons
who meet the requirements for MAAS-BGW auditors or
leading MAAS-BGW auditors according to the respective valid
specifications of the DAKKS and the MAAS-BGW shall be used
as auditors.
3.13.5 In order to be able to make a positive certification
decision within the scope of certification as well as
recertification and surveillance, the following
prerequisites must be fulfilled by the client:
- The client is located in the area of responsibility of the BGW.
- Fulfillment of the MAAS-BGW according to the respective
current specifications of the DAKKS and the BGW.
- Simultaneous auditing according to DIN EN ISO 9001
and MAAS-BGW in an integrated system.
- Elimination (correction) of all non-conformities
(deviations) that may have been identified during the
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audit by providing evidence of appropriate measures
analogous to ISO 9001.

- Any required follow up audit must be carried out no later
than 3 months after the last day of the integrated audit.

- Successful completion of a certification for the same
scope according to DIN EN ISO 9001 in the respective
valid version at the latest at the time of issuance of
the certificate according to MAAS-BGW or successful
maintenance of an ISO 9001 certification for the same
scope.

- Compliance with the requirements for the
implementation of a sampling procedure in the case
of branch offices (see also group certifications under
2.6and 3.13.12).

3.13.6 If the prerequisites for a certification or a recertification
according to item 3.13.5 are met, the certification shall be
issued in the form of a German language certificate.

The period of validity of the certificate is usually 3 years

from the date of issue, but depends on the period of validity
of the ISO 9001 certificate. In the case of an already existing
ISO 9001 certification, the period of validity may therefore

be correspondingly shorter.

3.13.7 The certificate confirms that the customer has
provided evidence that the requirements according to
MAAS-BGW are fulfilled in the specified area of application.
3.13.8 The certificate does not certify legal conformity. The
monitoring rights and obligations of the employers’ liability
insurance associations and other administrative bodies
remain unaffected.

3.13.9 [f it is determined during a surveillance audit that

the client’s quality management system deviates from

the status determined during the initial certification, the
contractor shall decide on the basis of the DAKKS and the
BGW regulations whether the prerequisites for the use of the
certificate continue to exist or whether it must be withdrawn.
3.13.10 The Contractor’s personnel involved in certification
and recertification or monitoring shall be obliged to maintain
secrecy vis-a-vis third parties. Information about the content
of the contract and the findings made during the execution
of the contract may only be provided with the consent of the
contractor. This does not apply to requests for information
from courts or authorities in cases provided for by law. The
client agrees to the disclosure of certain information from
member companies of the BGW to the BGW (name and
address of the company and its locations according to the
scope of the certificate, BGW membership number, industry,
number of employees, MAAS auditor(s) used, audit date,
number and end of validity of the certificate) after successful
certification by the contractor. With regard to companies that
are not members of the BGW, information on the industry
and size/number of employees will be provided. However,

the client may object to inclusion in a reference list published

online by the BGW and to forwarding to state occupational
health and safety authorities in accordance with the
Guideline Organization of Occupational Health and Safety of
the Joint German Occupational Health and Safety Strategy.
3.13.11 If the client terminates the contract and changes

to another certification body, the client is entitled to make
the contents of the previous audit reports and certificates
available to the other certification body in a suitable form.
3.13.12 Prerequisites for carrying out the sampling procedure
for clients whose company has several branches (see also 2.1.5
Group certifications):

- The individual branches are dependent on the client
(center), must be subject to a common QM system and
must jointly fulfill the MAAS-BGW. All requirements of
the MAAS-BGW must be fulfilled by the head office.

- A contractual relationship exists only between the
contractor and the client (head office), regardless
of the legal status of the branch(es).

- The number of random checks, also within the
framework of the monitoring procedure, is determined
by the number of companies included. Each inspection
includes all sections of the MAAS-BGW.

- The client (head office) must also arrange for corrective
measures to be carried out in the branches and monitor
their implementation.

- The client (head office) is responsible for ensuring that
the branches meet the requirements for certification on a
permanent basis and bears the consequences in the event
of non-compliance.

- In this respect, the conduct of the branches is fully
attributed to the client as its own conduct. Accordingly,
the certificate must be withdrawn if one of the included
branches fulfills the conditions for withdrawal.

3.13.13 The use of the MAAS-BGW mark outside

of the certificate follows the BGW mark statutes

and can be applied for by certified companies

directly by presenting the accredited certificate.
3.13.14 The client agrees to have a witness audit carried
out by assessors of the accreditation body or the BGW
at any time.

3.14 Supplementary provisions for the assessment of
management systems with requirements relevant to
approvals or Teilegutachten un-der road traffic law ARR
(Approval Relevant Requirements)

3.14.1 The ,Rules for the Designation/Recognition of
Technical Services (Category C)” of the German Federal
Motor Transport Authority (Kraftfahrt-Bundesamt, KBA) in
the current version shall apply.

3.14.2 For each audit, the client shall provide the Contractor
with information on existing or planned road traffic
approvals or Teilegutachten.
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3.14.3 The approval and recognition authorities shall have
the right to request at any time audit reports, quality records
and other documents relevant to type approval.

3.14.4 The client may not use certificates, CoP information,
audit reports or the like, which have been prepared within
the scope of the procedure ARR, or parts thereof, in a way that
is misleading.

3.14.5 The client and holder or potential holder of type
approvals under road traffic law is hereby informed that he
is subject to the rights and obligations of an approval holder
(inter alia, in accordance with the ,Information Sheet on
Initial Assessment (MAB)” of the KraftfahrtBundesamt).
These rights and obligations are valid independently of the
certification/assessment process.

3.14.6 The client and owner or potential owner of
Teilegutachten is advised that he is subject to, synonymous
with, the rights and obligations of an approval holder
according to the aforementioned sections. These rights and
obligations are valid independently of the certification/
assessment process

3.14.7 The client and owner of type approvals under road
traffic law or of Teilegutachten for several objects must
create a program for the regular checking of the approved

or Teilegutachten relevant characteristics. The type of
inspection, interval and sample size shall be justified. Records
shall be kept and retained for an appropriate period of time
for the implementation of the program.

3.14.8 The client and holder of type approvals under road
traffic law or of Teilegutachten must carry out internal
audits at appropriate intervals to assess compliance

with the requirements relevant to approval

or Teilegutachten and have them assessed

by the management.

3.14.9 In the event that the client and holder of type
approvals under road traffic law or of Teilegutachten has

the relevant objects manufactured in their entirety or to a
significant extent in legally independent companies (external
production facilities), the assessment will evaluate the
extent to which the client fulfils its obligations to monitor
production.

3.14.10 Proof of the QM system at the external production
site can be provided by an assessment by the Contractor or by
the following alternative measures:

- Proof of a certificate, an attestation of ARR or a
verification confirmation of the external production site.
These documents should include requirements relevant
for approval and be issued by a designated technical
service.

- In the case of the external production of approved
objects (KBA), the production facility must meet the
requirements of the current ,Information Sheet on Initial
Assessment (MAB)” of the KraftfahrtBundesamt.

- In the case of external production of objects relevant to
Teilegutachten, the production facility may have to meet
additional requirements in accordance with the technical
services conducting the assessment.

3.14.11 During the period of validity of the certificate or
the attestation of ARR, the manufacturer must provide the
following information to the certification body:

- Changes in production methods

- Changes with regard to the production sites

3.14.12 As a result of each audit of an approval holder or a
potential approval holder (KBA), a ,,CoP report” is prepared
and transmitted by the certification body to the Federal
Motor Transport Authority (KBA).
3.14.13 A major deviation - beyond the requirements
of ISO/IEC 17021-1 - is defined as follows:
- There is a risk that
0 A product is brought into market with an approval
sign although it has not been approved or that the
product otherwise appears as approved or
0 A non conform product can be brought into
the market or
o Malfunctioning products cannot
be recalled.

- The approval holder does not comply with the
stipulations given in the approval and does not
immediately implement adequate corrections and
corrective actions

- Other serious violations of approval relevant
requirements.

3.14.14 Irrespective of the client’s (approval holder’s) duty to
inform, the Contractor must inform the KraftfahrtBundesamt
(Federal Motor Transport Authority) immediately in the
following cases, among others:

- Major deviations from approval relevant requirements
in the audited organization, if the organization does
not immediately and effectively implement adequate
corrective actions and corrective measures.

- Definitive refusal of a certificate of compliance
with the approval relevant r1449A

- equirements.

- Invalidation, restriction or suspension of the certificate
for approval relevant requirements and for ongoing
procedures therefore.

3.14.15 The client undertakes to allow a Witness assessor
from the Designation Authority to participate in the audit.
3.15 Assessment of approval-relevant or Teilegutachten
relevant requirements (Procedure ARR) with issue of an
attestation of ARR in case a certified QM system

(ISO 9001 or IATF) is available.

3.15.1 In addition to the rules and procedures of the
applicable certification procedures (ISO 9001 or IATF)

the following supplements apply.
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3.15.2 The process for the initial assessment audit in the - Preparation for the audit and document review
procedure ARR is as follows. All procedural steps including with regard to Teilegutachten relevant requirements
the audit can be carried out separately for the procedure for the readiness evaluation, if required
ARR or in combination with the certified procedures. - Audit planning
- Optional information meeting with focus on the - Audit execution
procedure ARR - Processing and verification of corrective actions
- Offer preparation and order confirmation or repeat audit if required
- Preparation for the audit and document review with - Internal release process by the product management
regard to approv-al-relevant or Teilegutachten relevant ARR of the certification body
requirements for the readiness evaluation if required - Issue of the confirmation of ARR with limitation
- Audit planning of the validity to 1 year in a first step.
- Audit execution 3.16.2 Surveillance audit
- Processing and verification of corrective actions In principle, a surveillance audit is planned for the first
or repeat audit if necessary assessment in the verification procedure approximately one
- Internal review process by the ARR product management  year after the initial audit and the validity of the verification
of the certification body confirmation is limited for this time. The decision on this
- Transfer of the CoP report to the approval authority (in is made when the verification confirmation is released.
case of approval holders or potential approval holders) After a successful surveillance audit, the validity of the
- Providing the attestation of ARR with binding to the verification confirmation is extended to 3 years,
validity of the applicable certification procedure. starting from the initial audit date.
- Sending the attestation of ARR and the CoP report In the case of reassessments, there is generally
to the client. no annual surveillance.
3.15.3 Surveillance audit 3.16.3 Reassessment
An annual surveillance audit is performed according to the On expiry of the validity of the confirmation of ARR,
rules of the applicable certified procedures. All procedural a reassessment is agreed in due time in the verification
steps up to and including audit performance can again procedure.
be carried out separately for the procedure ARR or in
combination with the certified procedures. 3.17 Assessment of requirements relevant to approval
For each surveillance (for approval holders or potential (audit for initial assessment) without issuing an attestation
approval holders) an update CoP report shall be submitted of ARR, with or without existence of a certified QM system.
to the approval authority. 3.17.1 The procedure for the initial assessment
3.15.4 Reassessment audit is as follows:
In the course of the recertification according to the rules - Optional information meeting on the procedure ARR
of the applicable certified procedures, a repeat assessment - Offer preparation and order confirmation
is performed in the procedure ARR. All procedural steps - Preparation for the audit and document review with
up to and including the performance of the audit can regard to approv-al-relevant requirements for the
again be performed separately for the procedure ARR or in readiness evaluation, if required
combination with the certified procedures. - Audit planning
An updated attestation of ARR is issued after successful - Audit execution
reassessment. An update CoP report (for approval holders - Processing and verification of corrective actions
or potential approval holders) is submitted to the approval or repeat audit if required
authority. - Internal release process by the product management
ARR of the certification body
3.16 Assessment of requirements relevant to approval - Transfer of the CoP report to the approval authority
or Teilegutachten (verification procedure) with issue
of a verification confirmation, without existence 3.17.2 Surveillance audit
of a certified QM system. In principle, no surveillance audit is provided for.
3.16.1 In this case, the verification procedure for the initial The decision on further monitoring measures
assessment is as follows: is the responsibility of the approval authority.
- Optional information meeting on the verification 3.17.3 Reassessment
procedure In principle, no reassessment is provided for. The decision
- Offer preparation and order confirmation on further monitoring measures is the responsibility
TOV Rheinland Cert GmbH LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH
Headquater: Phone: +49 221 806 0 Headquater: Phone: +49 800 888 2378
Am Grauen Stein Faks: +49 221 806 2765 Tillystr. 2 Faks: +49 800 888 3296
51105 Kol E-mail: tuvcert@de.tuv.com 90431 Niimberg E-mail: intercert@de.tuv.com

MS-0043514 Rev. 13 (20240717).

19



of the approval authority.

3.18 Supplementary conditions for the confirmation of
green conditionality according to EnSimiMaV, EnFG, BECV
and SPK-R: Applies only to German companies or locations
in Germany.

3.18.1 The publications of the responsible ministries BMWK
and BMU as well as of the authorities BAFA (for EnFG see,
among others, form declarations on ,,griine Konditionalitat
(green conditionality)”) and DEHST shall apply in their
respective valid versions.

3.18.2 The Contractor shall be entitled to request further
information from the Customer for the issuance of the
confirmation.

3.18.3 In addition, the Customer shall ensure that all
relevant documents are available as early as possible. This
includes in particular the following bases for verification:
self declaration/ declaration of the organization, action plans
of the last 3 years, lists of ideas, result reports according

to DIN EN 17463, offers and calculations, calculation of the
internal interest rate, price increases, degradation. As far

as the legislator, BAFA or DEHSt provide for or require
additional proofs and documentation, these are to be
provided additionally by the client (e.g. the report of the
energy management system).

3.19 Supplementary conditions for certified quality

in gaming arcades - protection of minors, player protection,
operational management

Points 1.1.2 and 1.1.11 are not applicable to the arcade
standard.

Chapters 2.2 to 2.7 are also not applicable to the gaming
arcade standard. The changes are listed here.

The validity of the certificate is two years, provided all
surveillance audits / mystery audits are carried out properly.
3.19.1 Certification audit:

- The certification audit takes place at the head office and
the arcade. Ideally, the head office should be audited
before the arcade, as the results have an impact on the
audit time in the arcade.

- If the contractor is not able to review and accept the
implementation of corrections and corrective actions for
major/minor nonconformities including a special audit
for major nonconformities within 90 days after the last
day of the certification audit, the certification decision
is negative and the client must restart with an initial
certification audit

3.19.2 Surveillance audit:

- To maintain the validity of the certificate, on-site surveillance

audits must be carried out at least once a year.
3.19.3 Recertification audit
- In order to extend the certification for a further two years,

a recertification audit must be successfully completed by
the client before the expiry of the validity period.

- The procedure corresponds to that of the certification
audit.

- If recertification is successful, the term of the certificate
is extended by 2 years. The recertification audit and the
positive certification decision must be completed by the
expiration date.

3.19.4 Audits or mystery audits announced

or unannounced at short notice

Under the following conditions, an unannounced,
extraordinary audit or an audit announced at short notice
may become necessary. In these cases, the client cannot refuse
the auditors.

- Serious complaints and other matters of which the
certification body becomes aware that call into question
the effectiveness of the client’s certified management
system and which cannot be resolved in writing or as part
of the next regular audit (e.g. suspected violations of the
law by the client or its managerial staff).

- Changes at the client that affect the capabilities of the
management system to such an extent that the requirements
of the certification standard are no longer met.

- As a consequence of a suspension of the client’s
certification.

- Due to legal regulations.

3.19.5 Certification of companies with multiple locations

- Multi location certifications can be used for companies
with several locations or for companies with branches
that only have branch office functions. Several individual
companies or organizations that operate independently
of each other and on their own responsibility, which
are not linked to each other in the sense of a corporate
relationship and use another company or external
organization that does not belong to the group of
companies to develop, introduce and maintain a
management system, do not constitute a multi site
organization within the meaning of IAF MD1 (IAF =
International Accreditation Forum, MD = Mandatory
Document) and therefore cannot be certified as a multi
site procedure.

- The requirements for multi-site certification are described
in the standard. Random sampling in accordance with IAF
MD 1 is not permitted.
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