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Program certyfikacji QMP (PCQMP)

Niniejszy Program Certyfikacji QMP (PCQMP) (zwany dalej ,, Programem”) okresla zasady przeprowadzania
certyfikacji w Systemie Quality Meat Program (QMP). Dokument stanowi podstawe do zawarcia umowy
miedzy jednostka certyfikujacg TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. (dalej: ,,TRP”) a podmiotem ubiegajacym sie o
certyfikacje w Systemie QMP (zwanym dalej , klientem”). Program okresla prawa i obowigzki TRP oraz klienta
przystepujacego do Systemu QMP.
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Zakres programu

Typ programu wedtug PN-EN ISO/IEC 17067 — Program typu 6.

Ustuga realizowana na podstawie upowaznienia Administratora Systemu QMP — Polskiego Zrzeszenia
Producentéw Bydta Miesnego (PZPBM) (zwanego dalej ,,Administratorem systemu”).

Program jest zgodny z:

PN-EN ISO/IEC 17065 Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby,
procesy i ustugi,

PN-EN ISO/IEC 17067 Ocena zgodnosci. Podstawy certyfikacji wyrobdéw oraz wytyczne
dotyczace programoéw certyfikacji,

DACW-01 Akredytacja jednostek certyfikujgcych wyroby.

Wymagania certyfikacyjne

Podstawowe dokumenty odniesienia w procesie certyfikacji:

System certyfikacji QMP - Wymagania dla Systemu QMP — cze$¢ ogdlna, wydanie VI.1 z
01.04.2024 .

Standardy Systemu QMP, wydanie VIl z 23.11.2023,

Katalog sankcji w Systemie QMP, wydanie 7 z 01.09.2020,

Regulamin wspdlnego znaku towarowego gwarancyjnego ,,QMP System”,

Dokumentacja systemowa TUV Rheinland Polska (procedury wewnetrzne jednostki
certyfikujgcej).

System sktada sie z czterech kategorii standarddéw:

QMP-Bydto w zakresie produkcji zywca wotowego,
QMP-Pasze w zakresie przetwdrstwa pasz,
QMP-Transport w zakresie transportu zwierzat,
QMP-Mieso w zakresie przetwoérstwa miesa.

Aby uzyskac¢ certyfikat QMP, klient musi spetnia¢ wymagania certyfikacyjne okreslone w
dokumentach Systemu QMP, w tym Standardach Systemu QMP, zgodnie z wytycznymi normy PN-EN
ISO/IEC 17067.

Etapy procesu certyfikacji

Informacje wstepne dla ubiegajacego sie o certyfikat

Informacji na temat wymagan dotyczacych Systemu QMP, procesu certyfikacji i kontroli udzielajg
pracownicy TRP.

Dokumenty do pobrania dostepne na stronie www.tuv.com:
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* Program certyfikacji,
= Zlecenie certyfikacji (umowa o certyfikacje),
=  Whniosek o certyfikacje wraz z zatgcznikami wymaganymi zgodnie z jego trescia,
= Cennik certyfikacji,
= Regulamin wspdlnego znaku towarowego gwarancyjnego ,,QMP System”,
= Standardy Systemu QMP,
= Katalog sankcji w Systemie QMP,
oraz aktualne informacje odnosnie Systemu QMP.

Nawigacja po stronie: Strona gtéwna - Certyfikacja i audytowanie - Systemy i procesy - Zywnos¢ i
higiena - Bezpieczeristwo Zywnosci - QMP.

3.1.3. 0Ogodlne Warunki Transakcyjne TRP (zwane rowniez w dalszej czesci: ,OWT”) dostepne s3 na stronie
www.tuv.com.

Nawigacja po stronie: Strona gtéwna > Firma - O nas - TUV Rheinland Polska - Dokumenty do
pobrania

3.1.4. Rejestr wydanych certyfikatdow QMP jest publicznie dostepny na stronie www.tuv.com.

Nawigacja po stronie: Strona gféwna -> Certyfikacja i audytowanie - Systemy i procesy - Zywnos¢ i
higiena - Bezpieczeristwo Zywnosci - QMP -> Rejestr wydanych certyfikatow QMP.

3.2. Whnioskowanie o certyfikacje (umowa o certyfikacje)

3.2.1. Podstawe stosunku umownego zawartego pomiedzy TRP, a klientem w zakresie certyfikacji QMP
stanowi:

= Zlecenie certyfikacji (umowa o certyfikacje), podpisane przez klienta,

* Program certyfikacji,

* Ogodlne Warunki Transakcyjne TRP, przy czym postanowienia OWT stosuje sie odpowiednio, z
uwzglednieniem postanowien Programu oraz charakteru swiadczonych ustug.

3.2.2. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Programu certyfikacji a OWT, pierwszerstwo
majg postanowienia Programu certyfikacji.

3.2.3. Do zlecenia certyfikacji klient zobowigzany jest dotaczy¢ wniosek o certyfikacje wraz z zatgcznikami
wymaganymi zgodnie z jego trescia.

3.2.4. Klient podpisujgc zlecenie certyfikacji, oswiadcza, ze nie istniejg zadne okolicznosci wytaczajace
mozliwos$é ztozenia zlecenia certyfikacji oraz waznego zawarcia umowy.

3.2.5. Zlecenie certyfikacji podpisane przez upowaznione osoby nalezy ztozy¢ w oryginale w biurze TRP
wtasciwym dla obstugi systemu QMP (ul. Wielicka 250; 30-663 Krakéw) lub przesta¢ z wykorzystaniem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego na oficjalny adres gmp@tuv.com lub inny adres firmowy
TRP.

3.2.6. W celu przyspieszenia rejestracji mozliwe jest ztozenie zlecenia certyfikacji w formie skanu
podpisanego przez upowazniong osobe, uznawanego za rownowazny z oryginatem, o ile zostat
przestany na oficjalny adres gmp@tuv.com. Oryginat wniosku o certyfikacje wraz z wymaganymi
zatgcznikami nalezy dostarczy¢ w mozliwie najkrétszym terminie, nie pdzniej niz przed wydaniem
certyfikatu. Oryginat zlecenia certyfikacji nie jest wymagany.

3.2.7. Ztozenie i przyjecie zlecenia certyfikacji stanowi zobowigzanie wzajemne, zawarte zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego oraz ustaw szczegdlnych.
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3.2.8. Zlecenie certyfikacji zawierane jest na czas nieoznaczony.

3.2.9. Klient zobowigzany jest do sktadania corocznych aktualizacji wniosku o certyfikacje wraz z
wymaganymi zatgcznikami w formie oryginatu lub z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu
elektronicznego — w terminie do dnia 30 kwietnia kazdego roku.

3.2.10. Za zgoda klienta, TRP moze przekazywac wszelka korespondencje zwigzang z procesem certyfikacji —
w tym pisma, dokumenty, oSwiadczenia i wezwania — drogg elektroniczng na adres e-mail i numer
telefonu wskazane we Whniosku o certyfikacje. Zgoda ta nie dotyczy faktur, ktére sg przesytane
wyfacznie w wersji papierowej.

3.2.11. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego informowania TRP o zmianie adresu e-mail, numeru
telefonu i innych danych kontaktowych. W przypadku braku takiego powiadomienia, wszelka
korespondencja wystana na wczesniej wskazany adres e-mail bedzie uznawana za skutecznie
doreczona.

3.3. Przygotowanie oceny

3.3.1. TRP przeprowadza przeglad dokumentacji w celu sprawdzenia jej kompletnosci oraz ustalenia, czy
niezbedne jest jej uzupetnienie przez klienta.

TRP zobowigzany jest odmoéwié certyfikacji klientom, ktérzy zostali wskazani przez Administratora
systemu jako nieprzestrzegajgcy wysokich standardéw etycznych w zakresie srodowiskowym lub
spotecznym, w tym w szczegdlnosci dobrostanu zwierzat, albo nieprzestrzegajacy zasad wspodtzycia
spotecznego. Ustalenie tego faktu nastepuje przed rozpoczeciem procesu certyfikacji, na podstawie
elektronicznego narzedzia udostepnionego przez Administratora systemu. W przypadku odmowy,
TRP niezwtocznie informuje klienta, podajac uzasadnienie.

3.3.2. W przypadku stwierdzenia brakéw krytycznych (merytorycznych) w dokumentacji, klientowi
przekazywane jest pisemne powiadomienie (réwniez w formie wiadomosci e-mail).

3.3.3. W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych (technicznych), TRP moze wprowadzi¢ uzupetnienia w
dokumentacji.

3.3.4. Rejestracja zlecenia certyfikacji nastepuje po pozytywnej weryfikacji dokumentacji. Klient otrzymuje
pismo potwierdzajgce zawarcie umowy oraz objecie systemem kontroli.

3.4. Planowanie dziatan zwigzanych z oceng

3.4.1. Kontrola obligatoryjna powinna by¢ przeprowadzana co najmniej raz w roku, z zachowaniem
termindw umozliwiajagcych wifasciwg ocene zgodnosci w trakcie prowadzenia dziatalnosci
produkcyijnej klienta.

3.4.2. W przypadku przedtuzenia certyfikacji, kontrola obligatoryjna musi zosta¢ przeprowadzona nie
pozniej niz 30 dni przed uptywem waznosci aktualnego certyfikatu.

3.4.3. Kontrole obligatoryjne majg charakter: petny, fizyczny oraz zapowiedziany.

3.4.4. Termin zapowiedzianej kontroli ustalany jest indywidualnie miedzy inspektorem TRP a klientem,
najczesciej telefonicznie lub drogg elektroniczna.

3.5. Kontrola w miejscu prowadzenia dziatalnosci
3.5.1. Ramowy program kontroli:

a) Spotkanie otwierajgce — wyjasnienie procesu i zakresu kontroli.
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b) Sprawdzenie wniosku o certyfikacje w odniesieniu do stanu faktycznego oraz aktualizacja danych.
c) Weryfikacja:
* informacji przekazanych przez klienta,
= prawidtowosci stosowania wymagan systemu w oparciu o listy kontrolne uwzgledniajgce
wymagania okreslone w Standardach Systemu QMP odpowiednich dla zgtoszonej do
certyfikacji dziatalnosci,
= sposobu wykorzystania certyfikatu (jesli dotyczy),
= skutecznodci dziatan korygujacych i naprawczych podjetych w odpowiedzi na stwierdzone
niezgodnosci (dotyczy klientéw w nadzorze).
d) Pobranie probek do badan (jesli dotyczy).
e) Spotkanie zamykajgce — podsumowanie przeprowadzonej kontroli.

3.5.2. Inspektor TRP uprawniony jest do:

a) zadania ustnych lub pisemnych wyjasnien, okazania dokumentdéw lub innych nosnikdw informacji
oraz udostepnienia innych informacji majgcych zwigzek z przedmiotem kontroli,

b) dokonywania ogledzin zwierzat, produktdw pochodzenia zwierzecego, infrastruktury
hodowlanej, pasz, srodkéw transportu oraz innych elementéw zwigzanych z procesem produkcji
w zakresie objetym kontrolg QMP,

c) pobierania probek pasz wytworzonych w gospodarstwie klienta (tzw. pasze wtasne) w celu
potwierdzenia zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w Standardach Systemu QMP lub wykrycia
ewentualnych zanieczyszczen, zmian sktadu badz innych cech wyrobu mogacych wprowadzi¢ w
btad,

d) podejmowanie wszelkich innych dziatan i czynnosci niezbednych do prawidtowego
przeprowadzenia kontroli w ramach procesu objetego systemem QMP.

3.5.3. TRP zapewnia inspektorom niezbedne wyposazenie do prowadzenia inspekcji, w tym: dokumentacje
inspekcyjng (protokoty, listy kontrolne) oraz narzedzia niezbedne do pobierania i pakowania prébek.

3.5.4. Po kazdej wizycie kontrolnej sporzadzany jest protokét z kontroli, zawierajgcy wyniki, ustalenia oraz
dowody zebrane podczas oceny. Protokdt z kontroli podpisywany jest przez inspektora TRP oraz
klienta lub przez przedstawiciela posiadajacego jego upowaznienie.

3.6. Przeglad protokotu z kontroli
3.6.1. Protokdt z kontroli podlega weryfikacji formalnej i technicznej, w szczegdlnosci:

a) kompletnosci przedstawionych do protokotu z kontroli zatgcznikéw (w wersji elektronicznej i
papierowej),

b) pordéwnania danych w protokole z kontroli z wnioskiem o certyfikacje,

c) dowodow zebranych w toku kontroli, zapiséw i wynikow kontroli.

d) analizy wynikdw wczesniejszych certyfikacji, w tym informacji przekazanych przez poprzednia
jednostke certyfikujgca (jesli dotyczy).

3.7. Decyzja w sprawie certyfikacji

3.7.1. Podstawowym warunkiem udzielania certyfikacji jest pozytywne przejScie procesu kontroli oraz
spetnienie wszystkich wymagan okreslonych w Programie.

3.7.2. W terminie 42 dni od daty wptywu raportu z kontroli (max. 49 dni od daty kontroli), Audit Support
podejmuje decyzje w sprawie certyfikacji, w ktérej uwzglednia, jesli wystepuja, czynnosci naprawcze
i termin ich realizacji.
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3.7.3. Mozliwe decyzje certyfikacyjne to:

a)

b)

c)

g)

Wydanie certyfikatu, mozliwe, jesli:

* brak niezgodnosci lub wystepujg mate nieprawidtowosci (sankcja: upomnienie), lub

* wystepujg duze nieprawidtowosci, ale zostaty usuniete we wskazanym terminie (sankcja:
ostrzezenie).

Odmowa wydania certyfikatu, powigzane sankcje:

= duza niezgodnos$¢ nieusuwalna podczas pierwszej oceny (sankcja: odmowa wydania
certyfikatu), lub

* brak dziatan naprawczych przy duzych niezgodnosciach.

Zawieszenie certyfikatu (w czesci lub catosci), powigzane sankcje:

* nieusuniecie duzej niezgodnosci w terminie po ostrzezeniu, lub

= naruszenia majgce wptyw na status produktu (sankcja: zawieszenie).

Cofniecie certyfikatu (w czesci lub catosci), powigzane sankcje:

* brak dowoddéw naprawy niezgodnosci po zawieszeniu (eskalacja sankc;ji), lub

* powazne, trwate, nieusuwalne naruszenia (sankcja: cofniecie certyfikatu).

Utrzymanie certyfikatu, mozliwe, jesli:

= klient nadal spetnia wymagania (brak sankgcji), lub

= wszystkie wczesniej wykryte niezgodnosci zostaty usuniete skutecznie.

Ograniczenie zakresu certyfikatu, powigzane sankcje:

= czesciowe zawieszenie lub cofniecie certyfikatu w zwigzku z niezgodnosciami dotyczagcymi tylko czesci
dziatalnosci (np. jednego zaktadu lub produktu).

Zakonczenie certyfikacji, powigzane przypadki:

* rezygnacja klienta, lub

= brak reakcji na sankcje lub decyzje o cofnieciu certyfikatu.

3.8.  Certyfikat

3.8.1. Z datg podjecia pozytywnej decyzji w sprawie certyfikacji przygotowywany jest certyfikat zgodnie z
wzorem okreslonym przez Administratora systemu.

3.8.2. Certyfikat jest wazny przez okres do 12 miesiecy od daty jego wydania.

3.8.3. Certyfikat wysytany jest w terminie 14 dni od daty zaptaty za fakture.

3.8.4. Do czasu uzyskania akredytacji, certyfikaty wydawane sg bez powotywania sie na akredytacje, przy
zachowaniu petnej zgodnosci z wymaganiami systemu QMP. Certyfikaty te nie zawierajg znakdéw
jednostki akredytujacej (PCA) ani odniesien do statusu akredytowanego.

3.9. Nadzér

3.9.1. TRP sprawuje staty nadzdr nad wydanymi certyfikatami poprzez:

przeprowadzanie kontroli wyrywkowych planowanych na podstawie zgromadzonych informacji o
kliencie i wynikéw oceny ryzyka,

przeprowadzanie kontroli dodatkowych u klientéw, wobec ktdrych wptynety skargi od innych
producentéw lub konsumentow finalnych,

nadzor nas sposobem wykorzystania certyfikatu i powotywania sie na udzielong certyfikacje,
ocene dziatan korygujacych prowadzonych przez klienta.

3.9.2. Kontrole wyrywkowe mogg mie¢ charakter:
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= fizyczny lub zdalny (ICT),
* zapowiedziany lub niezapowiedziany,
= czeSciowy — obejmujgcy wybrane obszary systemu QMP.

Kazdy klient ma jednakowe prawdopodobienstwo poddania sie takiej kontroli.

3.9.3. Niezbedna infrastruktura techniczna do przeprowadzenia kontroli zdalnej (ICT), ktora klient powinien
posiadac, obejmuje:

a) stabilne tacze internetowe — umozliwiajgce przesytanie obrazu i dzwieku w czasie rzeczywistym.

b) komputer, tablet lub smartfon — z: kamerg, mikrofonem, mozliwoscig korzystania z platform do
wideokonferencji (np. MS Teams, Zoom, Webex),

c) dostep do dokumentacji elektronicznej (skany, PDF, Excel itp.) lub mozliwos$¢ jej przesytania.

d) mozliwosé pokazania obiektdw lub urzadzen na zywo — np. za pomocg telefonu z kamerg podczas
spaceru po gospodarstwie.

Jesli kontrola zdalna (ICT) nie bedzie mozliwa lub nie da sie zapewni¢ bezpieczenstwa informac;ji i
ochrony danych, zostanie zastosowana inna odpowiednia metoda kontroli (kontrola fizyczna lub
analiza dokumentacji).

4. Katalog sankcji

Stosowany katalog sankcji obejmuje: upomnienie, ostrzezenie, zawieszenie certyfikatu w czesci lub
catosci zakresu, ograniczenie (cofniecie w czesci), cofniecie certyfikatu lub odmowe jego wydania.
Analiza spetnienia wymagan okreslona jest Katalogu sankcji w Systemie QMP, Wydanie 7 z
01.09.2020.

5. Warunki ptatnosci
5.1. Warunki ptatnosci okreslone sg w Cennik QMP.

5.2. TRP w zaswiadczeniu potwierdzajgcym zawarcie umowy potwierdza cene za certyfikacje (cena netto,
do ktérej nalezy doliczyé podatek VAT wedtug obowigzujacej stawki).

5.3.  TRP zastrzega sobie prawo do zmiany ceny za certyfikacje w przypadku zmiany okolicznosci bedacych
podstawg kalkulacji kosztu ustugi (tj. aktualizacja Wniosku o certyfikacje lub potwierdzenie w
protokole z kontroli) zgodnie z Cennik QMP.

5.4. Klient zobowigzany jest do uregulowania naleznosci za przeprowadzong ustuge certyfikacyjna,
niezaleznie od wyniku procesu certyfikacji, w tym réwniez w przypadku odmowy wydania certyfikatu.

5.5. W przypadku wypowiedzenia umowy przez klienta przed zakoriczeniem procesu certyfikacji, TRP jest
uprawniony do obcigzenia klienta uzasadnionymi kosztami dotychczas wykonanych czynnosci.

6. Rozwigzanie umowy

6.1. Klient moze rozwigza¢ umowe bez podania przyczyny. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci i staje sie skuteczne z chwilg doreczenia TRP oswiadczenia klienta o rezygnacji.

Oswiadczenie klienta o rezygnacji jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy. Datg wytgczenia
klienta z systemu kontroli jest dzierh doreczenia TRP oswiadczenia klienta lub data wskazana przez
klienta w tym oswiadczeniu.

6.2. TRP moze rozwigza¢ umowe z klientem ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

Strona 629 po wydrukowaniu dokument nienadzorowany



Number: MS-0052470

Revision: 1
g - . ® Ma nagement SYStem Effective date: Jun 15, 2025
TUVRheinland G -d I- Author: Anna Klimas
uiaeline Approver: Beata Studzinska-Marcinia
Process Owner: Markus Dohm

Program certyfikacji QMP (PCQMP)

a) klient nie dostarczy (rozumiane jako doreczenie do TRP; ustalenie po dacie wptywu) wniosku o
certyfikacje we wskazanym przez TRP terminie tj. do dnia 30 kwietnia kazdego roku.,

b) klient nie dopetni zobowigzan finansowych wzgledem TRP w terminie pdét roku od daty
wystawienia faktury lub nie dokona przedpfaty w terminie wskazanym przez TRP,

c) klient uniemozliwi przeprowadzenie kontroli w wyznaczonym terminie z przyczyn zawinionych
przez siebie, w tym:
* brak kontaktu z klientem, rozumiany jako brak mozliwosci sprawowania skutecznego nadzoru

(potwierdzony dwukrotng nieskuteczng prébga doreczenia przesytki listowej poleconej),

= odmowa wpuszczenia inspektoréw TRP do miejsca przeprowadzenia kontroli.
Datg wytgczenia klienta z systemu kontroli jest dzien podjecia decyzji przez TRP o jego wytgczeniu.

6.3. Wszelkie postanowienia dotyczace rozwigzania umowy okreslone w niniejszym Programie majg
pierwszenstwo w stosunku do zapisdw Ogdlnych Warunkdw Transakcyjnych (OWT), o ile nie ustalono
inaczej na pismie.

7. Podzlecanie dziatarn zwigzanych z oceng zgodnosci/ podwykonawstwo w obszarze prowadzenia
programu

TRP zleca wykonanie badan zatwierdzonemu laboratorium zewnetrznemu, posiadajgcemu
akredytacje zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025 na odpowiadajgce dziatalnosci TRP
metody badawcze. Zakres akredytacji jest weryfikowany przed nawigzaniem wspodtpracy. Wspoétpraca
jest potwierdzona umowa, a wyniki badan sg dokumentowane w sprawozdaniu z badan.

8. Obowiazki TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.
8.1. Szczegbtowe obowigzki TRP zostaty okreslone w OWT.

8.2. TRP do realizacji Programu zatrudnia kompetentny personel, ktéry posiada odpowiednie kwalifikacje,
wiedze oraz doswiadczenie w zakresie przeprowadzania dziatan inspekcyjnych. Wymagania
kompetencyjne okreslone sg w dokumencie: Wymagania dla Systemu QMP — cze$¢ ogdlna oraz w
DACW-01. Kompetencje personelu s3 monitorowane, oceniane i aktualizowane w celu zapewnienia
najwyzszej jakosci swiadczonych ustug.

8.3. TRP dba o to, aby ustuga $wiadczona byta w sposéb bezstronny, obiektywny i etyczny. Zasady
gwarantujace bezstronnoéé i niezalezno$¢ TRP zostaly okreslone w dokumencie: Polityka TUV
Rheinland Polska Sp. z o.0.

8.4. TRP zobowigzana jest do publicznego udostepniania rejestru wydanych certyfikatéw QMP na swojej
stronie internetowej.

8.5. TRP ma obowigzek ujawniania informacji Administratorowi Systemu QMP oraz jednostce
akredytujacej w zakresie niezbednym do uzyskania i utrzymania akredytacji.

8.6. TRP zobowigzuje sie do przeprowadzenia weryfikacji kazdego zgtoszenia nieprawidtowosci w tym
reklamacji klienta zgodnie z obowigzujgca procedura.

8.7. TRP zapewnia archiwizacje dokumentacji z procesu certyfikacji przez 5 lat. Dotyczy to réwniez
przypadku gdy zawarcie umowy nie dojdzie do skutku.

8.8. TRP posiada system zarzgdzania spetniajgcy wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17065.

8.9. Administratorem danych osobowych klienta jest TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0., ul. Wolnoéci 347,
41-800 Zabrze, oraz Polskie Zrzeszenie Producentéw Bydta Miesnego PZPBM, ul. Smulikowskiego 4
00-389 Warszawa. Dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie okreslonym w wymaganiach
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dotyczacych certyfikacji systemu QMP oraz na zasadach okreslonych zatgczniku nr 1 do Ogdlnych
Warunkéw Transakcyjnych.

9. Obowiazki klienta

9.1. Klient wyraza zgode na certyfikacje przez TRP na zgodnos$¢ z odpowiednimi dla wnioskowane;j
dziatalno$ci wymaganiami okreslonymi w Standardach Systemu QMP, tj. QMP- Bydto, QMP- Pasze,
QMP- Transport, QMP- Mieso.

9.2. Klient zobowigzany jest do przestrzegania warunkéw umowy okreslonych w niniejszym Programie;
wykonania wszystkich niezbednych dziatan przygotowujacych do przeprowadzenia procesu
certyfikacji i kontroli; korzystania ze znaku towarowego QMP zgodnie z warunkami okreslonymi w
Regulaminie wspdlnego znaku towarowego gwarancyjnego (dotyczy QMP-Mieso, QMP-Pasze).

9.3. Klient zapewnia TRP dostep do wszystkich czesci jednostki produkcyjnej i wszystkich obiektéw, jak
rowniez do dokumentacji ksiegowej i odnosnych dokumentéw zrédtowych oraz zapewnia TRP
wszelkie informacje uznane za niezbedne do celéw certyfikacji.

9.4. Klient zobowigzany jest niezwfocznie powiadomi¢ o wszelkich zmianach dotyczgcych wczesniej
ztozonych informacji w zakresie danych objetych zleceniem certyfikacji.

9.5. Klient zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji umozliwiajgcej wykazanie zgodnosci z
Wymaganiami dla systemu QMP oraz Standardami Systemu QMP, zgodnie z punktem 4.3
»Wymagania dla systemu QMP — czes¢ ogdlna”.

9.6. Klient zobowigzany jest do prowadzenia zapiséw oraz podejmowania odpowiednich dziatan w
przypadku reklamacji oraz wszelkich wykrytych niezgodnosci dotyczacych artykutéw rolno-
spozywczych wprowadzonych do obrotu handlowego z oznaczeniem znaku jakosci QMP.

W szczegdlnosci ma obowigzek niezwtocznego powiadomienia TRP i/lub Administratora Systemu o
kazdej wykrytej niezgodnosci dotyczacej tych produktéw lub wszelkich innych nieprawidtowosciach
w funkcjonowaniu Systemu QMP. Powiadomienie to musi byé przekazane w formie pisemnej lub
elektronicznej i zawieraé informacje dotyczgca stwierdzonego uchybienia oraz jego skali.

W przypadku zgtoszenia takiego powiadomienia klient ma prawo do uzyskania informacji o dalszym
toku postepowania oraz sposobie rozstrzygniecia sprawy.

9.7. Klient zobowigzany jest do realizacji wszelkich ustalei w celu rozpatrywania skarg wptywajgcych do
TRP dotyczacych przedmiotu certyfikacji.

9.8. Klient oswiadcza, ze jest uprawniony do utrzymywania faktur VAT zgodnie z numerem NIP okreslonym
w zleceniu certyfikacji.

9.9. Klient uprawnia TRP do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu jako odbiorcy.

Klient moze powotywacé sie na certyfikacje zgodng z niniejszym Programem w materiatach
reklamowych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OWT.

9.10. Klient zobowigzany jest do powotywania na certyfikacje wytgcznie w zakresie udzielonej mu
certyfikacji i w sposéb niewprowadzajgcy w btad. W przypadku zawieszenia lub cofniecia certyfikatu,
klient zobowigzany jest do zaprzestania powotywania sie na certyfikacje.

9.11. Klient nie moze podejmowac dziatan, ktdre mogtyby zdyskredytowac lub naruszy¢ reputacje TRP, w
tym:
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a) uzywania certyfikatéw lub znakéw TRP w sposéb wprowadzajgcy w biad co do zakresu lub
waznosci certyfikacji,

b) publicznego kwestionowania kompetencji lub bezstronnosci TRP bez uzasadnienia,

c) dokonywania nieautoryzowanych zmian w dokumentach wydanych przez TRP,

d) wykorzystywania certyfikatdw sprzecznie z zasadami umowy lub przepisami prawa.

9.12. W przypadku naruszenia powyzszych zasad, TRP ma prawo do zawieszenia lub cofniecia certyfikatu,
dochodzenia roszczen odszkodowawczych oraz odmowy przyjecia kolejnych zlecen.

9.13. Klient nie moze deklarowac certyfikacji przed wydaniem decyzji w sprawie certyfikacji. Fatszywe
deklarowanie certyfikacji grozi konsekwencjami okreslonymi w OWT.

10. Odwotania, skargi

10.1. Klient moze zgtosi¢ odwotanie od decyzji w sprawie certyfikacji lub ztozy¢ skarge na dziatalnos¢
certyfikacyjng TRP. Opis postepowania dostepny jest na stronie www.tuv.com.

Nawigacja po stronie: Strona gtéwna ->Firma > O nas > TUV Rheinland Polska - Odwotania, skargi
11. Zmiana Programu Certyfikacji

11.1. Z uzasadnionych przyczyn TRP moze zmienia¢ Program w przypadku zmian przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego lub zmian sytuacji gospodarczej TRP uzasadniajacych wprowadzenie
zmian do tgczgcych TRP stosunkdw prawnych.

11.2. TRP powiadomi klienta o kazdorazowej zmianie Programu podczas najblizszej korespondencji
zwigzanej z przebiegiem procesu certyfikacji.

11.3. Jezeli przed uptywem 14 dni od dnia powiadomienia klienta, o ktérym mowa w pkt 11.2 niniejszego
Programu, klient nie ztozy wyraznego oswiadczenia, wyrazonego w formie pisemnej lub
elektronicznej o braku akceptacji wprowadzanych zmian, uznaje sie, ze klient wyrazit zgode na zmiany
w Programie. W stosunku do kazdego klienta zmiany wchodzg w zycie tylko po uptywie 14 dni od
prawidtowego powiadomienia klienta przez TRP, o ktérym mowa w pkt 11.2 niniejszego Programu,
niezaleznie od wejscia w zycie zmian w stosunku do innych klientéw TRP, chyba ze klient wczesniej
oswiadczy, iz akceptuje zmiany.

11.4. Ztozenie os$wiadczenia o braku akceptacji zmian, o ktérym mowa w pkt 11.3 niniejszego Programu,
jest rownoznaczne z kontynuowaniem umowy na dotychczasowych warunkach. Jesli TRP powiadomi
klienta, ze dalsze kontynuowanie umowy na dotychczasowych warunkach nie bedzie mozliwe z uwagi
na charakter wprowadzonych przez TRP zmian, to zaréwno TRP jak i klientowi przystugiwa¢ bedzie
prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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