Termeni_si condi tii generale de achizi tie ale TUV Rheinland

Denumitd in continuare "TR"

1. Domeniul general de aplicare

1.1 Termenii si conditile urmatoare se
aplicd exclusiv la toate achizitile,
produsele si servicile — denumite in
continuare in mod colectiv “servicii” —
atribuite de catre TR.

1.2 TR nu recunoaste nici un fel de
termeni si conditii ale societatii careia
TR i-a incredintat prestarea serviciilor
(denumitd Tn continuare “Furnizor”) ce
contravin integral sau partial cu termenii
si conditiile stipulate de TR, cu exceptia
cazului in care TR le-a acceptat in scris
n mod expres valabilitatea.

1.3 Termenii si conditile generale de
achizitie ale TR se aplica chiar daca TR

accepta neconditionat serviciile,
cunoscand faptul ca respectivul
Furnizor are termeni si  conditii

contradictorii cu ale sale.

2. Scopul serviciilor

2.1 Scopul servicilor ce trebuie
efectuate de catre Furnizor este
determinat Tn conformitate cu comanda
transmisa de TR sau cu acordul
individual respectiv.

2.2 Furnizorul este responsabil pentru
supravegherea, monitorizarea i
examinarea serviciilor efectuate, ca de
altfel si pentru organizarea integrarii lor
n procesele operative ale TR.

2.3 Furnizorul confirma faptul ca a
primit informatii detaliate referitoare la
natura si scopul serviciului atribuit si din
acest motiv nu este posibil ca pentru
orice cerinta suplimentara sa invoce
necunoasterea informatiei.

3. Livrarea m arfurilor, ambalajul i
transportul

3.1 Livrarea se va efectua DDP (in
conformitate cu Incoterms 2000) la
adresa stabilitda in comanda de la TR.
Daca nu este stabilitd adresa 1n
comanda, livrarea va fi efectuata la
urmatoarea adresd: TUV Rheinland
Romania SRL, Calea Dorobantilor nr
103-105 Sector 1 Bucuresti.

3.2 Marfurile trebuie ambalate,
identificate Tn mod adecvat $i sa ajunga
la destinatie prin intermediul mijlocului
de transport cel mai adecvat, in
perfecta stare, fara defecte.

3.3 Furnizorul va fi responsabil pentru
daunele generate din cauza ambalarii
insuficiente  sau a transportului
neadecvat.

3.4 TR va avea dreptul de a returna sau
trimite Tnapoi ambalajul catre Furnizor.
3.5 Returnarea ambalajului se va
efectua pe cheltuiala si riscul
Furnizorului.

4. Perioada serviciilor  si intarzieri

4.1 Serviciile prestate de catre Furnizor
trebuie efectuate la termenul convenit si
n intervalul de timp convenit.

4.2 Tn cazul in care din anumite motive
pentru care este responsabil Furnizorul,
acesta nu respectd termenele de
livrare, TR va avea dreptul sa solicite
penalitati contractuale de 0.25% din

valoarea totala a comenzii respective
pentru fiecare zi de intarziere. Aceasta
penalitate contractuald este limitata la
5% din valoarea totala a comenzii
respective pentru fiecare incalcare a
contractului de catre Furnizor In ceea
ce priveste clauza 4.1. Penalitatea
contractuald va fi datoratd imediat fara
a mai fi necesara nicio reamintire i fara
nici un efect asupra altor drepturi legale
ale TR, inclusiv dreptul de a solicita
efectuarea contractului sau
compensatii de la Furnizor. Penalitatea
contractuala poate fi compensata cu
alte creante datorate de TR. Se pot
solicita penalitdti pana la o valoare
maxima egald cu cea a intregii facturi
emisa de catre Furnizor.

4.3 Imediat ce Furnizorul realizeaza
sau isi da seama ca in mod neglijent
nu poate fi respectat termenul de
prestare a serviciului sau acesta va fi
intarziat sau serviciul nu va fi efectuat
in conformitate cu comanda, trebuie sa
informeze TR imediat Tn scris,
specificand motivele ce au generat
aceasta situatie. Fard a prejudicia n
nici un fel drepturile TR rezultate din
aceasta incalcare a contractului, partile
contractuale vor decide impreuna daca
si cum poate fi rezolvatd situatia
generata, In mod satisfacator pentru
TR.

4.4 Trebuie respectate termenele sau
perioadele de executie ale serviciului.
4.5 Independent de acestea, Furnizorul
va informa TR in scris despre data
exactd a prestarii serviciului actual, Tn
orice caz cu minim 3 zile lucratoare
fnainte de efectuarea serviciului.
Informatia trebuie sa includa numarul
comenzii.

4.6 TR va avea dreptul sa améane data
prestarii serviciului anuntat cu 1 zi din
momentul primirii informatiei de la
Furnizor, dar nu mai mult de 48 de ore,
fara ca aceastda aménare sa constituie
motiv pentru orice obligatii suplimentare
de plata din partea TR.

4.7 Daca, indiferent de motiv, TR
solicitd aménarea prestarii serviciului,
Furnizorul trebuie sa stocheze marfurile
sau materialele de livrat, ambalate Th
mod adecvat, sa le depoziteze, sa le
asigure si sa le identifice Tn mod clar ca
fiind destinate organismului TR, fara a
percepe costuri suplimentare de la TR.
4.8 Daca Furnizorul livreaza marfuri
catre TR, acesta este obligat sa indice
organismului TR numele solicitantului si
numarul comenzii de la TR pe eticheta
ce trebuie aplicatd pe exteriorul
ambalajului. De asemenea Furnizorul
va fi obligat sa indice urmatoarele
informatii (daca sunt cunoscute) pe
eticheta ce trebuie atasatd pe partea
externd a ambalajului.

- Scurta descriere a produsului

- Numarul de articole din cutie sau
ambalaj

- Codul de bare al articolului pe cutie
sau ambalaj (EAN128)

- Seria produsului

- Codul de bare al numarului de serie
(EAN128)

- Masa cutiei sau ambalajului

- Tara de origine

- Data de livrare sau productie

- Numele si adresa furnizorului

- Toate informatile necesare 1n
conformitate cu legislatia nationala si
internationala

5. Examinarea defectelor la m arfurile
livrate

5.1 TR va examina marfurile dupa
livrare pentru a depista defecte
evidente, vizibile cu usurinta.

5.2 Daca TR stabileste ca existd un
defect, TR va notifica Furnizorul despre
acesta Tn termen de zece (10) zile

lucratoare, calculate dupa cum
urmeaza:

(a) de la livrare, daca defectul este
evident si vizibil cu usurintd la

momentul livrarii

(b) imediat dupa ce a fost descoperit,
daca eroarea sau defectul este
descoperit mai tarziu, ex. in faza de
eliminare a ambalajului, de instalare
sau atunci cand produsul este utilizat
prima data.

5.3 Daca notificarea despre marfuri
este efectuatda conform clauzei 5.1,
riscul aferent produselor defecte este
transferat Furnizorului atunci cand
primeste notificarea.

5.4 La prima cerere formulata de TR,
Furnizorul trebuie sa acorde
organismului TR accesul la fabricile in
care sunt produse si depozitele in care
sunt stocate marfurile. Va fi obligat sa
asigure organismului TR  suportul
necesar in timpul acestei inspectii si sa-
i furnizeze documentele si informatiile
necesare pe propria cheltuiala.

6. Transferul propriet atii

Proprietatea si riscul referitor la
marfurile livrate vor fi transferate n
sarcina TR atunci cand livrarea este
efectuatd Tn conformitate cu clauza
3.1.

7. Procedura de amendament

7.1 Dacd TR doreste sa propuna un
amendament la contractul de servicii
(“Amendament”), acesta trebuie sa

trimitd o comanda scrisa de
amendament (“Comanda de
amendament”) catre Furnizor.

Furnizorul va prezenta atunci un calcul
al modificarii de pret generatd de
amendament impreuna cu orice
sugestie de modificare a comenzii de
amendament. TR poate decide pe
propria raspundere daca
amendamentele sugerate trebuie sa fie
implementate. Amendamentul va fi
implementat dupa primirea notificarii
scrise de la TR. Daca aceasta nu este
furnizata, Furnizorul va continua sa
efectueze servicile conform acordului
original.



7.2 Furnizorul nu poate implementa nici
un amendament la servicii fara o
aprobare scrisa prealabila de la TR.

8. Pastrarea propriet atii
materialelor furnizate de TR
8.1 Toate materialele, componentele,
containerele si ambalajele speciale
furnizate de TR vor raméane in
proprietatea TR. Prelucrarea sau
transformarea vor fi efectuate de catre
Furnizor in numele TR. Daca marfurile
ce  constituie  obiectul pastrarii
proprietatii de catre TR sunt prelucrate
Tmpreund cu alte articole ce nu apartin
TR, TR va dobandi proprietate comuna
asupra noilor articole proportional cu
valoarea articolelor ce le detine din
celelalte articole realizate in momentul
prelucrarii.

8.2 Daca marfurile ce constituie
obiectul pastrarii proprietatii de catre
TR sunt amestecate indivizibil cu alte
articole ce nu apartin TR, TR va
dobandi proprietate comuna asupra
noilor articole proportional cu valoarea
articolelor ce le detine din celelalte
articole  prelucrate  Tn momentul
amestecarii. Daca amestecarea se
efectueaza astfel 1ncat articolele
Furnizorului sa fie  considerate
principalul articol, se convine ca
Furnizorul sa transfere proprietatea
proportional cu cota parte detinuta catre

asupra

TR; antreprenorul va stoca atat
proprietatea sa cat si proprietatea
comuna Tn numele TR.

9. Cooperare

9.1 Companiile vor coopera Tintr-o

manierd bazatd pe incredere si se vor
informa reciproc imediat in ceea ce
priveste devierile de la procedura
convenitd sau daca existd dubii
referitoare la corectitudinea modului Th
care se procedeaza.

9.2 Daca Furnizorul si d& seama ca
propriile informatii si cerinte sunt
incorecte, incomplete, neclare sau
irealizabile, trebuie sa informeze TR
despre aceste aspecte si consecintele
lor perceptibile.

9.3 Fiecare partener contractual va
numi o persoana de contact pentru
relatia cu ceilalti parteneri ce va fi
responsabila pentru indeplinirea
raportului contractual.

9.4 Partile trebuie sa se informeze
imediat reciproc despre orice
schimbare a numelor persoanelor de
contact. Pana la primirea unei astfel de
notificari, persoana de contact numita
si/sau reprezentantul persoanei de
contact va avea dreptul sa trimita sau

sd primeascd declarati in limita
puterilor sale anterioare de
reprezentare.

9.5 Partenerii contractuali vor examina
la intervale regulate de timp evolutia si
impedimentele ntdmpinate la
indeplinirea acordului, pentru a putea
interveni  In  orientarea  efectuarii
acordului.

9.6 TR si Furnizorul convin cé nu este
permisa utilizarea brandurilor, siglelor
companiei sau a altor simboluri

apropiate,
contractuala.

de catre cealalta parte

10. Plata si facturarea
10.1 Plata convenitd este stipulata Tn
fiecare comandd de la TR sau n

acordurile individuale Tncheiate intre
partile contractuale.
10.2 Plata conform clauzei 10.1 va

include toate costurile suplimentare,
cheltuielile si investitile suportate de
Furnizor, cu exceptia stipuldrii Tn mod
expres a altui acord individual.

10.3 Daca sunt prevazute Tn acordul
individual rambursarea cheltuielilor de
calatorie si alte cheltuieli suplimentare,
rambursarea acestora va fi efectuata
numai pe baza prezentarii detaliate a
deconturilor individuale.

10.4 Facturarea trebuie sa se efectueze
cel tarziu n termen de 90 de zile de la

data livrarii complete/sau prestarii
serviciului.
10.5 Prestarea serviciului trebuie

prezentatd prin atasarea documentelor
doveditoare.

10.6 Cu exceptia situatiei in care sunt
implementate acorduri scrise diferite,
plata va fi efectuatd in termen de 60 de
zile calendaristice de la primirea facturii
emise conform clauzei 10.9 de catre
TR.

10.7 Daca se va efectua un test de
acceptare conform clauzei 15 de mai
jos, plata se va efectua in termen de
treizeci (30) de zile calendaristice de la
data la care s-a trecut cu succes testul
de acceptare.

10.8 Plata va fi efectuata prin transfer
bancar sau prin alte mijloace ce pot fi
alese de catre TR.

10.9 Factura trebuie sa indeplineasca
cerintele legale ale referitore la taxa pe
valoare adaugatd, sa indice de
asemenea numarul comenzii i
solicitantul din cadrul TR.

10.10 TR are dreptul s&@ compenseze
sumele facturate, cu alte debite pe
care Furnizor le datoreaza catre TR,
respectand dispozitiile legale.

11. Garantii Si
suplimentare

11.1 Furnizorul garanteaza faptul ca
marfurile livrate vor Tndeplini acordurile
si specificatile contractuale si de
asemenea ca sunt in conformitate cu
orice  scop stabilit de TR sau de
Furnizor.

11.2 Aceastd garantie va raméane fin
vigoare pe toata perioada legalda de
garantie.

11.3 Furnizorul garanteaza faptul ca
marfurile Tndeplinesc toate cerintele
legale si reglementarile din Romania.
De asemenea acestea indeplinesc
cerintele de sigurantd, calitate si mediu
ce reprezintad standardul Tn industrie n
momentul in care s-a efectuat livrarea.
11.4 Furnizorul garanteaza faptul ca
serviciile vor fi prestate la timp, Th mod
competent si profesionist conform
acordului si vor satisface cele mai
stricte standarde din domeniul respectiv
industrial in vigoare Tn momentul
efectudrii serviciului.

compensa tii

11.5 Furnizorul stie ca prestarea
serviciilor actuale la un nivel Tnalt
calitativ este de importantd decisiva
pentru TR.

11.6 In caz contrar, TR va avea dreptul
la reclamatii legale complete daca
exista erori la servicile prestate de
cdtre Furnizor si se vor aplica
perioadele legale de limitare.

11.7 TR va avea dreptul sa solicite de
la Furnizor o garantie directé, valabila,
neconditionatd si irevocabild eliberata
de o bancd Romaéaneasca importanta
sau o banca internationald importanta
aprobatd de catre TR pe cheltuiala
Furnizorului in cuantum de 5% din
valoarea comenzii, pentru a garanta
respectarea obligatiilor de garantie ale
Furnizorului.

11.8 Furnizorul garanteaza ca la cerere
va sustine TR 1n demersurile sale
legate de efectuare a unui audit intern
al TR si de a respecta legislatia
nationala si internationala Tn mod
nelimitat si fard a percepe costuri
suplimentare de la TR.

11.9 Daca Furnizorul furnizeaza marfuri
pentru care ar putea fi necesare piese
de schimb si/sau articole consumabile,
Furnizorul garanteaza ca are
capacitatea sa furnizeze piese de
schimb si componente consumabile
pentru aceste marfuri pentru o perioada
de cel putin 5 ani.

12. Drepturi de
intelectual a
12.1 Toate servicile rezultate Tin
legatura cu activitatea Furnizorului din
cadrul acestui acord, in particular cele
referitoare la dezvoltéri sau imbunatatiri
ulterioare ale proceselor si metodelor
dezvoltate de TR vor fi In proprietatea
exclusiva a TR.
12.2 Daca rezultatele serviciului prestat
pot fi protejate, Furnizorul confera TR
dreptul de utilizare nelimitat in timp, ne-
exclusiv, transferabil, gratis, irevocabil
la nivel mondial.
12.3 Furnizorul nu are dreptul sa
solicite indemnizatii pentru dreptul de
utilizare. Acestea au fost deja achitate
prin plata convenita pentru serviciul
prestat.
12.4 Furnizorul garanteaza faptul ca
marfurile livrate reprezinta rezultatul
propriei dezvoltari originale, au fost
achizitionate in mod legal si serviciile
sale nu incalca nici un fel de drept de
proprietate industriala sau alte drepturi
ale oricarei terte parti.
12.5 Furnizorul va despagubi si va
proteja TR impotriva reclamatiilor
proclamate de oricare tertd parte pentru
incalcarea drepturilor de proprietate
intelectuald, de copyrights, de marca
comerciald, brevete si de asemenea va
despagubi pe TR pentru orice daune ce
pot aparea sub forma de despagubiri
sau cheltuieli (ex. costurile procedurilor
legale).
12.6 Dacé se efectueaza o reclamatie
conform clauzei 12.5 sau TR are motive
justificate sa presupuna ca in viitor se
va face o reclamatie, Furnizorul trebuie
sa asigure pe propria cheltuiala fie ca
TR s& obtina in continuare dreptul de a

proprietate
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utiliza si exploata serviciile prestate fie
sa Tnlocuiasca sau sa modifice serviciile
astfel Tncat sa nu mai existe o
incélcare, iar serviciul Tnlocuit sau
modificat in acest mod trebuie sa fie
aprobat de TR.

13. Prestarea serviciilor

13.1 Pentru prestarea serviciilor de
catre Furnizor la unul din sediile
organismului TR sau (virtual) de la o
alta locatie prin intermediul retelei IT a
TR pentru TR sau clientii sai, se vor
aplica urmatorii termeni si conditii:

13.2 n timpul prestarii acestor servicii,
angajatii, antreprenorii sau consultantii
(“Personalul”) Furnizorului trebuie sa
Tndeplineasca cerintele stipulate de TR
si daca nu sunt implementate cerinte de
acest tip, trebuie sa fie Tndeplinite
cerintele generale de competenta
profesionald si expertiza in domeniul
respectiv de activitate. Daca personalul
este  insuficient  calificat  pentru
prestarea serviciilor, TR va avea dreptul
sa& solicite indepartarea personalului
respectiv. In consecinta, Furnizorul va fi
obligat s& se asigure c& gdseste
imediat Tnlocuitori pentru personalul
destituit.

13.3 Furnizorul trebuie sa asigure toate
materialele si echipamentul, inclusiv
sculele, necesare pentru indeplinirea
acordului.

13.4 TR va avea dreptul sa efectueze o
examinare a materialelor si

echipamentului utilizat de Furnizor
pentru indeplinirea acordului si sa
stabileasca identitatea ntregului
personal angajat de catre Furnizor

pentru indeplinirea acordului. Furnizorul
garanteaza faptul ca intregul personal
are posibilitatea de a se identifica
personal 1n orice moment prin
documentele de identificare aferente.
13.5 Daca atunci cand se examineaza
materialele si echipamentul utilizat de
Furnizor pentru indeplinirea Acordului,
TR le refuza In mod justificat partial sau
integral, Furnizorul va fi obligat sa
inlocuiascd imediat materialele si
echipamentul refuzat.

13.6 Daca serviciile sunt efectuate la
sediul clientului organismului TR,
Furnizorul trebuie sa se familiarizeze n
avans cu situatia de la sediul in care se
vor presta serviciile astfel Incat acest
aspect sa nu influenteze ndeplinirea
obligatiilor contractuale. Furnizorul va fi
responsabila pentru orice cheltuiald ce
necesara ce decurge din indeplinirea
acordului atat timp cat Furnizorul a
recunoscut situatia in timpul examinarii
mai sus mentionate.

13.7 TR va avea dreptul sa asigure
personalului  Furnizorului documentele
de identificare necesare pentru accesul
in cadrul sediului TR n pentru perioada
pe care o vor petrece acolo sau la
sediul clientului sau in conformitate cu
regulamentul de ordine interioara
relevant in vigoare.

13.8 Furnizorul trebuie sa se asigure ca
prezenta sa si a personalului sadu in
cadrul sediului TR sau a clientului TR
afecteaza cat mai putin procesul de

lucru neintrerupt al TR sau al tertelor
parti

13.9 Furnizorul si personalul sau
trebuie sa se familiarizeze cu continutul
reglementarilor si politicilor din sediul
TR sau acelea ale clientului sau.
Acestea includ de asemenea printre
altele de asemenea reglementarile si
politicile de securitate IT,
comportamentul  general, siguranta
genrald, sanatatea si mediul. Furnizorul
se va sigura ca personalul sdu va
respecta reglementarile si politicile
enumerate n clauza 13.9.

13.10 Furnizorul se va asigura ca
personalul sau, subcontractorii ce
lucreaza in numele furnizorului (cu
aprobarea TR) semneaza declaratiii
individuale de angajament.

13.11 Furnizorul este  singurul
responsabil pentru remunerarea
adecvata a angajatilor sai ca de altfel si
pentru plata taxelor, contributiilor la
asigurdrile sociale si impozit pentru
angajati n fata autoritatilor
responsabile. Furnizorul va despagubi
TR de fiecare data cand aceasta
primeste solicitari de sume de bani de
acest tip din partea unor terti ca urmare
a neplati, sau plati insuficiente a
salariilor, taxelor sau a altor contributii
de catre Furnizor.

13.12

a) Furnizorul ce furnizeaza lucrari si
servicii pentru TR Tn ceea ce priveste

salariul  minim legal trebuie sa
garanteze faptul ca respecta salariul
minim legal, Tndeplineste integral

aceasta cerinta si In particular plateste
angajatilor sai salariul minim stipulat
prin lege la valoarea curentd legalad
stabilitd. Furnizorul trebuie sa se
asigure ca n cazul in care angajeaza
subcontractori, subcontractorul
indeplineste de asemenea obligatia Th
conformitate cu paragraful 13.12 a) (1).
b) Tn cazul incalcarii obligatiilor mai sus
mentionate de catre Furnizor sau de
catre subcontractorii utilizati de acesta,
TR poate beneficia de dreptul de
reziliere imediatd a contractului existent
ntre Furnizor si TR.

c) Furnizorul trebuie sa protejeze
complet TR de reclamatiile unor terte
parti, obligatile fata de terte part,
cheltuielile legale de aparare, ca de
altfel si toate amenzile care i parvin TR
pentru o fincalcare comisa sau o
incadlcare reclamatd a obligatiilor
referitoare la salariul minim, comise de
catre  Furnizor sau de  catre
subcontractorii sai.

d) Furnizorul se angajeaza sa
informeze imediat pe TR despre
reclamatiile emise de catre terte parti
sau introducerea unor proceduri
sumare Tmpotriva Furnizorului sau
impotriva unuia din  subcotractorii
angajati de aceasta pentru executarea
lucrarilor si a serviciilor pentru TR.

e) Furnizorul trebuie sa confirme in
mod expres faptul cad nu este exclusa
din procedura de achiziti publice n
conformitate cu § 19 referitoare la
salariul minim.

13.13 Furnizorul trebuie sa se
asigure ca personalul sau detine

permise de munca si de sedere valabile
ca de altfel si toate celelalte permise si
autorizatii necesare.

14. Pastrarea si returnarea
documenta tiei

14.1 Furnizorul va fi obligat sa pastreze
toatd documentatia comerciald si
tehnica ce i-a fost furnizatd, iTn mod
adecvat si in special sa se asigure ca
asemenea documentatie nu poate fi
vazuta de catre terte parti. Pe parcursul
raportului  contractual, documentatia
pusad la dispozitie trebuie sa fie
returnatd organismului TR la cererea
acestuia, sau dupa terminarea
raportului contractual, imediat, fara a fi
necesara primirea  unei cereri
referitoare la returnarea documentatiei.
14.2 Furnizorul nu va putea exercita
dreptul de pastrare a documentatiei, in
sensul in care este definit acesta in
clauza 14.1.

15. Acceptarea serviciilor

15.1

TR trebuie sa examineze serviciile
prestate de catre Furnizor cu
participarea Furnizorului (efectuarea
testelor si a demonstratiilor, etc.)

15.3 Indeplinirea serviciilor la parametrii

solicitati trebuie doveditd conform
anumitor criterii de acceptare (test de
acceptare).

15.4 Dupéa acceptare trebuie elaborat
un raport semnat, ce va confirma
conformitatea serviciului convenit. Se
va anexa o lista cu defectele constatate
n timpul procesului de acceptare. Orice
defect ce va raméane dupa acceptare va
fi corectat in garantie conform unui
program elaborat impreunad de catre
ambele parti.

15,5 TR va accepta servicile din
contractul de servicii In termen de 15
zile, cu exceptia situatiei in care partile
au convenit asupra unui termen diferit,
dupa transferul si/sau trecerea cu
succes a testului de acceptare.
Defectele ce nu limiteaza utilizarea
adecvata intr-un mod semnificativ nu
conferd TR nici un drept sa refuze sa-si
dea acceptul. Obligatia Furnizorului de
a corecta defectele nu va fi afectata de
aceasta. Acordarea acceptului Thainte
de remedierea finala a defectelor va fi
la latitudinea TR 1n cazul unor defecte
nesemnificative.

15.6 Daca Furnizorul nu reuseste sa
furnizeze dovada caracteristicilor
serviciului convenit pana la termenul
final de predare sau daca este necesar
intr-o perioada adecvata de gratie
acordata pentru remedierea
caracteristicilor neadecvate, TR se
poate retrage din acord complet sau
partial dupa ce expira perioada de
gratie.

15.7 Se pot face reclamatii referitoare
la defecte ce au fost ascunse Th mod
fraudulos Tntr-un termen de 10 ani de la
momentul receptiei.

16. Subcontractori
Atribuirea de contracte unor terte parti
(subcontractori) nu este permisa decat
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daca este convenitd in mod expres
printr-un acord individual.

17. Responsabilitate

17.1 Furnizorul va fi responsabil in
limitele reglementarilor legale.

17.2 Furnizorul va fi de asemenea
obligat sd& despagubeascad si sa
protejeze TR Tmpotriva reclamatiilor
unor terte parti inca de la prima sa
solicitare, daca motivul se incadreaza
in domeniul sdu de control si
organizare si Furnizorul respectiv este
responsabil Tn raport cu tertele parti.
17.3 Furnizorul trebuie sa incheie o
asigurare adecvata pentru acoperirea
responsabilitatii mentionate in aceasta
clauzéd si dacd este necesar este
obligatd sa permita TR sa vada polita
de asigurare. Solicitarile de despagubiri
pentru daune emise de catre TR nu se
limiteaza in toate cazurile la suma
asigurata.

18. Confiden tialitate

18.1 “Informatiile confidentiale” in
sensul acestor Termeni si Conditii de
Achizitie sunt toate informatiile,
documentele, imaginile,  graficele,
expertiza, datele tehnice, mostrele si
documentatia de proiectare predate,
transferate sau dezvaluite prin alte
modalitidti de catre TR si Furnizor in
timpul ndeplinirii acordului sau unui
acord individual dintre TR si Furnizor.
Acestea includ de asemenea copii a
acestor informatii n format tiparit sau
electronic.

18.2 Toate informatiile confidentiale ce
sunt transmise sau puse la dispozitie Th
alt mod conform acestui acord de catre
TR pentru Furnizor:

a) Pot fi utlizate numai de catre
Furnizor pentru a findeplini obligatiile
sale contractuale fatda de TR, cu
exceptia situatiei in care se aplica o
modificare expresa stipulatd printr-un
acord scris cu TR,

b) Nu pot fi copiate, distribuite,
publicate sau transferate prin nicio alta
modalitate de catre Furnizor,

c) Trebuie tratate confidential de catre
Furnizor, in acelasi mod 1in care
Furnizorul trateazéd de asemenea
propriile informatii confidentiale, Tn orice
caz nu cu mai putind grija decat o
impune nivelul obiectiv necesar de
atentie.

18.3 Furnizorul va permite accesul
la informatiile dezvaluite de TR pentru
angajatii sai implicati Tn prestarea
servicilor ca parte din prestarea
serviciilor convenite cu TR. Furnizorul
se va asigura ca acesti angajati sunt
inclusi ntr-un acord de confidentialite
ce stipuleaza respectarea
confidentialitati in egald masura cu
cerintele stabilite Tn prezentul acord de
confidentialitate.

18.4 Obligatia enuntata in clauza 18.2
nu se va aplicd la nicio informatie
confidentialda dacad Furnizorul are
capacitatea de a dovedi ca:

a) Informatia a fost deja cunoscutd in
general in momentul publicarii sau a
devenit cunoscutd publicului larg fara
nicio incalcare a acestui acord, sau

b) Furnizorul a primit informatia de la o
tertd parte, ce a avut dreptul sa
transmita informatia Furnizorului, sau

c) informatia era deja detinutd de
Furnizor Tnainte de a fi transmisa de
catre TR, sau

d) Furnizorul a dobandit informatia
independent si facénd abstractie de
transmiterea acesteia de la TR.

18.5 Informatiile confidentiale raman n
proprietatea TR.

18.6 Prin prezenta Furnizorul este de
acord, Tn orice moment la cererea TR,
sau oricum, cel mai tarziu si fara o
solicitare separata din partea TR la
finalul atribuirii sau printr-un acord
imediat, ca: (i) va returna toate
informatiile confidentiale, inclusiv copiile
acestora organismului TR sau la
cererea TR (ii) va distruge informatiile
confidentiale, inclusiv toate exemplarele
si copiile acestora si va confirma n
scris  organismului TR  distrugerea
acestora.

18.7 Aceste obligatii de confidentialitate
vor intra in vigoare dupa receptia
Furnizorului de catre TR sau dupa
stipularea unui contract individual intre
TR si Furnizor.

18.8 Furnizorul va pastra strict secrete
informatiile confidentiale o perioada de
5 ani de la incetarea acordului, nu va
pune la  dispozitie informatiile
confidentiale niciunei terte parti si nu va
utiliza in nici un fel informatiile
confidentiale.

18.9 Acest acord nu reprezinta sub
nicio forma atribuirea expresa sau
implicitd sau acordarea autorizatiei sau
drepturilor pentru brevete, modele cu
design Tinregistrat, brevete de design,
scheme de aplicati, drepturi de
copyright,  sabloane  sau  marci
comerciale sau de utilizare a lor de
catre TR pentru Furnizor.

18.10

(1) Furnizorul va fi obligat sa plateasca
0 penalizare contractuald de 50,000.00
EURO pentru fiecare caz de incalcare a
acestei obligatii de confidentialitate.

(2) Fiecare incalcare individuala va fi
consideratd ca o fincalcare separata.
Este exclusd protejarea continuarii
incalcarii. n cazul perpetuarii
incalcarilor, fiecare noua saptaméana
inceputda va fi consideratd ca o
incalcare individuala.

(3) TR Tsi rezerva dreptul de a face
reclamatii pentru a solicita despagubiri
suplimentare. Tn pofida oricaror solicitari
de despagubire a daunelor, se mentine

necesitatea platii penalitatilor
contractuale.

19. Protec tia datelor

Furnizorul  trebuie  sa respecte

reglementarile de protectie a datelor in
vigoare Tn momentul livrarii, indiferent
de zona din care se efectueaza livrarea
sau pentru care se efectueaza livrarea.

20. Dreptul de reziliere

20.1 Ambele parti vor avea dreptul sa
rezilieze raportul contractual fara nicio
notificare referitoare la  dovezi
importante.

20.2 TR poate rezilia acordul fara nicio
notificare daca Furnizorul ntrd 1in
insolventa, se initiaza procedurile de
insolventd Tmpotriva sa, sau daca
aplicarea procedurile corespunzatoare

a fost respinsa datorita fondurilor
insuficiente pentru a acoperi
cheltuielile.

20.3 Pentru a intra n vigoare, rezilierea
trebuie efectuata in scris.

21. Control Export

Furnizorul garanteaza ca serviciile sunt
conforme cu legislatia de control a
exportului  si reglementarile Statelor
Unite ale Americii si Uniunii Europene.

22. Mediu

22.1 Furnizorul trebuie sa respecte
integral  reglementarile de mediu
conform Europene, inclusiv, dar nu
limitat la specificatiile din Directiva EU
2002/95/EC  “Restrictionarea utiliz&rii
anumitor substante periculoase 1n
Echipamentele electrice si electronice
(“Directiva RoHS").

22.2 Furnizorul va sustine integral TR
in ceea ce priveste inspectile de
management a mediului pe care le
efectueazd n mod regulat sau in
respectarea altor standarde de mediu
aplicabile achizitiilor despre care va fi
informata periodic de catre TR. 1n
particular,  Furnizorul va furniza
trimestrial la cerere, organismului TR
unele informatii relevante de mediu
referitoare la produsele achizitionate de
la aceasta, prin prisma sistemului de
certificare 1ISO implementat.

22.3 Furnizorul va trimite in timp util
organismului TR informatii referitoare la
caracteristicle  ambalajului, casarea
echipamentelor vechi si Directiva ROHS
conform legislatiei in vigoare.

22.4 Furnizorul garanteaza faptul ca
toate marfurile pe care le livreaza
indeplinesc cerintele Directivei RoHS.
22.5 Furnizorul trebuie sa plateasca
despagubiri organismului TR pentru
toate daunele si cheltuielile (inclusiv
cheltuielile pentru procedurile legale) si
pentru reclamatiile din partea tertilor
referitoare la Tincalcarea Directivei
RoHS sau a altor reglementari de
mediu aplicabile de catre Furnizor.

22.6 In cazul unor incidente de mediu
cauzate de Furnizor sau a poluarii

accidentale a mediului, Furnizorul
trebuie sa informeze TR despre
acestea  si sa ia mésurile

corespunzatoare pentru a gestiona un
astfel de incident sau poluarea
generatd si de asemenea trebuie s&
depuna toate eforturile pentru a preveni
aparitia unui al incident similar sau unei
poludri de acest tip.

23. Conformitate

23.1 TOV Rheinland AG este membra a
organizatiei UN Global Compact si va
respecta principiile stipulate de
aceasta. TR se asteapta de la Furnizor
sa respecte neconditionat si sa
conformeze principiilor organizatiei UN
Global Compact (pentru informatii
suplimentare, consultati
www.unglobalcompact.org).




23.2 Furnizorul declara ca este de
acord cu valabilitatea si respectarea
urmatoarelor principii de baza enuntate
n clauzele de la 23.2 1a 23.18 in
raportul sdu contractual cu TR.

23.3 Furnizorul va respecta intreaga
legislatie din domeniu in vigoare si
reglementarile din Roménia si daca
serviciile nu sunt prestate pentru TR n
Romania, legislatia si reglementarile
valabile in tara in care are sediul
central firma careia i se presteaza
serviciul.

23.4 La prestarea serviciilor, Furnizorul
va respecta cele mai inalte standarde
cunoscute, inclusiv specificatiile
aplicabile pentru producerea, ofertarea
preturilor, vanzarea si distributia
acestora.

23.5 Furnizorul garanteaza ca va
proteja drepturile de baza ale copiilor.
Furnizor garanteaza ca nu va exploata
munca copiilor. Toti angajatii
Furnizorului trebuie sa fie aiba varsta
minima pentru a munci conform
legislatiei nationale locale sau vérsta de
15 ani; pe aceea care este mai mare
din cele doua. Tinerii angajati din cadrul
Furnizorului, care nu sunt considerati
copii (cu varsta <15 ani) vor fi angajati
de catre Furnizor conform legislatiei in
vigoare si recomandarilor pentru aceste
persoane.

*Conform Directivei Europene 94/33/EC
din data 22 lunie 1994, Secfiunea 1,
Articolele 1 & 23.6 Furnizorul
garanteaza cd nu va exploata munca
fortatd sau orice alt tip de munca
involuntard. Angajatii Furnizorului
trebuie sa aiba n particular dreptul de
inceta raportul de munca conform legii.
23.7 Furnizor garanteaza cé isi trateaza
angajatii sai cu demnitate si respect si
nu utilizeaza pedepse corporale,
amenintari cu violenta, sau alte forme
de abuzuri fizice, sexuale sau verbale
impotriva acestora.

23.8 Furnizorul garanteaza ca nu isi
discrimineaza angajatii in nici un fel, si
nici nu tolereaza o asemenea
discriminare. In particular, Furnizorul nu
va face discriminari intre angajati prin
practicile sale de recrutare si
managementul personalului Tn functie
de nationalitate, origine, religie, varsta,
statut social sau etnic, orientare
sexuala, sex, vederi politice, sau
dizabilitati. Aceste discriminari nu se
aplica nici la acordarea salariilor,
bonusurilor, promovarilor, impunerea
masurilor disciplinare si incheierea
raportului de munca ca angajat.

23.9 Furnizorul respecta dreptul
angajatilor de adeziune la asociatii /
organizatii si de a participa la negocieri
colective in mod pasnic conform
legislatiei aplicabile si de a comunica
cu conducerea Furnizorului deschis
fara represalii despre conditiile de
munca.

23.10 Furnizorul trebuie sa asigure
angajatilor sai un loc de munca in
conformitate cu legislatia pertinenta si
reglementarile din domeniul sanatéatii si
sigurantei. Trebuie s& asigure conditiile
minime de munca ce includ: accesul
adecvat la sursa de apa potabila si la

instalatiile sanitare, protectia anti-
incendiu, iluminare si ventilatie
suficienta.

23.11 Furnizorul accepta faptul ca
salariile reprezinta o contributie
esentiald la satisfacerea necesitatilor
de baza ale angajatilor. Furnizorul va
respecta integral legislatia referitoare la
salarizare, programul de lucru si
recomandarile de munca aplicabile la
locul de efectuare al activitatii. Aceasta
include legislatia si recomandarile
referitoare la salariul minim, orele
suplimentare de munca, numarul
maxim de ore de munca, salariul in
acord si alte componente ale
indemnizatiei.

23.12 Furnizorul se va asigura ca
angajatii sai primesc indemnizatii
suplimentare fatd de salariile lor pentru
orele suplimentare de munca, fata de
cele convenite prin contract. Aceste
indemnizatii vor fi in conformitate cu
legislatia nationala a tarii in care se
realizeaza productia. Daca in tara
respectiva nu sunt implementate
reglementari legale, indemnizatia
pentru orele suplimentare va fi cel putin
egala cu valoarea platitéa pentru orele
regulamentare de munca.

23.13 Furnizorul va respecta intreaga
legislatie, reglementérile si
recomandarile de mediu in vigoare.
Acolo unde este posibil, se vor oferta
produse ecologice sau produse
aftermarket echivalente cu produsele,
la preturi competitive conventionale.
23.14 Furnizor refuza sa :

(a) Ofere sau sa acorde bani, cadouri,
calatorii, sau alte beneficii angajatilor,
brokerilor, reprezentantilor si
antreprenorilor organismului TR sau
tertelor parti ce intretin un raport de
afacere cu TR,

(b) Participe la actiuni de orice tip, ce s-
ar putea materializa prin cheltuirea
fondurilor Furnizorului Th scopuri ilegale
si imorale, inclusiv acelea de natura
monetard, pentru a-si crea avantaje
personale;

(c) Ofere antreprenorilor sau asociatilor
lor bani sau alte beneficii,

(d) Transfere sau sa utilizeze bani
pentru tranzactii de afaceri ilegale sau
imorale sau pentru a ascunde sursa lor
originalad (spalare de bani) sau sa
utilizeze bani a caror origine nu au fost
capabili sa o dovedeasca prin
documente sau a caror sursa este
dubioasa.

23.15 Furnizorul se va asigura prin
masuri legale ca angajatii lor si
membrii personalului nu provoaca nicio
dauna organismului TR prin intermediul
delapidarii, fraudelor, furtului, pagubei
sau distrugerii.

23.16 Furnizorul trebuie sa dezvaluie
conflictele de interes de orice tip (ca
urmare a participarii sau prestarii de
servicii pentru concurenta) in timp util.
23.17 Furnizorul nu va utiliza nici un fel
de subcontractori pentru realizarea
produselor sale, ce nu respecta
principiile de baza descrise in clauzele
de la 23.31a23.16.

23.18 Declaratiile false, inseldtoare sau
manipulatoare legate de procedurile de

ofertare si atribuirea contractului, ca de
altfel si cele legate de prestarea
serviciilor, constituie infractiune penala
pe care TR are dreptul sa o raporteze
imediat autorit&tilor.

23.19 Daca reglementarile enumerate
n clauzele de la 23.3 la 23.18
reprezinta incalcari din partea
Furnizorului, acestea constituie un
motiv important pentru rezilierea
contractului fara notificare din partea
TR conform clauzei 20.1.

23.20 TR are dreptul sa efectueze
audituri, inclusiv la sediul Furnizorului,
pentru a se asigura ca sunt respectate
aceste principii de baz&. Tn acest
proces, este responsabilitatea
individuala a fiecarei furnizor sa
garanteze respectarea principiilor si
regulilor stabilite Th prezenta clauza
23.20

23.21 n legatura cu auditurile
referitoare la aceste cerinte, Furnizorul
va permite TR accesul nelimitat Tn orice
moment la sediul sau legal si accesul la
toate arhivele si actele relevante. Se va
acorda accesul neconditionat pentru TR
chiar si fara o notificare prealabila.

24. Forta major a

Daca munca este intrerupta pentru TR
sau clientul sau, in special ca urmare a
unei  greve, inchiderea fabricii,
programului de lucru scurtat, defectarea
sistemelor, sau alte cauze de forta
majord, TR poate solicita intreruperea
lucrului In cadrul Furnizorului fara a se
percepe cheltuieli suplimentare din
partea TR.

25. Legisila tia aplicabil a, arbitraj si
efectuarea serviciului

25.1 Se va aplica legislatia romaneasca
in vigoare.

25.2 Nu se va aplica Conventia
Europeana a Contractelor pentru
Vanzarea Internationald de Marfuri.
25.3 In cazul in care apar orice fel de
probleme legate de Termenii si
Conditiile Generale de Achizitie sau
contractele incheiate in baza acestor
s<conditii si Termeni de Achizitie”,
eventualele litigii vor fi solutionate de
instantele competente din Bucuresti
(Romania).

254 Locul de prestare a tuturor
serviciilor va fi Bucuresti, cu exceptia
situatiei In care a fost stabilit altfel intre
partile contractuale.

26. Diverse

26.1 Pentru a intra In vigoare, orice
modificari si acte aditionale la Termenii
si Conditile Generale de Achizitie,
inclusiv.  aceasta clauza, trebuie
formulate n scris.

26.2 Daca un articol stipulat in Termenii
si Conditiile Generale de Achizitie este
integral sau partial invalid din punct de
vedere legal sau nerealizabil, acesta nu

va afecta valabilitatea altor clauze
stipulate din  Termenii si Conditiile
Generale de Achizitie. Acelasi lucru

este valabil daca este evident ca in
Termenii si Conditiile de Achizitie existé
ambiguitdti. Tn locul unei stipuldri
invalide sau a unei stipuldri imposibil de
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implementat sau Tn scopul lamuririi
ambiguitatii, se va aplica o stipulare
adecvata care, in limitele permise de
lege, reflectd cel mai fidel sensul si
scopul  Termenilor si  Conditiilor
Generale de Achizitie.

30 Noiembrie 2016



