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  المحدودة ين�ند العربيةرا في يو تي شركة – للشراء العامة وا�حكام الشروط

  ]2015[أبريل  "راين�ند العربيةتي يو في بـ "سيشار إليھا  حقا 

 عام / نطاق الص�حية  -1

جميع المشتريات والمنتجات والخدمات  علىستطبق الشروط وا�حكام ا
تية حصريا  1-1
 . راين/ند العربيةتي يو في تطلبھا التي [سيشار إليھا $حقا بالخدمات] 

أداء الخدمات للشركة التي تكلف ببأي شروط أو أحكام  راين/ند العربيةتي يو في $ تعترف  1-2
تي يو ما لم توافق  وا�حكامتتعارض كليا أو جزئيا مع ھذه الشروط [سيشار إليھا بالشركة] 

  ص/حية تلك الشروط وا�حكام خطيا.  على راين/ند العربيةفي 

 ]شروطبدون [ راين/ند العربيةتي يو في أيضا حتى لو قبلت ستطبق ھذه الشروط وا�حكام  1-3
 شروط وأحكام مخالفة. بالشركة  نفذتھاخدمات 

 نطاق الخدمات  -2

راين/ند تي يو في مر الذي تصدره لتي تنفذھا الشركة وفقا لنموذج ا�يحدد نطاق  الخدمات ا 2-1
 تفاق وثيق الصلة. �أو العقد أو ا العربية

مع  التنظيميذ الخدمات وتكاملھا يتنف على كة مسئولة عن مراقبة وفحص واOشرافالشر 2-2
 . راين/ند العربيةتي يو في عمليات التشغيل في 

أنھا تلقت معلومات تفصيلية عن طبيعة ونطاق الخدمات المتفق عليھا في أمر  الشركةتؤكد  2-3
  بذريعة نقص المعلومات.  آخرالمطالبة بأي شيء  ھا. لذا $ يمكنالتكليف

 تسليم البضاعة والتعبئة والنقل  -3

 إلىوصول البضاعة سالمة و[أي أن البائع مسئول عن تكاليف النقل  DDPسيتم التسليم  3-1
في العنوان المحدد في أمر  2000" زوفقا لشروط غرفة التجارة الدولية "انكوتيرمالمشتري] 
 العنوانفي  التسليمفي ا�مر سيتم  عنوان. وفي حالة عدم ذكر راين/ند العربيةتي يو في 

، حي الرويس ، شارع ا�ندلس ، ص. ب  المحدودة اين/ند العربيةر في يو تي شركةالتالي: 
 ، المملكة العربية السعودية.  21453، جدة  11488

المكان المقصود بأنسب  إلىتوصيلھا  وتعريف البضاعة بطريقة صحيحة ويجبيجب تعبئة  3-2
 طريقة نقل خالية من العيوب. 

النقل غير ستكون الشركة مسئولة عن ا�ضرار التي تحدث بسبب التعبئة غير الكافية أو  3-3
 ناسب. مال
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 إعادة أو إرسال مادة التعبئة للشركة.  راين/ند العربيةلـ تي يو في يحق  3-4

 حساب ومسئولية الشركة.  علىستتم إعادة مادة التعبئة  3-5

 مدة الخدمات والتأخر في تنفيذھا -4

 يجب أن تنفذ الشركة الخدمات خ/ل المدة أو اOطار الزمني المتفق عليه.  4-1

لـ تي يو في لسبب يعود إليھا بالمواعيد النھائية المتفق عليھا يحق  الشركةإذا لم تلتزم  4-2
% من إجمالي قيمة ا�مر / الطلبية عن كل 0.25توقيع عقوبة تعاقدية بمعدل  راين/ند العربية

�مر لكل مخالفة % من إجمالي قيمة ا5ه العقوبة عن ة الكلية لھذميوم تأخير. ولن تزيد القي
ستكون العقوبة أو الغرامة مستحقة فورا دون . 4.1وفقا لنص المادة  للعقد ترتكبھا الشركة

بما في ذلك  راين/ند العربيةلـ تي يو في الحقوق القانونية ا�خرى  علىتأخير ودون تأثير 
تفاقية أو دفع تعويض. وسيتم خصم العقوبة أو الغرامة التعاقدية من �مطالبة الشركة بتنفيذ ا

أن تدفع الفاتورة  إلى. ويمكن المطالبة بھا راين/ند العربيةتي يو في  علىة المبالغ المستحق
 للشركة.  المقابلة

بمجرد أن تعلم الشركة [أو $ تعلم بسبب إھمالھا الجسيم] أنھا لن تستطيع ا$لتزام بالموعد  4-3
أن تبلغ  لnمر يجب تنفيذھا أو لن تستطيع تنفيذھا وفقاالنھائي $نجاز الخدمات أو ستتأخر في 

خطيا وفورا وتذكر ا�سباب. وحينھا سيقرر الطرفان المتعاقدان  راين/ند العربيةتي يو في 
لـ سيستمران وكيف سيصححان ھذا الوضع الذي نتج عن مخالفة العقد بشكل مرضي  اإذا كان

 .  راين/ند العربيةتي يو في 

 المواعيد والفترات المتفق عليھا لتنفيذ الخدمات ملزمة.  4-4

خطيا بالموعد الفعلي  راين/ند العربيةتي يو في عن ھذا يجب أن تبلغ الشركة  النظرغض ب 4-5
. ويجب أن تتضمن دماتقل من تنفيذ الخا� علىأيام عمل  3$نجاز الخدمات بالتحديد قبل 

 ھذه المعلومات رقم ا�مر أو الطلبية. 

تأجيل موعد الخدمات المعلن خ/ل يوم من است/م  راين/ند العربيةلـ تي يو في يحق  4-6
راين/ند تي يو في ساعة. ولن يشكل التأجيل أساسا يحمل  48المعلومات من الشركة حتى 

 أي التزامات إضافية بالدفع.  العربية

بغض النظر عن ا�سباب تأجيل موعد تنفيذ الخدمات  راين/ند العربيةتي يو في إذا طلبت  4-7
شركة البضاعة أو المواد التي ستسلم وتعبئھا بطريقة صحيحة وتؤمن عليھا يجب أن تخزن ال

راين/ند تي يو في تحمل دون أن  راين/ند العربيةلـ تي يو في وضوح أنھا محجوزة وتحدد ب
 أي تكاليف في ھذا الشأن.  العربية
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يجب أن تذكر في بطاقة البضاعة  راين/ند العربيةلـ تي يو في إذا سلمت الشركة البضاعة  4-8
ويجب أن تلصق ھذه البطاقة بالعبوة من  راين/ند العربيةتي يو في اسم الطالب ورقم أمر 

الخارج. ويجب أن تسجل الشركة المعلومات التالية أيضا [إذا كانت معروفة] في البطاقة 
 التي تلصقھا بالعبوات: 

  

 وصف موجز للمنتج. -

 في كل صندوق أو عبوة.أرقام البنود / ا�صناف  -

 ]EAN128[ عدد ا�صناف في كل صندوق أو طرد باركود -

 للمنتجسلسل تالرقم الم -

 ]EAN128[الرقم المتسلسل  باركود -

 وزن الصندوق أو العبوة.  -

 دولة المنشأ.  -

 تاريخ التسليم أو اOنتاج. -

 اسم وعنوان المورد.  -

  لقانون الوطني أو الدولي. لجميع المعلومات المطلوبة وفقا  -

 كشف العيوب في البضاعة المسلمة  -5

بفحص البضاعة بعد التسليم $كتشاف أي عيوب واضحة  راين/ند العربيةتي يو في ستقوم  5-1
 . ا$كتشافأو سھلة 

 أيام عمل: 10أي عيب ستبلغ الشركة به خ/ل  راين/ند العربيةتي يو في إذا اكتشفت  5-2

 العيب من النوع الواضح أو سھل الكشف وقت التسليم.من ا$ست/م إذا كان   - أ

فور اكتشاف العيب إذا اكتشف الخطأ أو العيب بعد ذلك ، مث/ عند فتح العبوات أو التركيب   - ب
 أو عند استخدام المنتج أول مرة. 

الشركة عند است/مھا  إلىستنتقل مسئولية المنتجات المعيبة  1-5إذا أرسل إخطار وفقا للبند  5-3
 ر. اOخطا
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ا�ماكن التي  إلى بالدخول راين/ند العربيةلـ تي يو في يجب أن تسمح الشركة عند أول طلب  5-4
الدعم ال/زم أثناء  راين/ند العربيةلـ تي يو في . ويجب أن تقدم فيھا البضاعةتخزن  ج أوتنت

 حسابھا.  على الضروريةالمعاينة والفحص وكذلك المستندات والمعلومات 

 نقل الملكية -6

عند إتمام التسليم  راين/ند العربيةتي يو في  إلىستنتقل ملكية ومسئولية البضاعة المسلمة 
  . 1-3وفقا للبند 

 إجراءات التعديل  -7

إجراء أي تعديل في الخدمات ["تعديل"] يجب أن  راين/ند العربيةتي يو في إذا أرادت  7-1
ترسل أمر تعديل خطي ["أمر تعديل"] للشركة. ستحسب الشركة بعد ذلك اخت/ف ا�سعار 
الذي نجم عن التعديل مع أي اقتراحات تتوصل إليھا بخصوص تعديل التعديل الذي ورد في 

خذ ا�كن مإذا كان من الم بيةراين/ند العرتي يو في الحالة ستقرر  ھذهأمر التعديل. وفي 
راين/ند تي يو في . سينفذ التعديل بإخطار خطي من التعديلفي شأن  الشركةباقتراحات 

 فيذ الخدمات بالطريقة المتفق عليھا. نفي ت الشركةلم يحدث ھذا يجب أن تستمر  وإذا. العربية

راين/ند تي يو في مات دون موافقة خطية مسبقة من للشركة عمل أي تعديل في الخد$ يجوز  7-2
 . العربية

  راين�ند العربيةتي يو في ا حتفاظ بملكية المواد التي تقدمھا   -8

راين/ند تي يو في ستظل جميع المواد وا�جزاء والحاويات والطرود الخاصة التي تقدمھا  8-1
. راين/ند العربيةتي يو في مملوكة لھا. وستقوم الشركة بالمعالجة والتعديل نيابة عن  العربية

بملكيتھا مع بنود أو أصناف  راين/ند العربيةتي يو في وفي حالة معالجة بضاعة تحتفظ 
الملكية  راين/ند العربيةتي يو في ستكتسب  راين/ند العربيةتي يو في � تخص  أخرى

 البنود ا�خر المعالجة.  إلىلبنود الجديدة بنسبة قيمة بنودھا المشتركة لتلك ا

� تخص  أخرىمع أصناف  بملكيتھا راين/ند العربيةتي يو في  تحتفظفي حالة خلط بضاعة  8-2
 راين/ند العربيةتي يو في بطريقة $ تسمح بتقسيمھما ستكتسب  راين/ند العربيةتي يو في 

 وإذاوقت الخلط.  ا�خرىالبنود  إلىديدة بنسبة قيمة بنودھا الملكية المشتركة لتلك البنود الج
نقل  علىتسمح برؤية بنود الشركة كبنود أو أصناف أساسية توافق الشركة تم الخلط بطريقة 

وسيقوم المقاول بتخزين الممتلكات  راين/ند العربيةلـ تي يو في ملكية مشتركة نسبية 
 . راين/ند العربيةتي يو في المنفردة أو المشتركة نيابة عن 

 التعاون  -9
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يجب أن تتعاون الشركتان بطريقة تتسم بالثقة وتبلغ كل منھما ا�خرى بأي مخالفة أو  9-1
انحراف عن اOجراء المتفق عليه أو إذا كانت ھناك شكوك بخصوص صحة الطريقة 

 المتبعة. 

إذا اكتشفت الشركة أن معلوماتھا وشروطھا معيبة أو ناقصة أو غير واضحة أو غير مجدية  9-2
 بھذا والنتائج المتوقعة فورا.  راين/ند العربيةتي يو في يجب أن تبلغ 

 يجب أن يعين كل طرف شخصا للتواصل معه يكون مسئو$ عن تنفيذ التزاماته التعاقدية.  9-3

لة تغيير الشخص المعين ل/تصال. وإلي ار فورا في حيجب أن يبلغ كل طرف الطرف ا
خ 9-4
ل من حق ھذا الشخص السابق تعيينه ظأن يتلقي الطرف ا
خر إخطارا من ھذا النوع سي

 إرسال واستقبال اOقرارات في حدود سلطاته التمثيلية السابقة. 

سير العمل والمعوقات التي تعترض  على منتظمةفترات  على سيتفق الطرفان المتعاقدان 9-5
 تصويب اتجاه التنفيذ. ليستطيعا التدخل في الوقت المناسب لتنفيذ ا$تفاقية 

عدم السماح باستخدام الع/مات التجارية  علىوالشركة  راين/ند العربيةتي يو في اتفقت  9-6
  ورموز الشركة والرموز ا�خرى الخاصة بكل طرف. 

 الدفع والفواتير  -10

أو العقد الموقع بين الطرفين  راين/ند العربيةتي يو في سيحدد أمر الدفع الذي تصدره  10-1
 المتعاقدين المبالغ المستحقة الدفع. 

والنفقات التي تتحملھا وسيشمل جميع التكاليف والمصاريف  1-10سيتم الدفع وفقا للبند  10-2
 . رىأخترتيبات  علىالشركة ما لم تنص ا$تفاقية وثيقة الصلة صراحة 

 عنداتفاقية ما سيتم الدفع فقط  أومصاريف السفر وتكاليف إضافية في عقد  علىتفاق �تم ا إذا 10-3
 تقديم حسابات فردية تفصيلية. 

 يوما من إتمام التسليم / الخدمات.  90 يجب إرسال الفواتير خ/ل 10-4

 التنفيذ. علىيجب توثيق الخدمات المنفذة بإرفاق دليل  10-5

 60بالدفع خ/ل  راين/ند العربيةتي يو في  خ/ف ھذا ستقوم على$تفاق خطيا ما لم يتم ا 10-6
 .9-10من تاريخ إصدار الفاتورة وفقا للبند  تقويميايوما 

 . راين/ند العربيةتي يو في تحددھا  أخرىسيتم الدفع بحوالة مصرفية أو بأي طريقة  10-7

من است/م الفاتورة سيطبق  تقويميايوما  14بالدفع خ/ل  راين/ند العربيةتي يو في إذا قامت  10-8
 %. 2خصم قدره 
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 مقاصة واحتجاز مبالغ وفقا للمستويات القانونية.  راين/ند العربيةلـ تي يو في يحق  10-9

 الضمانات والتعويضات اDضافية -11

تفاقات والمواصفات التعاقدية وا�غراض التي �اضاعة المسلمة بتضمن الشركة تحقيق ال 11-1
 أو الشركة.  العربيةراين/ند تي يو في حددتھا 

 سيستمر ھذا الضمان مدة الضمان القانونية.  11-2

في السعودية  تضمن الشركة تحقيق البضاعة لجميع الشروط القانونية واللوائح المعمول بھا 11-3
 وقت التسليم. في تلك الصناعة وشروط الس/مة والجودة والبيئة القياسية المطبقة 

تفاقية الموقعة �محدد بطريقة مھنية وفقا للعقد أو اتضمن الشركة تنفيذ الخدمات في الوقت ال 11-4
 في الصناعة وقت تنفيذ الخدمات.صرامة المتعارف عليھا  �كثر المقاييسوتحقيق الخدمات 

لـ تي يو في تعلم الشركة أن تنفيذ الخدمات في وقتھا بمستوي جودة مرتفع في غاية ا�ھمية  11-5
 . راين/ند العربية

المطالبة القانونية الكاملة بتعويض في حالة  راين/ند العربيةتي يو في وإ$ صار من حق  11-6
 مدة التقادم القانونية. أيضا اكتشاف عيوب في الخدمات التي نفذتھا الشركة وستطبق 

 ل3لغاءمطالبة الشركة بضمان غير مشروط وغير قابل  راين/ند العربيةلـ تي يو في يحق  11-7
تي يو ونافذ مباشرة يصدره أحد البنوك السعودية الرئيسية أو بنك دولي رئيسي توافق عليه 

مر / الطلبية لضمان وفاء % من قيمة ا�5يعادل  حساب الشركة على راين/ند العربيةفي 
 بالتزامات الضمانات. الشركة 

ب في جميع ا�مور التي عندما تطل راين/ند العربيةلـ تي يو في تتعھد الشركة بتقديم الدعم  11-8
Oجراء المراجعة الداخلية لديھا وا$لتزام بالقوانين  راين/ند العربيةتي يو في تحتاجھا 

 أي تكاليف.  راين/ند العربيةتي يو في دون أن تتحمل ودون حصر بالوطنية أو الدولية 

قدرتھا  الشركةود استھ/كية تضمن نقطع غيار و / أو ب إلىإذا سلمت الشركة بضاعة تحتاج  11-9
 . ا�قل علىسنوات  5المطلوبة للبضاعة تكفي  ا$ستھ/كيةتوريد قطع الغيار والبنود  على

 حقوق الملكية الفكرية  -12

تفاقية وخصوصا أي �ستكون جميع نتائج الخدمات المرتبطة بنشاط الشركة في إطار ھذه ا 12-1
 راين/ند العربيةو في تي يتحسين أو تطوير يجري لعمليات أو طرق ابتكرتھا أو أعدتھا 

 . راين/ند العربيةلـ تي يو في مملوكة حصريا 
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 راين/ند العربيةتي يو في إذا كان من الممكن حماية نتائج الخدمات يجب أن تمنح الشركة  12-2
حقا مجانيا غير حصري وغير قابل لzلغاء $ستخدام تلك النتائج دون قيود زمنية في أي 

 مكان في العالم. 

$ يحق للشركة المطالبة بتعويض أو مقابل لحق ا$ستخدام �ن ھذا مشمول في رسوم  12-3
 الخدمات المتفق عليھا. 

تضمن الشركة أن البضاعة التي تقدمھا قد طورتھا بنفسھا أو حصلت عليھا بطريقة قانونية  12-4
 للغير.  أخرى وأن خدماتھا $ تنتھك أي حقوق ملكية صناعية أو أي حقوق

من أي مطالبة للغير بسبب  راين/ند العربيةتي يو في ض وتبرئ الشركة يجب أن تعو  12-5
 انتھاك حقوق الملكية الفكرية بما في ذلك الع/مات التجارية وحقوق ا$ختراع وحقوق النسخ

عن أي أضرار تتحملھا في صورة  راين/ند العربيةتي يو في ومن ثم يجب أن تعوض  ،
 تعويضات أو مصاريف مثل مصاريف التقاضي. 

راين/ند تي يو في أو إذا كان من المتوقع أن تتحمل  5-.12إذا رفعت مطالبة وفقا للبند  12-6
تي يو في حسابھا حصول  علىأي مطالبة في المستقبل يجب أن تضمن الشركة  العربية

ر في استخدام واستغ/ل الخدمات المنفذة أو تستبدل أو حق ا$ستمرا على راين/ند العربية
تعدل الخدمات بطريقة $ تجعلھا مخالفة رغم أن الخدمات المستبدلة أو المعدلة بھذه الطريقة 

 . راين/ند العربيةتي يو في يجب أن توافق عليھا 

 تنفيذ الخدمات  -13

تي يو في الخدمات التي تنفذھا الشركة في مواقع  علىستطبق الشروط وا�حكام ا
تية  13-1
راين/ند تي يو في من خ/ل شبكة تقنية معلومات  أخرىأو من مواقع  راين/ند العربية

 أو عم/ئھا:  العربية

راين/ند تي يو في  شروط ]"العاملون"[والمقاولون والمستشارون  الموظفون يحققيجب أن  13-2
وا الشروط ط من ھذا النوع يجب أن يحققتكن ھناك شرو لمإذا و.  ماتدأثناء تنفيذ الخ العربية

درجة كافية  علىوإذا لم يكن العاملون المھنية في القطاع وثيق الصلة.  العامة للكفاءة والخبرة
طلب إبعادھم. ويجب أن تضمن  راين/ند العربيةلـ تي يو في الخدمات يحق  لتنفيذالتأھيل  من

 بد$ء لھم فورا.  إيجاد الشركة

 يجب أن توفر الشركة جميع المواد والمعدات وا�دوات المطلوبة لتنفيذ ا$تفاقية.  13-3

المواد والمعدات التي تستخدمھا الشركة لتنفيذ  علىالتفتيش  راين/ند العربيةتي يو في ـ ليحق  13-4
قية. ويجب أن يكون ا$تفاقية والتأكد من ھوية العاملين الذين تستخدمھم الشركة في تنفيذ ا$تفا

 العاملين ا�وراق التي تعرفھم وتثبت ھويتھم.  لدى
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المواد والمعدات التي تستخدمھا  علىأثناء التفتيش  راين/ند العربيةتي يو في إذا رفضت  13-5
 ورا. جزئيا يجب أن تستبدلھا الشركة ف الشركة في تنفيذ ا$تفاقية ھذه المواد والمعدات كليا أو

تكون  أنأو مقار عم/ئھا يجب  راين/ند العربيةتي يو في إذا كانت الخدمات تنفذ في مقار  13-6
علم مسبق بالوضع في الموقع الذي تنفذ فيه الخدمات إذا كان من المحتمل أن  علىالشركة 

ستتحمل الشركة أي تكاليف تنفق بسب الوضع تنفيذ ا$لتزامات التعاقدية. علىيكون له تأثير 
الشركة أن تلم بالوضع أثناء التفتيش السابق اOشارة  علىيذ ھذه ا$تفاقية �نه يتحتم عند تنف

  إليه. 

تزويد عاملي الشركة بوسيلة التعريف ال/زمة للدخول  راين/ند العربيةلـ تي يو في يحق  13-7
أو مقار  راين/ند العربيةتي يو في طوال المدة التي سيقضيھا ھؤ$ء العاملين في مقار 

 عم/ئھا وفقا للوائح الداخلية السارية. 

أو  راين/ند العربيةتي يو في يجب أن تضمن الشركة أن وجودھا أو وجود عامليھا في مقار  13-8
 أو الغير إ$ بأقل قدر ممكن.  راين/ند العربيةتي يو في مقار عم/ئھا لن يعوق أعمال 

تي للوائح والسياسات المطبقة في مقار علم بمضمون ا علىيجب أن تكون الشركة وعاملوھا  13-9
اللوائح والسياسات  أخرىومقار عم/ئھا. يشمل ھذا ضمن أشياء  راين/ند العربيةيو في 

المتعلقة بأمن تقنية المعلومات والسلوك العام والس/مة العامة والسياسات المشار إليھا في 
 . 9-13البند 

الشركة توقيع عامليھا أو عاملي المقاولين الذين يعملون نيابة عن الشركة  تضمنيجب أن  13-10
 التزام فردية.   إقرارات راين/ند العربيةتي يو في والذين قد تستخدمھم 

الضمان ا$جتماعي  واشتراكات الضرائبالشركة مسئولة وحدھا عن أجور عامليھا ودفع  13-11
وقات جميع ا�في  راين/ند العربيةو في تي يللسلطات المختصة. ويجب أن تعوض الشركة 

ع ھذا النوع للغير نتيجة عدم دفمن التي القبض [الذمم المدينة]  حساباتأو  بأموالفيما يتعلق 
 دفعھا.  الشركة علىالتي يتوجب  وا$شتراكاتية ا�جور والضرائب اأو عدم كف

13-12  

وفقا لقانون  راين/ند العربيةلـ تي يو في يجب أن تضمن الشركة التي تقدم العمل والخدمات   -أ 
الحد ا�دنى لnجور ا$لتزام بھذا القانون ، وعليھا بوجه خاص أن تلتزم بدفع الحد ا�دنى 

. وإذا استخدمت الشركة مقاو$ من الباطن يجب أن لموظفيھالnجور الذي يشترطه القانون 
 أ.  -12-13تضمن وفاء المقاول من الباطن بھذا ا$لتزام وفقا للفقرة 

تي يو سيكون من حق خالفت الشركة أو مقاولوھا من الباطن ا$لتزامات المذكورة أع/ه  إذا  -ب 
 فسخ العقود الحالية بينھا وبين الشركة.  راين/ند العربيةفي 
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تماما من أي مطالبات للغير أو أي  راين/ند العربيةتي يو في يجب أن تعفي الشركة   -ج 
تي يو في  علىع قانوني وكذلك الغرامات التي تفرض التزامات تجاه الغير أو تكاليف دفا

 طن  التزامات الحد ا�دنى لnجور.ابسبب مخالفة الشركة أو مقاولھا من الب راين/ند العربية

 علىترفع  ىفورا بأي مطالبات للغير أو دعو راين/ند العربيةتي يو في تتعھد الشركة بإب/غ   -د 
لـ تي يو في الشركة أو أي من مقاوليھا من الباطن الذين تستخدمھم في تنفيذ الخدمات والعمل 

  . راين/ند العربية

يجب أن تضمن الشركة أن عامليھا يحملون تصاريح عمل وإقامة سارية والتراخيص  13-13
 والتصاريح ا�خرى المطلوبة. 

 وإعادة المستندات  تخزين -14

بطريقة صحيحة التي يتم تزويدھا بھا جميع مستندات العمل والتشغيل بتخزين الشركة  تلتزم 14-1
. ويجب إعادة المستندات التي تم ھابا$ط/ع عليعلى وجه الخصوص تسمح للغير  ولن

 ،مدة سريان اتفاقية طوالذلك عندما تطلب  راين/ند العربيةتي يو في  إلىا$ط/ع عليھا 
تي يو أن تطلب د المستندات فورا دون اوبعد انتھاء الع/قة التعاقدية بين الطرفين يجب أن تع

 . ذلك راين/ند العربيةفي 

  أع/ه.  1-14$ يحق للشركة ا$حتفاظ بالمستندات المشار إليھا في البند  14-2

 قبول الخدمات -15

 نوع الخدمات التي تنفذ. على راين/ند العربيةتي يو في يتوقف قبول  15-1

المنتج الذي تسلمه الشركة في وجود الشركة  راين/ند العربيةتي يو في يجب أن تفحص  15-2
 [إجراء ا$ختبارات والعروض الخ]. 

 يجب إثبات ا$لتزام بمواصفات الخدمات وفقا لمعايير القبول المحددة [اختبار القبول].  15-3

متفق عليھا. ويجب إرفاق قائمة العيوب التي يجب عمل وتوقيع سجل يؤكد قبول الخدمات ال 15-4
تستمر بعد القبول  يكشف عنھا أثناء إجراء اختبار القبول. ويجب تصحيح العيوب التي

 وفقا لجدول يحدده الطرفان معا. بموجب الضمان 

التحويل و/أو  بعدمباشرة الخدمات بموجب عقد الخدمات  راين/ند العربيةتي يو في ستقبل  15-5
تحد من ا$ستخدام الصحيح أو  علىتؤثر . و$ تعطي العيوب التي $ القبول الناجحاختبار 

إعطاء الحق في رفض  راين/ند العربيةتي يو في بشكل $ يكون مھما فقط السليم  ا$ستخدام
إن إعطاء القبول قبل التصحيح . ا�مر بتصحيح العيوب بھذا. ولن يتأثر التزام الشركة القبول

في الحا$ت التي تكون فيھا  راين/ند العربيةتي يو في وب سيكون حسب تقدير النھائي للعي
 العيوب مؤثرة. 
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قبل الموعد النھائي المحدد أو بمواصفات الخدمات  ا$لتزام علىدلي/  الشركةلم تقدم  إذا 15-6
تفاقية كليا أو �من ا راين/ند العربيةتي يو في خ/ل المھلة التي تمنح بعد ذلك قد تنسحب 

 جزئيا بعد انتھاء مدة المھلة. 

 10الغش خ/ل  علىقد تقدم مطالبات بخصوص العيوب التي يتم إخفائھا بطريقة تنطوي  15-7
 سنوات من تاريخ القبول. 

 الباطن المقاولون من -16

  حدة.  على$ يسمح بالتعاقد من الباطن دون موافقة صريحة لكل عقد 

 المسئولية  -17

 الشركة مسئولة وفقا للوائح القانونية.  17-1

وتبرأھا من مطالبات الغير بتعويض  راين/ند العربيةتي يو في يجب أن تعوض الشركة  17-2
الشركة وستكون الشركة مسئولة أيضا  إلىضرار عند أول طلب إذا كان السبب يرجع ا�

 أمام الغير. 

لـ تي يو نفسھا ضد المسئولية المشار إليھا في ھذه المادة وتسمح  علىيجب أن تؤمن الشركة  17-3
وثيقة التأمين. ولن تقتصر مطالب التعويض عن ا�ضرار  علىبا$ط/ع  راين/ند العربيةفي 

 المبلغ المؤمن به في كل حالة.  على راين/ند العربيةلـ تي يو في 

 السرية  -18

الصور كام جميع المعلومات والمستندات ووا�حتعني المعلومات السرية وفقا لھذه الشروط  18-1
والرسومات والخبرة والبيانات والعينات ومستندات المشروعات التي تسلمھا أو تنقلھا أو 

تي يو في للشركة أثناء مدة التكليف أو أي عقد فردي بين  راين/ند العربيةتي يو في تفشيھا 
 ھذا أيضا الصور الورقية وا$لكترونية لھذه المعلومات.  يشمل. والشركة راين/ند العربية

للشركة وفقا لھذه  راين/ند العربيةتي يو في جميع المعلومات السرية التي تنقلھا أو تتيحھا  18-2
 ا$تفاقية: 

 راين/ند العربيةتي يو في في تنفيذ التزاماتھا التعاقدية تجاه إ$ ھا تستخدمأن للشركة يمكن �   -أ 
 يخالف ھذا.  راين/ند العربيةتي يو في ناك اتفاق خطي مع ما لم يكن ھ

 . أخرى$ يجب أن تقوم الشركة بنسخھا أو توزيعھا أو نقلھا بأي طريقة   -ب 

يجب أن تعاملھا الشركة كمعلومات سرية بنفس الطريقة التي تعامل بھا معلوماتھا السرية   -ج 
 ا�قل.  علىبمستوي العناية ال/زم موضوعيا 
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 علىا با$ط/ع ق عليھليھا الذين ينفذون الخدمات المتفالشركة فقط لعاميجب أن تسمح  18-3
 الموظفينويجب أن يوقع ھؤ$ء للشركة.  راين/ند العربيةتي يو في فشيھا المعلومات التي ت

 سرية المعلومات بنفس الدرجة التي حددتھا فقرة السرية ھنا.  علىاتفاقا أو تعھدا بالحفاظ 

 أي معلومات سرية تثبت الشركة أنھا:  على 2-18لن يطبق التزام السرية الوارد في البند  18-4

النطاق العام  علىالنطاق العام وقت اOفصاح عنھا أو أصبحت معروفة  علىكانت معروفة   -أ 
 دون مخالفة ھذه ا$تفاقية.

 طرف ثالث يحق له نشرھا. نھا مالشركة حصلت علي أو أن  -ب 

 للشركة.  راين/ند العربيةتي يو في الشركة وقت أن أفشتھا  لدىأو أنھا كانت معروفة   -ج 

راين/ند تي يو في من قبل  إفشائھاعن  النظرأو أن الشركة توصلت إليھا بشكل مستقل بغض   -د 
 . العربية

 . راين/ند العربيةلـ تي يو في ستظل المعلومات السرية مملوكة  18-5

في أي وقت  راين/ند العربيةتي يو في [بطلب من على أن تقوم على الفور توافق الشركة  18-6
يف أو أي عقد لانتھاء التكوذلك بعد  راين/ند العربيةتي يو في من مستقل ودون طلب 

أو إذا  راين/ند العربيةتي يو في  إلىوصورھا  إعادة جميع المعلومات السرية - 1 بـفردي]: 
ات السرية وصورھا وتأكيد ھذا التخلص من المعلوم -2 ربيةراين/ند العتي يو في طلبت 

  . راين/ند العربيةلـ تي يو في ا خطي

للشركة أو عند إبرام اتفاقية فردية  راين/ند العربيةتي يو في ور تكليف سيبدأ التزام السرية ف 18-7
 والشركة.  راين/ند العربيةتي يو في بين 

سنوات بعد انتھاء ھذه ا$تفاقية وعدم  5المعلومات السرية لمدة  علىتلتزم الشركة بالحفاظ  18-8
 إفشائھا للغير أو استغ/لھا بنفسھا. 

التنازل عن أو منح أي تصريح أو حق في  إلى$ تشير ھذه ا$تفاقية صراحة أو ضمنا  18-9
براءات أو حقوق ا$ختراع أو التصميمات المسجلة أو المخترعة أو مسودات التطبيقات أو 

للشركة أو  راين/ند العربيةتي يو في حقوق النسخ أو النماذج أو الع/مات التجارية من قبل 
 استخدام تلك الحقوق. 

18-10  

 عن كل مخالفة $لتزام السرية.  ریال سعودي 200,000.00ستدفع الشركة غرامة قدرھا  )1
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ستعتبر كل مخالفة فردية مخالفة منفصلة ولن يقبل بالدفاع الذي يتذرع باستمرار المخالفة.  )2
 وفي حالة استمرار المخالفات سيعتبر كل أسبوع مخالفة مستقلة. 

الغرامات التعاقدية  ستتم مقاصةوتعويض عن ا�ضرار محفوظ. الالمزيد من حق المطالبة ب )3
 التعويض عن ا�ضرار.  اتمطالب مع

 حماية البيانات  -19

يجب أن تلتزم الشركة بلوائح حماية البيانات المعمول بھا أثناء التسليم بغض النظر عن المنطقة 
  التي يتم منھا وإليھا التسليم. 

 الحق في فسخ ا تفاقية  -20

 أسباب أو أسس معتبرة.  علىيحق لكل طرف فسخ الع/قة التعاقدية دون إخطار بناء  20-1

فسخ ا$تفاقية دون إشعار الشركة إذا أصبحت الشركة  راين/ند العربيةلـ تي يو في يجوز  20-2
تغطية  علىمفلسة أو رفعت عليھا دعوي إف/س أو وقع عليھا إجراء مشابه لعدم قدرتھا 

 التكاليف. 

 الفسخ خطيا لكي يسري ويصبح نافذا.  يكونيجب أن  20-3

 رقابة الصادرات  -21

  تضمن الشركة التزام الخدمات بقوانين رقابة الصادرات المعمول بھا في السعودية. 

 البيئة  -22

 يجب أن تلتزم الشركة بجميع شروط قانون البيئة السعودي.  22-1

 "United Nations Global Compact"الميثاق العالمي لnم المتحدة   -23

 United Nationsالمتحدة  نالميثاق العالمي لnمتي يو في راين/ند ايه جي عضو في " 23-1
Global Compact .راين/ند تي يو في  وتنتظر" وتلتزم بالمبادئ المحددة في ھذا الشأن

 United Nationsالميثاق العالمي لnم المتحدة من الشركة ا$لتزام الكامل بمبادئ " العربية
Global Compact يرجى زيارة". لمزيد من المعلومات www.unglobalcompact.org 

. 

ھذه  في 2-23ا$لتزام بالمبادئ ا�ساسية المذكورة في البند  علىأنھا توافق بالشركة  تصرح 23-2
  وعلى ص/حيتھا أيضا. راين/ند العربيةتي يو في المادة في حدود ع/قتھا التعاقدية مع 
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. وإذا المملكة العربية السعوديةلقوانين واللوائح المرعية في ايجب أن تلتزم الشركة بكافة  23-3
فعليھا المملكة العربية السعودية في  راين/ند العربيةتي يو في كانت الخدمات $ تنفذ لصالح 

 ا$لتزام بقوانين ولوائح الدولة التي تنفذ فيھا الخدمات. 

مات بما في ذلك مواصفات تنفيذ الخد أثناء المعروفة المعايير بأعلىيجب أن تلتزم الشركة  23-4
 الصناعة وا�سعار والبيع والتوزيع. 

أو التھديد  البدنيبكرامة واحترام وعدم استخدام العقاب  ة معاملة موظفيھاتضمن الشرك 23-5
 من أشكال القوة البدنية أو الجنسية أو النفسية ضدھم.  آخربالعنف أو أي شكل 

وأنھا لن تسمح بھذا التمييز من ا�شكال بأي شكل  الموظفينتضمن الشركة عدم التمييز بين  23-6
أساس الجنسية أو المنشأ  علىدارة الشخصية بإجراءات التشغيل أو اOخصوصا فيما يتعلق 

ا
راء أو الدين أو السن أو الخلفية ا$جتماعية أو العرقية أو التوجه الجنسي أو النوع أو 
واOجراءات التأديبية  والترقيات والمكافآت بالمرتباتجز. يرتبط ھذا أيضا السياسية أو الع

 وفسخ ع/قة العمل. 

والدخول في مفاوضات  المنظماتالنقابات /  إلىفي ا$نتساب  الموظفينتحترم الشركة حق  23-7
ة والتواصل مع إدارة الشركة بصراحمرعية ة بطريقة سلمية وفقا للقوانين الجماعي

  دون انتقام. بخصوص ظروف العمل

من يحقق شروط قوانين ولوائح الصحة آلموظفيھا مكان عمل يجب أن توفر الشركة  23-8
ت الصحية والس/مة من الحريق آا�قل ماء الشرب والمنش علىويجب أن توفر والس/مة. 

 وإنارة وتھوية كافية. 

 علىفي تلبية احتياجات العاملين وأنھا ستلتزم  تقر الشركة بأن ا�جور تساھم بشكل أساسي 23-9
ا�قل بالقوانين المتعلقة با�جور ووقت العمل  والمبادئ التوجيھية للعمل المطبقة في المكان 

 الذي ينفذ فيه العمل. 

مرتباتھم عن ساعات العمل  إلىأجر إضافي باOضافة  علىتضمن الشركة حصول عامليھا  23-10
ك لوائح قانونية بخصوص ھذا ا�مر يجب أن يكون ا�جر اOضافية. وإذا لم تكن ھنا

 ا�قل.  علىاOضافي مساويا لمستوي ا�جر العادي 

وكلما كان ممكنا ستعرض ، يجب أن تلتزم الشركة بالقوانين واللوائح والتوجيھات البيئية  23-11
ية أو تعامل المنتجات الصديقة للبيئة أو منتجات التجارة الحرة بنفس ا�سعار التقليد

 للمنتجات. 

 يجب أ$ تقوم الشركة بما يلي:  23-12
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لموظفي أو وسطاء  أخرىيا أو رح/ت أو أي منافع أو مزايا اعرض أو إعطاء أموال أو ھد  -أ 
تي يو في أو أي طرف ثالث لديه ع/قة عمل مع  راين/ند العربيةتي يو في أو مقاولي 

 . راين/ند العربية

إنفاق أموال الشركة في أغراض  إلىالمشاركة في أي إجراءات أو أعمال من أي نوع تؤدي   -ب 
مزايا  علىغير قانونية أو غير أخ/قية بما في ذلك ا�غراض ذات الطبيعة النقدية للحصول 

 لنفسھا. 

 المقاولين أو شركائھم.  علىعرض أي أموال أو منافع   -ج 

المصدر  >خفاءتحويل أو استخدام أموال من صفقات عمل غير قانونية أو غير أخ/قية أو   -د 
ل ا�موال] أو استخدام أموال غير موثقة المصدر أو مشكوك في يلتلك ا�موال [غس الحقيقي

 مصدرھا. 

لـ تي يو تضمن الشركة من خ/ل إجراءات قانونية أن عمالھا لن يتسببوا في أي أضرار  23-13
 نتيجة ا$خت/س أو الغش أو السرقة أو أضرار أو تدمير.  /ند العربيةراينفي 

يجب أن تفصح الشركة عن أي تعارض في المصالح [نتيجة المشاركة في أو تنفيذ خدمات  23-14
 للمنافسين] في الوقت المناسب. 

ن تستخدم الشركة أي مقاول من الباطن لتصنيع منتجاتھا إذا كان $ يلتزم بالمبادئ ل 23-15
 . 16-23 إلى 3-23المنصوص عليھا في البنود 

يشكل تقديم بيانات كاذبة أو مضللة أو مختلقة فيما يتعلق بالعطاء وإجراءات منح العقد أو  23-16
اOب/غ عنھا للسلطات  ند العربيةراين/لـ تي يو في الخدمات جريمة جنائية يحق أثناء تنفيذ 
 المختصة. 

ستشكل ھذه المخالفة  18-23إلى  3-23إذا خالفت الشركة اللوائح المشار إليھا في البنود  23-17
 . 1- 20وفقا للبند  راين/ند العربيةتي يو في أساسا لفسخ ا$تفاقية دون إشعار من جانب 

مواقع ومقار الشركة للتأكد من في إجراء مراجعات  راين/ند العربيةلـ تي يو في يحق  23-18
ولھذه الغاية فإنه من مسؤولية كل شركة لوحدھا ضمان ا$لتزام بھذه المبادئ ا�ساسية. 

 . 23بالمبادئ والقواعد المشار إليھا في المادة ا$لتزام 

 راين/ند العربيةلـ تي يو في يجب أن تسمح الشركة فيما يتصل بعمليات التدقيق ھذه،  23-19
السج/ت وثيقة الصلة  علىمقار عملھا في أي وقت دون قيود وا$ط/ع  لىإبالدخول 

 راين/ند العربيةلـ تي يو في Oجراء المراجعات المشار إليھا أع/ه. ويجب أن يسمح 
 دون إشعار مسبق. بالدخول حتى 

 القوة القھرية  -24
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أو عميلھا بسبب إضراب أو إغ/ق العمل من جانب  راين/ند العربيةتي يو في أعمال  تإذا توقف
يمكن أن تطلب فإنه من أسباب القوة القھرية  آخرأو أي سبب  النظامأصحاب ا�عمال أو أعطال في 

أي  راين/ند العربيةتي يو في حمل إيقاف العمل دون أن تتمن الشركة  راين/ند العربيةتي يو في 
  تكاليف إضافية. 

 لتحكيم ومكان التنفيذالقانون المطبق وا -25

 مبيعات السلع الدولية. بلن تطبق اتفاقية ا�مم المتحدة المتعلقة  25-1

 : فإنه إذا حدث نزاع بسبب أو فيما يتعلق بھذه ا$تفاقية 25-2

حكيم التي وضعتھا توفقا لقواعد ال التحكيمبنھائيا إذا تعذر حل النزاع وديا سيحل النزاع  -
محكم واحد يعينه الطرفان معا.  إلىغرفة التجارة الدولية ["القواعد"]. سيحال الموضوع 

م من است/محكم خ/ل ث/ثة أشھر تعيين الم معا باالقي علىوإذا لم يستطع الطرفان ا$تفاق 
طبقا للقواعد  فإنه سيتم تعيين المحكم من قبل الغرفة التجارية والصناعية بجدةطلب التحكيم 

 المعمول بھا. وسيكون مكان التحكيم في جدة وستكون لغة التحكيم ھي اللغة اOنجليزية. 

 خ/ف ھذا.  علىما لم يتفق الطرفان المتعاقدان المملكة العربية السعودية ستنفذ الخدمات في  25-3

 أحكام متفرقة  -26

خطية البيع ھذه شروط وأحكام  يتم إجراؤھا علىيجب أن تكون اOضافات أو التعدي/ت التي  26-1
 لكي تسري وتصبح نافذة. 

 

 نافذأو غير بشكل كامل أو جزئي  باط/الشراء ھذه أي نص من شروط وأحكام أصبح إذا  26-2
 علىلن يؤثر ھذا فمن الناحية القانونية أو إذا فقد ص/حيته أو نفاذه القانوني بعد ذلك 

 اتضحطبق نفس الشيء إذا نسيو. البيع ھذه ص/حية ونفاذ باقي نصوص شروط وأحكام
النص الذي صار باط/ أو غير وعوضا عن . ھذه عالبي في شروط وأحكام ثغراتأي وجود 
بنص استبداله  به القانون حإلى الحد الذي يسمفإنه سيتم ثغرات أو لغرض إقفال الذ انفقابل لل

 .ھذه البيعا�صلي وقصد شروط وأحكام  ىمناسب يعكس المعن آخر

   2015أبريل نسخة 

  


