Opsta pravila i uslovi prilikom nabavke
TUV Rheinland Intercert d.o.o.

(u daljem tekstu "TRIC")

01.12.2015
1. Opste odredbe / podru ¢&je primene

1.1. Ovde navedena pravila i uslovi se primenjuju isklju€ivo na nabavku i proizvoda i
usluga (u daljem tekstu pod zajedni¢kim imenom “usluge”) od strane TRIC.

1.2. TRIC ne priznaje nikakav druga pravila ili uslove kompanije od koje je TRIC narucio
uslugu (u daljem tekstu “Dobavlja¢”) koji su u suprotnosti sa ovim Pravilima i uslovima
nabavke u potpunosti ili delimi€no, osim ako TRIC nije izri€ito saglasan sa njima i to
potvrdi u pisanoj formi.

1.3. Ova Opsta pravila i uslovi nabavke preduze¢a TRIC ¢e i dalje biti na snazi i ako
TRIC bezuslovno prihvata usluge znajué¢i da kompanija ima kontradiktorna pravila i
uslove.

2. Podru €je pruzanja usluga

2.1. Podrucje pruzanja usluga koje treba da izvrSi Dobavlja¢ je odredeno u skladu sa
odgovaraju¢éom TRICovom narudzbenicom ili pojedinaénim ugovorom.

2.2. Dobavlja€ je odgovoran za nadgledanje, pracenje i inspekciju pruzanja usluga, kao i
za organizaciono uskladavanje sa TRICovim izvrSnim procesom.

2.3. Dobavlja¢ potvrduje da je primio detaljne informacije o prirodi i podru¢ju pruzanja
dogovorenih usluga i prema tome nije moguce za bilo kakva dodatna potrazivanja tvrditi
da su nastala usled nepotpune informisanosti.

3. Isporuka robe, pakovanje i prevoz

3.1. Isporuka ¢€e biti izvrSena prema DDP paritetu (u skladu sa Incoterm paritetima 2015)
na adresu navedenu u TRICovoj narudzbenici. Ukoliko u narudzbenici nema navedene
adrese, isporuka ¢e biti izvrSena na sledec¢u adresu: TUV Rheinland Intercert d.o.o.,
Kosovska 10, 11000 Beograd, Srbija.

3.2. Roba ¢e biti adekvatno spakovana i oznaCena i mora sti¢i bez oSteéenja na
odrediste najadekvatnijim transportnim sredstvom.

3.3. Dobavljac ¢e biti odgovoran za oSteéenja nastala usled neodgovarajuc¢eg pakovanja
ili transporta.

4. Period pruzanja usluge i kasnjenja u isporuci

4.1. DobavljaC ¢e pruzati usluge u dogovoreno vreme ili u okviru dogovorenog
vremenskog perioda.

4.2. Ukoliko iz nekog razloga, za koji je DobavljaC odgovoran, Dobavlja¢ ne ispostuje
rokove, TRIC ¢e biti ovlaS¢en da zahteva ugovornu kaznu od 0.20% od ukupne cene
odredene porudzbine za svaki dan kasSnjenja. Ova ugovorna kazna je ograni¢ena na 3%



ukupne cene odredene porudzbine za svako krSenje ugovora od strane Dobavljaca
vezano za odredbe taCke 4.1. Ugovorna kazna ¢e dospevati odmah bez potrebe za
podsetnikom i bez bilo kakvog uticaja na ostala TRICova prava, ukljuujuc¢i pravo na
zahtevanje izvrSenja ugovora ili kompenzaciju od strane Dobavlja¢a. Ugovorna kazna ¢e
biti offset bilo kakvom zahtevu za nadoknadu prema TRICu.

4.3. Cim Dobavlja¢ sazna ili zbog izuzetne nepaZnje ne zna da rok za izvrenje usluge
ne moZze biti ispoStovan u potpunosti ili da ¢e doci do kaSnjenja ili da usluga nece biti
izvrSena u skladu sa porudzbinom, TRIC o tome mora biti odmah obavesten u pisanoj
formi, uz navedene razloge kasnjenja. Bez bilo kakvog naruSavanjaTRICovih prava kao
posledice ovog krSenja ugovora, ugovorne strane ¢e zajedno odluciti da li i kako se
nastala situacija moze resiti u korist TRICa.

4.4. Ugovoreno vreme ili period izvrSenja usluge su obavezujuéi.

4.5. Bez obzira na ovo, Dobavlja¢ ¢e u svakom slu¢aju obavestiti TRIC u pisanoj formi o
preciznom stvarnom datumu izvrSenja usluge najmanje 3 radna dana pre pruzanja
konkretne usluge/usluga. U obavestenju mora biti naveden broj porudzbine.

4.6. Ukoliko Dobavlja¢ isporu€uje robu TRICu, bi¢e u obavezi da navede ime
podnosioca zahteva u TRICu i TRICov broj porudzbine na nalepnici koja mora biti
prikaCena na spoljaSnje pakovanje. Pored toga Dobavlja¢ ¢e biti obavezan da navede
sledece informacije (ukoliko ih zna) na nalepnici koja mora biti prikacena na spoljno
pakovanje.

- Kratak opis proizvoda

- Broj predmeta u kutiji ili pakovanju

- Numericki barkod predmeta u kutiji ili pakovanju

- Serijski broj proizvoda

- Barkod serijskog broja

- Tezinu kutije ili pakovanja

- Zemlju porekla

- Datum isporuke ili proizvodnje

- Ime i adresu dobavljaca

- Sve dodatne informacije zahtevane po nacionalnim ili medunarodnim zakonima.

5. Inspekcija stanja isporu €éene robe

5.1. TRIC ¢e izvrSiti kontrolu robe nakon isporuke kako bi utvrdio da li postoje vidljiva ili
lako uocljiva oStecenja.

5.2. Ukoliko TRIC utvrdi postojanje oStec¢enja, TRIC ¢e o tome obavestiti dobavljaca u
roku od deset (10) radnih dana

(a) nakon isporuke, ukoliko je oStec¢enje vidljivo ili lako uodljivo u trenutku isporuke

(b) odmah nakon 5to je otkriveno, ukoliko je oSteéenje otkriveno kasnije, npr. pri
otpakivanju, pri instalaciji, ili u trenutku kada se proizvod prvi put koristi.

5.3. Ukoliko je obaveStenje o oStecenju robe izvrSeno u skladu sa tackom 5.1,
odgovornost za neispravan proizvod ¢e biti preneta na Dobavlja¢a u trenutku kada on
primi obavestenje. U zavisnosti od konkretnog slu¢aja, Dobavlja¢ mora ili popraviti ili
zameniti neispravnu robu u skladu sa odgovarajuéim zakonski odredenim pravilima. U
oba gore pomenuta slu¢aja Dobavlja¢ ¢e snositi sve troSkove vezane za popravku ili
zamenu robe.



6. Prenos vlasnistva

VlasniStvo i odgovornost nad isporu¢enom robom ¢&e biti preneti na TRIC kada je
isporuka u potpunosti izvrSena u skladu sa tackom 3.1.

7. Procedura dodavanja porudzbine

7.1. Ukoliko TRIC Zeli da napravi dodatak poru¢enim uslugama (“Dodatak”), to mora da
saopsti Dobavljatu u pisanoj formi putem dodatne porudzbenice (“Dodatna
porudzbina”). U tom slu¢aju Dobavlja¢ ¢e priloziti obraCun promene cene nastale usled
dodatka porudzbine zajedno sa svim predlozima promene dodate porudzbine. TRIC
moze odluciti po sopstvenoj volji da li predloZzene promene treba napraviti. Dodata
porudzbina ¢e biti realizovana nakon pisane potvrde TRICa. Ukoliko to nije obezbedeno,
Dobavlja¢ ¢e nastaviti da pruza usluge kako je prvobitno dogovoreno.

7.2. Dobavljaé ne sme praviti nikave promene u pruzanju usluga bez prethodnog
pisanog odobrenja od strane TRICa.

8. Zadrzavanje vlasniStva nad materijalima obezbe denim od strane TRICa

8.1. Svi materijali, delovi, kontejneri i specijalna pakovanja obezbedeni od strane TRICa
ostace vlasniStvo TRICa. Prerade ili izmene od strane Dobavljaca e biti izvrSene u ime
TRICa. Ukoliko je roba koja je u vlasniStvu TRICa predmet prerade i obradivana je sa
robom koja nije u vlasniStvu TRICa, TRIC ¢&e steci udruzeno vlasniStvo nad novom
robom u skladu sa proporcionalnom vrednoSéu robe koja je u njegovom vlasniStvu
prema drugoj obradivanoj robi u trenutku obrade.

8.2. Ukoliko je roba koja je u vlasnistvu TRICa predmet prerade i neodvojivo je
pomeSana sa robom koja nije u vlasnistvu TRICa, TRIC ¢e steci udruzeno vlasnistvo
nad novom robom u skladu sa proporcionalnom vrednoS¢u svoje robe prema drugoj
obradivanoj robi u trenutku meSanja.

9. Saradnja

9.1. Strane ¢e saradivati uz poverenje i odmah se medusobno obaveStavati o krSenju
dogovorene procedure ili o nedoumicama vezanim za to da li je nacin postupanja
ispravan.

9.2. Ukoliko Dobavlja¢ ustanovi da su njegova obaveStenja ili zahtevi neispravni,
nejasni, ili neizvodljivi, mora odmah obavestiti TRIC o tome i o primetnim posledicama.
9.3. Svaka strana ¢e imenovati kontakt osobu koja ¢e biti odgovorna za sprovodenje
ugovorenih odnosa.

9.4. Strane moraju da odmah obaveste jedna drugu o promeni kontakt osoba. Dok se ne
dobije ovakvo obavestenje, prvobitno imenovane osobe i/ili predstavnici kontakt osoba
¢e biti ovlaséeni da daju i primaju izjave u okviru svog prvobitnog ovlasc¢enja za
zastupanje.

9.5. Strane cCe proveravati u redovnim intervalima napredak i smetnje u sprovodenju
ugovora, kako bi mogle da interveniSu usmeravanjem realizacije ugovora.



10. Plaéanje i fakturisanje

10.1. Dogovoreni uslovi plac¢anja se mogu videti na svakoj porudzbenici TRICa ili na
pojedinaénom ugovoru zakljuéenom izmedu strana.

10.2. Pla¢anje u skladu sa tackom 10.1 ukljuCuje sve dodatne troSkove i izdatke
Dobavljaga, osim ukoliko je izri€ito napravljen drugaciji dogovor u pojedinaénom
ugovoru.

10.3. Ukoliko je nadoknada putnih i ostalih troSkova dogovorena u pojedinaénom
ugovoru, nadoknada c¢e biti izvrSena jedino u zamenu za prilaganje detaljnih
individualnih ra¢una.

10.4. lzdavanje raCuna mora biti izvrSeno u roku od 90 dana od izvrSenja
isporuke/usluge.

10.5. Pruzena usluga po izvrSenju mora biti dokumentovana potpisivanjem bilaterlanog
protokola o izvrSenju od strane ovlaSéenih predstavnika obe strane.

10.6. Osim ukoliko ne postoje pisani dogovori u kojima je drugacije navedeno, pla¢anje
mora biti izvrSeno u roku od trideset (30) radnih dana od prijema fakture izdate od strane
Dobavlja¢a u skladu sa tackom 10.8.

10.7. Pla¢anje ce biti izvrSeno putem bankovnog transfera sredstava ili na drugi nacin po

TRICovoj slobodi odlucivanja.

10.8. Faktura mora biti u skladu sa zakonskim zahtevima racunovodstva, poreza na
dodatu vrednost kao i drugih primenljivih zakonskih odredbi na snazi na teritoriji
Republike Srbije. Na fakturi mora biti naveden broj porudzbenice i ime podnosioca
zahteva u TRICu.

10.9. TRIC c¢e imati pravo na ujednaCavanje i zadrzavanje na propisima zakonskih i
ugovornih obaveza sve dok ne budu u skladu sa bilo kojim drugim primenljivim
zakonskim aktom Republike Srbije.

11. Garancije i dodatni pravni lekovi

11.1. Dobavlja¢ garantuje da ce isporu¢ena roba odgovarati ugovorenim uslovima i
karakteristikama kao i da ¢e biti u saglasnosti sa nhamenom pribavljanja robe ovde
navedene od strane TRICa.

11.2. Ova garancija ¢e biti na snazi u zakonskom periodu vazenja.

11.3. Dobavlja¢ garantuje da roba odgovara svim zakonskim zahtevima i propisima i
Srbije i EU kao i da ispunjava zahteve bezbednosti, kvaliteta i zaStite zivotne sredine koji
su standardni u konkretnoj industriji u vreme isporuke.

11.4. Dobavlja¢ garantuje da c¢e usluge biti izvrSene na vreme, kompetentno i
profesionalno, u skladu sa relevantnim dogovorima i da ¢e ispunjavati najstrozije
standard konkretne industrije koji su vazeci u trenutku pruzanja usluga.

11.5. Dobavlja¢ je svestan da pruzanje usluge visokog kvaliteta i na vreme je od
sustinskog znacaja za TRIC.

11.6. U suprotnom, TRIC ¢ée biti ovlas¢en da podigne zvani¢nu pravnu tuzbu u slu€aju
nedostataka u izvrSenju usluge od strane Dobavlja¢a i bice primenjene tacke zakonskih
ogranicenja.



11.7. Po svojoj slobodnoj volji TRIC moze traziti od DobavljaCa direktno primenljivu,
bezuslovnu i bespovratnu garanciju od glavne banke u Srbiji ili od glavhe medunarodne
banke, odobrene od strane TRICa, na teret Dobavljaca, u iznosu od 5% od ukupne
poru¢ene vrednosti, u cilju garantovanja privrzenosti Dobavljacevog garanta ugovorenim
odredbama.

11.8. Dobavlja€ garantuje c¢e podrzavati TRIC u cilju daljeg pridrzavanja svim
primenljivim nacionalnim i medunarodnim zakonima bez ikakvog ograni¢enja i bez
dodatnih troSkova za TRIC.

11.9. Ukoliko Dobavlja¢ isporucuje robu za koju su potrebni delovi za zamenu i/ili
potrosSni materijal Dobavlja¢ garantuje da je u moguénosti da obezbeduje delove za
zamenu i potrosni materijal za ovu robu u periodu od najmanje 5 godina.

12. Prava intelektualne svojine

12.1. Svi rezultati usluga koji su u vezi sa aktivhostima Dobavlja¢a u okviru ovog
ugovora, posebno dalji razvoj i unapredenje procesa i metoda koje je razvio TRIC, biée
ekskluzivno vlasnistvo TRICa.

12.2. Ukoliko je moguée rezultate usluga zastititi, Dobavljal odobrava TRICu
neekskluzivno, prenosivo, slobodno, neopozivo, globalno pravo koriSéenja bez
vremenskog ograni¢enja

12.3. Dobavljacu nije dato pravo da trazi nadoknadu za pravo koriséenja. Ovo je vec
uredeno ugovorenim pla¢anjem za uslugu.

12.4. Dobavlja¢ garantuje da roba koju isporucuje je njegov originalni proizvod ili legalno
dobijen i da njegove usluge ne krSe nijedno industrijsko pravo vlasniStva niti ijedno pravo
trece strane.

12.5. Dobavlja¢ ¢e osigurati i zastiti TRIC od bilo kakvih tuzbi tre¢e strane o krSenju
prava intelektualne svojine, uklju€ujuci trgovac¢ku marku, patent, i autorska prava, i
takode ¢e nadoknaditi TRICu bilo kakve Stete koje napravi bilo da se radi o oSteéenju ili
izdacima (npr. trosSkovi parni¢nog postupka).

12.6. Ukoliko je tuzba nastala u vezi sa tackom 12.5 ili TRIC opravdano pretpostavlja da
do tuzbe moze doéi u buducnosti, Dobavlja¢ mora osigurati o svom troSku da ili TRIC
dobije pravo daljeg koriSéenja pruzenih usluga ili da zameni ili izmeni usluge na takav
nacin da viSe ne postoji razlog za tuzbu. Na ovaj nacin zamenjene ili izmenjene usluge
TRIC mora da odobri.

13. IzvrSenje usluga

Za usluge koje Dobavlja¢ pruza TRICu ili njegovim klijentima u TRICovim prostorijama
ili (virtuelno) sa druge lokacije putem TRICove IT mreze, vaze sledeéi dodatni uslovi i
pravila:

13.1. Tokom pruzanja ovih usluga, zaposleni, izvodaci, ili savetnici (“Osoblje”)
Dobavljata moraju da ispune zahteve TRICa i, ukoliko nema nikakvih osnovanih
zahteva ove vrste, moraju ispuniti osnovne zahteve za profesionalnom kompetencijom i
struénoscu konkretnog sektora. Ukoliko je Osoblje nedovoljno kvalifikovano za pruzanje
usluga, TRIC ¢e imati pravo da zahteva smenu ovog Osoblja.

13.2. Dobavljaé mora obezbediti sve materijale i opremu, uklju€ujuéi alat, koji su
potrebni za izvrSenje ovih usluga.



13.3. TRIC ¢ée imati pravo da izvrSi kontrolu materijala i opreme koje koristi Dobavlja€ za
pruzanje usluga i da utvrdi identitet celokupnog Osoblja zaposlenog kod Dobavlja¢a za
izvrSenje ovog ugovora. Dobavlja¢ garantuje da je celokupno Osoblje u moguénosti da
se identifikuje u bilo kom trenutku pomocu liénih isprava.

13.4. Ukoliko, kod provera materijala i opreme koju koristi Dobavlja¢ za pruzanje usluga,
TRIC opravdano odbije njihovo koris¢enje delimi€no ili u celosti, Dobavlja¢ ¢e biti u
obavezi da odmah zameni odbaceni materijal i opremu.

13.5. Ako se usluge pruzaju u TRICovim prostorijama ili u prostorijama TRICovih
klijenata, DobavljaC se mora unapred upoznati sa situacijom na mestu gde se usluge
pruzaju ukoliko to moZe da ima uticaj na ispunjenje ugovorenih obaveza.

Sve troSkove koji proizilaze iz gore navedenog snosi isklju¢ivo Dobavljag.

13.6. TRIC ce biti ovlaS¢en da opremi Osoblje Dobavljaéa sa neophodnim znacima
identifikacije potrebnim za pristup u toku vremena provedenog u TRICovim prostorijama
ili prostorijama njegovih kupaca u skladu sa internim regulativama.

13.7. Dobavlja¢ mora osigurati da njegovo prisustvo i prisustvo njegovog Osoblja u
TRICovim prostorijama ili prostorijama njegovih kupaca u najmanjoj moguc¢oj meri ometa
odvijanje radnog procesa TRICa i trecih strana.

13.8. Dobavlja¢ i njegovo Osoblje moraju biti upoznati sa regulativama i politikama koje
vaze u TRICovim prostorijama ili prostorijama njegovih klijenata. Ovo takode ukljucuje
pored ostalog i regulative i politike koje se odnose na IT bezbednost, opSte vladanje,
opStu bezbednost, zdravlje i zaStitu Zivotne sredine. Dobavlja¢ ¢e obezbediti da njegovo
Osoblje postuje regulative i politike nabrojane u tacki 13.8.

13.9. TRIC moze traziti da Osoblje Dobavljac¢a i Podizvodaca koji rade u ime Dobavljaca
(sa odobrenjem TRICa) potpiSu pojedinacne izjave o pridrzavanju pravila.

13.10. Sam Dobavlja¢ je odgovoran za adekvatne nadoknade njegovom Osoblju kao i
za plaéanja odgovornim nadleznim organima svih poreza, socijalnih doprinosa kao i bilo
kojih drugih troSkova vezanih za zaposlenje njegovog Osoblja. Dobavlja¢ ¢e osigurati
TRIC u svakom trenutku po pitanju bilo kakvih potrazivanja ove vrste zahtevanih od
neke tre¢e strane a nastalih kao rezultat neplacenih ili nedovoljno placenih zarada,
poreza ili doprinosa za Cije placanje je legalno obavezan Dobavljac .

13.11.

a) U slucaju krSenja gore pomenutih obaveza od strane Dobavlja¢a ili njegovih
Podizvodaca, TRIC ¢e imati specijalno pravo na momentalno raskidanje ugovora Koji
postoji izmedu Dobavljaca i TRICa.

b) Dobavlja€ ¢e u potpunosti osloboditi TRIC od bilo kakvih tuzbi trec¢ih strana, obaveza
prema trecim stranama, troSkova pravne odbrane kao i svih kazni TRICu zbog izvrSenog
ili navedenog krsenja bilo kojih obaveza tacke 13. od strane Dobavljaca ili Podizvodaca
koje je on angazovao.

c) Dobavlja¢ se obavezuje da ¢e momentalno informisati TRIC o bilo kakvim tuzbama
trecih strana kao i o zapoc€injanju bilo kakvog pravnog postupka protiv Dobavljaca ili od
nekog od Podizvodaca koje je on angazovao za pruzanje usluga i rad za TRIC.

13.12. Dobavlja¢ ¢e obezbediti da njegovo Osoblje kao i Osoblje njegovih Podizvodaca
poseduje sve potrebne vazeée dozvole i licence.



14. Cuvanje i vra éanje dokumentacije

14.1. Dobavlja¢€ ée biti u obavezi da uva svu poslovnu i operativhu dokumentaciju sa
kojom je prema propisima snabdeven i posebno da obezbedi da tu dokumentaciju ne
moze videti neka treca strana. Tokom trajanja ugovornog odnosa, dostavljena
dokumentacija mora biti vracena TRICu na zahtev; nakon okon€anja ugovornog odnosa
mora odmabh biti vraéena TRICu bez ikakvog posebnog zahteva od strane TRICa.

14.2. Dobavlja¢ ne¢e imati pravo ni na kakva zadrZzavanja vezano za dokumentaciju
navedenu u tacki 14.1.

15. Prihvatanje usluga

15.1. TRICovo prihvatanje usluga zavisi od vrste usluga koje treba pruziti.

15.2. TRIC mora da izvrSi kontrolu proizvoda isporu¢enih od strane Dobavljata uz
uc¢eSée Dobavljata (izvodenje testova i demonstracija, itd.)

15.3. IzvrSenje usluge sa svim njenim karakteristikama mora biti dokazano u skladu sa
odredenim kriterjumom prihvatanja (test prihvatanja).

15.4. Nakon Sto obe strane private zapisnik o izvrSenju usluga on mora biti izvrSen i
potpisan od strane ovlaséenih predstavnika obe strane, ¢ime se potvrduje usaglasSenost
sa dogovorenom uslugom. Spisak nedostataka utvrdenih u toku procesa prihvatanja
usluge biée prilozen. Svaki nedostatak koji ostane nakon prihvatanja bice ispravljen pod
garancijom u skladu sa rasporedom koji treba da je napravljen uz saglasnost obe strane.
15.5. Ukoliko nisu pronadena nikakva oStecenja u toku procesa prihvatanja TRIC ce
prihvatiti ugovorene usluge odmah nakon uspesSno obavljene provere pri prihvatanju.
15.6. Ukoliko Dobavlja¢ ne uspe da obezbedi dokaz o karakteristikama ugovorene
usluge do krajnjeg roka ili, ukoliko je to neophodno iz razloga za koje je on odgovoran, u
roku grejs perioda odredenog od strane TRICa, TRIC se moZe povuci iz ugovora u
celosti ili delimi€no nakon isteka grejs perioda.

15.7. TRIC zadrzava pravo da podize tuzbe zbog nedostataka koji su prevarom
prikriveni od strane Dobavlja¢a u periodu od 3 godine nakon prihvatanja usluge.

16. Podizvo dagi

Dodela Podizvodaca tre¢oj strani od strane Dobavlja¢a (Podizvodaci) nije dozvoljena
osim ukoliko je to izri¢ito dogovoreno u pojedinaéhom ugovoru.

17. Obaveze

17.1. Dobavlja€ ¢e biti obavezan da se pridrzava zakonske regulative.

17.2. Dobavlja€ ce takode biti obavezan da osigura i zastiti TRIC od zahteva trece
strane za nadoknadom odmah po zahtevu, ukoliko su razlozi za to u polju kontrole i
organizacije DobavljaCa i ako je sam Dobavlja¢ odgovoran prema konkretnoj trecoj
strani.

17.3. Dobavlja¢ mora da se adekvatno osigura protiv svih obaveza pomenutih u ovoj
taCki i obavezan je da dozvoli TRICu da ukoliko je neophodno vidi polisu osiguranja.



Zahtevi za nadoknadom Stete od strane TRICa nisu ograni¢eni na osigurani iznos u
svakom slucaju.

18. Poverljivost

18.1. “Poverljive informacije” u smislu ovih Opstih pravila i uslova nabavke su sve
informacije, dokumenta, slike, dijagrami, ekspertize, podaci, uzorci i projektna
dokumenta predati, preneti ili na drugi nac¢in dostavljeni od strane TRICa Dobavljacu u
toku perioda dodele ili trajanja ugovora izmedu TRICa i Dobavljata. Ovo se takode
odnosi na kopije ovih informacija u papirnoj i elektronskoj formi.

18.2. Sve poverljive informacije koje su isporuéene ili na drugi nacin postale dostupne u
skladu sa ovim Opstim pravilima i uslovima nabavke od strane TRICa Dobavljacu:

a) Mogu jedino biti koriS¢ene od strane Dobavljaca do ispunjenja njegovih ugovorenih
obaveza prema TRICu, osim ukoliko ne postoji izuzetno odstupanje ugovoreno u pisanoj
formi sa TRICom,

b) Ne smeju biti umnozZavane, distribuirane, objavljivane ili prosledivane na bilo koji
nacin od strane Dobavljaca,

c) Moraju biti tretirane sa poverljivoSéu od strane Dobavljaca, na isti nac¢in na koji
Dobavlja¢ tretira svoje sopstvene poverljive informacije, u svakom slu¢aju bar ne manje
pazljivo nego Sto je objektivno neophodno potrebno.

18.3. Pristup informacijama koje mu je dostavio TRIC, Dobavlja¢ ¢e jedino omoguciti
onim zaposlenima kojima je to potrebno za izvrSenje usluga TRICu. Dobavlja¢ ¢ée
osigurati da sa ovim zaposlenima ima dogovor o poverljivosti u istoj meri u kojoj je to
odredeno u Opstim pravilima i uslovima nabavke.

18.4. Ugovorena obaveza navedena u tacki 18.2 se nece odnositi na bilo koju poverljivu
informaciju ukoliko je Dobavlja€ u mogucnosti da dokaze:

a) Informacija je ve¢ opSte poznata u vreme objavljivanja ili je postala poznata Siroj
javnosti bez krsenja ovih Opstih uslova i pravila kupovine, ili

b) Dobavlja¢ je dobio informaciju od treCe strane, koja je imala pravo da prenese
informaciju Dobavljacu, ili

c) Dobavlja€ je ve¢ posedovao informaciju pre nego Sto ju je TRIC dostavio, ili

d) Dobavlja€ je doSao do spoznaje informacije nezavisno od njene dostave od strane
TRICa.

18.5. Bilo koja poverljiva informacija dostavljena od strane TRICa ostaje iskljucivo
vlasnistvo TRIC-a.

18.6. Dobavlja¢ ovde pristaje da, na zahtev od strane TRICa u bilo kom trenutku za
vreme pruzanja usluga, i bez posebnog zahteva od strane TRICa nakon zavrSetka
zadataka iz individualnog ugovora, odmah (i) vrati TRICu sve poverljive informacije,
ukljuCujuci sve kopije ili ¢e, na zahtev TRICa, (ii) uniStiti sve poverljive informacije,
uklju€ujuci i sve njihove kopije, i njihovo unistenje u pisanoj formi potvrditi TRICu.

18.7. Ova obaveza o poverljivosti stupa na snagu nakon pocetka radnog angazmana
Dobavlja¢a od strane TRICa ili nakon zaklju€enja pojedinaénog ugovora izmedu TRICa i
Dobavljaga.

18.8. Dobavlja¢ nece dozvoliti trecoj strani pristup poverljivim informacijama u periodu
od 5 godina nakon okon¢anja Ugovora niti ¢e sam iskoristiti te poverljive informacije.
18.9. Bilo koji eventualni angazman ili ugovor zakljuéen sa TRICom, za Dobavljaca
nec¢e rezultirati u bilo kakvom izri€¢itom ili impliciranom angazmanu ili odobrenju



autorizacije ili TRIC-ovih prava na patente, registrovane dizajne, dizajnirane patente,
skice prijava, autorska prava, modele ili robne marke ili njihovo koris¢enje.

18.10.

(1) Dobavlja¢ ¢e bti obavezan da plati ugovornu kaznu od 50,000.00 EUR za svako
krSenje ovih obaveza o poverljivosti.

(2) Svaki pojedinacni prekrSaj ¢e se posmatrati odvojeno. Uzimanje u zasStitu
nastavljanja sa prekrSajem je isklju¢eno.

(3) TRIC zadrzava pravo zZalbe na dalje nadokande Stete nastale usled naruSavanja
poverljivosti od strane Dobavlja¢a. Ugovorna kazna ¢e, medutim, biti poravnanje svake
tuzbe za nadoknadu Stete.

19. Zastita podataka

Dobavlja¢ mora da se pridrzava pravila o zastiti podataka vazec¢im u trenutku isporuke,
bez obzira na podrucje u kome se vrsi isporuka i bez obzira ka kome se isporuka vrsi.

20. Pravo okon €anja

20.1. Obe ugovorne strane imaju pravo da okoncaju ugovorni odnos po osnovu bitne
povrede ugovornih odredbi uz prethodno obavestenje 20 dana unapred.

20.2. TRIC moZe okonc€ati ugovor bez obaveStenja ukoliko Dobavljaé postane
insolventan, protiv njega su pokrenuti procesi usled insolventnosti, ili ukoliko su
odgovarajuée proceduralne prijave odbijene usled nedostatka sredstava za pokrivanje
troSkova, ili po osnovu drugih bitnih povreda ugovora.

20.3. Da bi bilo pravosnazno okon€anje ugovora mora biti u pisanoj formi.

20.4. U svakom slu€aju okoncanja ugovora Dobavlja¢ ¢e biti plaéen za dobra i usluge
vec isporucene i prihvacéene od strane TRICa u momentu okonéanja i ne¢e imati nikakva
druga prava na obesteéenje.

21. Kontrola izvoza

Dobavljaé garantuje da su usluge u skladu sa svim primenljivim zakonima kontrole
izvoza i regulativama Evropske Unije, Sjedinjenih Americkih Drzava i Ujedinjenih Nacija.

22. Zivotna sredina

22.1. Dobavlja¢ mora da u potunosti ispoStuje regulative iz oblasti zastite Zivotne sredine
u skladu sa zakonima Srbije i EU, ukljuCujuci ali se ne ograni¢avajuc¢i na EU Direktivu
2002/95/EC *“Restrikcije upotrebe odredenih opasnih supstanci u elektri¢noj i
elektronskoj opremi (“RoHS Direktiva”) i Zakon o upravljanju otpadom Republike Srbije.
22.2. Dobavlja¢ ¢e snabdeti TRIC sa svim neophodnim bitnim informacijama o zastiti
Zivotne sredine vezanim za proizvode koje od njega nabavlja.

22.3. DobavljaC ¢ée snabdeti TRIC sa svim neophodnim bitnim informacijama o
pakovanju kao i o odlaganju proizvoda kupljenim od njega.

22.4. Dobavlja¢ garantuje da je sva roba koju isporu€uje u skladu sa zahtevima RoHS
directive i Zakona o upravljanju otpadom Republike Srbije.



22.5. Dobavlja¢ mora da nadoknadi TRICu sve Stete i izdatke (ukljuujuéi trosSkove
pravnih postupaka) i obeSteéenje za tuzbe treCih strana vezane za krSenje RoHS
direktive, Zakona o upravljanju otpadom Republike Srbije kao i bilo koje druge
primenljive regulative o zastiti zivotne sredine od strane Dobavljaca.

22.6. U slu€aju nezgoda u zivotnoj sredini ili zagadenja Zivotne sredine izazvanih od
strane Dobavlja¢a, Dobavlja¢ mora da obavesti TRIC o tome i preduzme odgovarajuce
mere za otklanjanje posledica nezgoda i zagadenja. Dobavlja¢ ¢e takode dati sve od
sebe da spreci druge sli€ne nezgode ili slicna zagadenja.

23. Usaglasenost

23.1. TRIC je deo TUV Rheinland AG, koji je élan UN Globalnog dogovora, i TRIC ¢e se
pridrzavati ovde navedenih principa. TRIC o¢ekuje bez ograni¢enja od Dobavlja¢a da ce
takode biti u saglasnosti sa i pridrzavati se principa UN Globalnog dogovora (za viSe
informacija posetiti sajt www.unglobalcompact.org).

23.2. Dobavlja¢ potvrduje da ¢e se pridrzavati sledecih osnovnih principa navedenih od
taCke 23.2 do taCke 23.18 u okviru svog ugovornog odnosa sa TRICom.

23.3. Dobavlja¢ ¢e se pridrzavati svih vazecih zakona i regulativa u Srbiji i ukoliko se
usluge TRIC-u ne pruzaju u Srbiji vaze€ih zakona i regulativa zemlje u kojoj primalac
usluga ima zvani¢no sediste.

23.4. Pri obavljanju navedenog, Dobavljaé ¢e se pridrzavati najstrozih poznatih
standarda, uklju€ujuci primenljive specifikacije za proizvodnju, odredivanje cena, prodaju
i distribuciju.

23.5. Dobavlja¢ garantuje osnovna prava dece i zabranu dec€jeg rada. Svi zaposleni
dobavljata moraju da imaju minimum godina propisan nacionalnim zakonom u mestu
zaposlenja. Dobavlja¢ takode garantuje da nece koristiti prinudni rad niti bilo koju vrstu
nedobrovoljnog rada.

23.6. Dobavlja¢ garantuje da Ce tretirati svoje zaposlene sa postovanjem i uvazavanjem
i da nece primenjivati telesno kaznjavanje, pretnje nasiljem ili druge oblike fizikog,
seksualnog, psihic¢kog ili verbalnog nasilja nad zaposlenima.

23.7. Dobavlja¢ garantuje da nece vrsiti diskriminaciju nad zaposlenima na bilo koji
nacin, niti ¢e je tolerisati. Posebno, Dobavljaé nece wvrSiti diskriminaciju svojih
zaposlenih, prilikom zapoSljavanja i unapredenja, na osnovu nacionalnosti i porekla,
religije, starosti, socijalne ili etnicke pripadnosti, seksualne orijentacije, pola, politickih
opredeljenja ili invaliditeta. Ovo se odnosi ali se ne ograniCava na zarade, isplate
bonusa, unapredenja, disciplinske mere i okon€anje radnog odnosa.

23.8. Dobavlja¢ postuje prava zaposlenih da se priklju¢e udruzenjima/organizacijama i
kolektivnim pregovorima u skladu sa vazeéim zakonom kao i pravo zaposlenih na
otvorenu komunikaciju bez represije sa menadZzmentom Dobavlja¢a o uslovima rada.
23.9. Dobavlja¢ ¢e obezbediti svoje zaposlene bezbednim radnim mestom u skaldu sa
svim znacajnim zakonima i regulativama iz oblasti bezbednosti i zdravlja na radu.
Minimalno, odgovarajuci pristup pijacoj vodi i sanitarnim instalacijama, protiv pozarna
zaStita i odgovarajuce osvetljenje i ventilacija moraju biti zagarantovani.

23.10. Dobavlja¢ je saglasan da su zarade kljuéni doprinos zadovoljenju osnovnih
potreba zaposlenih. Dobavlja¢ ¢e se pridrzavati kao minimum svih zakona o zaradama i
radnom vremenu i smernica za obavljanje posla primenljivih na mestu izvrSenja. Ovo



ukljuéuje zakone i smernice vezane za minimalne zarade, prekovremeni rad,
maksimalne radne sate, placanje po ucinku, i druge vidove nadoknade.

23.11. Dobavlja¢ ¢e obezbediti da njegovi zaposleni prime nadoknadu u vidu zarade za
ugovorom dogovorene radne sate za prekovremeni rad. Ova nadoknada ¢ée odgovarati
nacionalnim zakonima zemlje ralizacije. Ukoliko ne postoji zakonska regulativa o
navedenom, nadoknada za prekovremeni rad e minimalno biti jednaka nivou placanja
regularnih radnih sati.

23.12. Dobavlja¢ ¢ée se pridrzavati svih primenljivin zakona o zastiti Zivotne sredine,
regulativama i smernicama. Gde je mogucée, eko-friendly proizvodi ili proizvodi fer
trgovine bi¢e nudeni i tretirani kao jednaki proizvodima sa konvencionalnim cenama.
23.13. Dobavljac ¢e se uzdrzati od:

(&) Nudenja ili davanja novca, poklona, putovanja, ili drugih povlastica zaposlenima,
agentima, predstavnicima ili ugovara¢ima TRICa ili trecih strana koje imaju poslovne
odnose sa TRICom,

(b) Nudenja ugovaracima ili njihovim saradnicima nov€ane ili druge povlastice,

(c) Prenosa ili koriS¢enja novca od nelegalnih ili nemoralnih poslovnih transakcija ili u
cilju prikrivanja njihovog pravog izvora (pranje novca) ili koris¢enja novca Cije poreklo
nije moguce dokumentovati ili iji su izvori sumnijivi.

23.14. Dobavlja¢ ¢e osigurati uz pomoé¢ zakonski prihvatljivih mera da njegovi zaposleni
i Clanovi osoblja ne prouzrokuju nikakvu Stetu TRICu u smislu pronevere, prevare,
krade, oStecenja ili uniStenja.

23.15. Dobavlja¢ mora blagovremeno objaviti konflikt interesa bilo koje vrste (kao
rezultat u€esca ili pruzanja usluga konkurentima TRICa).

23.16. Dobavlja¢ neée zaposliti nikavog podizvodaca za proizvodnju njegovih proizvoda
koji se ne pridrzavaju osnovnih principa navedenih od tacke 23.3 do tacke 23.15.

23.17. Netagne, zavaravajuce ili manipulativne izjave u vezi sa procedurama tendera ili
zaklju€enja ugovora, kao i u pruzanju usluga, su krivicno delo za koje ¢e TRIC hbiti
ovlaS¢en da odmabh prijavi nadleznim vlastima.

23.18. Ukoliko Dobavlja€ krsi regulative navedene od tacke 23.3 do tacke 23.17, ovo ¢e
predstavljati znacajan razlog za okon€anje zadataka koje mu je dodelio TRIC bez
obavestenja u skladu sa takom 20.2.

23.19.TRIC ¢e biti imenovan za izvodenje provera, uklju€ujuci prostorije Dobavljaca, u
cilju osiguranja pridrzavanja ovih osnovnih principa. U ovom procesu, jedinstvena
odgovornost svakog pojedinacnog DobavljaCa je da garantuje pridrZzavanje ovih principa
i pravila navedenih u tacki 23.

23.20. Vezano za ove provere i njima pripadaju¢e zahteve, Dobavljaé ¢e dozvoliti
TRICu i njegovim predstavnicima neograni¢en pristup njegovim poslovnim prostorijama
u bilo kom trenutku i pristup svim relevantnim podacima. TRICu ¢ée biti zagarantovan
pristup €¢ak i bez prethodne najave.

24. Visa sila

Ukoliko je rad TRICa ili njegovog klijenta prekinut, naro€ito kao rezultat Strajka,
zatvaranja radnih prostorija, skraéenog radnog vremena, sistemskih propusta, ili drugih
uzroka viSe sile, TRIC moZe zahtevati prekid rada Dobavljaca ne izlazuc¢i TRIC dodatnim
troSkovima usled toga.



25. Nadlezni sud i arbitraze

25.1. Zakon iz oblasti materijalnog prava Srbije ¢e se primenjivati i odredivati odnose
izmedu TRICa i Dobavljaca.

25.2. Svi sporovi izmedu strana ¢e biti reSeni u duhu dobre volje i uz obostranu
saglasnost. Ukoliko se ovo pokaze neostvarivim, svi sporovi, uklju€ujuci sporove koji se
odnose ili su u vezi sa tumacenjem, nevazenjem, sprovodenjem ili okon¢anjem svakog
pojedinaénog ugovora izmedu TRICa i Dobavljaga ¢e biti reSeni od strane nadleznog
gradanskog suda, po zakonima pravosuda navedenim u Zakonu o parni€¢nom postupku
Repubilke Srbije. Jezik na kome ¢ée se voditi postupak je srpski.

26. Ostalo

26.1. Dodaci izmeni ovih Opstih pravila i uslova nabavke uklju€ujuéi ovu odredbu moraju
biti u pisanoj formi da bi bili validni.

26.2. Ukoliko je promena sadasnjih Opstih pravila i uslova nabavke u potpunosti ili
delimiéno zvani€no nevazeca ili neizvodljiva ili ukoliko kasnije izgubi svoju zakonsku
validnost ili izvodljivost, ovo nece uticati na validnost drugih izmena ovih Opstih pravila i
uslova nabavke. Isto ¢ée vaziti i ukoliko postane ocigledno da OpSta poravila i uslovi
nabavke sadrze rupe u zakonu. Umesto nevazecih izmena ili izmena koje nije moguce
izvrsiti ili u cilju zatvaranja rupa u zakonu, adekvatna izmena ¢e biti primenjena, do
stepena dozvoljenog zakonom, koja najblize odslikava prvobitno znacenje i svrhu
konkretne izmene.



