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Belgelendirme Hiikiim ve Kosullari

TUV Rheinland Uluslararasi Standartlar Sertifikasyon ve Denetim A.S.

I. Genel Belgelendirme Hiikiim ve Kosullari

asagida Madde 3.3 ila 3.15'te ana hatlari verilen belirli belge gegerlilik siresi

Kapsam boyunca belgelendirme isaretini kullanmak icin basit, devredilemez ve

1.1 Bu Belgelendirme Hiikiim ve Kosullari, sadece mutabik kalinan belgelendirme kendine ait olmayan bir hak verilecektir. Bu ayrica, belgeler, brostirler veya
hizmetlerine ve sozlesmenin ve diger yan gérevlerin ifasi kapsaminda sunulan reklam materyalleri gibi iletisim medyasindaki belgelendirme atiflarina da
yan hizmetlere uygulanir. uygulgmr. Ak!'ledltlasyon Markasi ve Iogolal: kartvizitler ulzlerlpde kyllgnllamaz.

12 Bu Belgelendirme Huikiim ve Kosullari, Genel is Hiikiim ve Kosullarimizin Kartvizitler ~Uzerinde kurulusun akreditasyonuna iligkin hicbir atifta
yerine geger. bulunulamaz. ) ) i ) o o

13 Varsa miisterinin satin alma hiikiim ve kosullarini da kapsayan miisterinin 33 Tarafl_mlzca verilen belgeyi ve belgelendlrme isaretini kulla‘nrlna izni, muslteln
Genel Is Hiikiim ve Kosullari uygulanmayacaktir ve isbu Belgelendirme organizasyonunun Sadeqe belgenin kapsama_alan!nda l?e!lrtllen alanlari igin
Hikiim ve Kosullari belgesi s6z konusu hiikiim ve kosullarini agikga kapsam gecerli olacaktir. Belgenin ve/veya belgelendirme isaretinin, belge
disi birakmaktadir. Miisterinin hiikiim ve kosullari, bu kosullar tarafimizca kapsaminda belirtimeyen alanlarda kullaniimasi yasaktir. = -
acikga kapsam disi birakilmasa dahi bu sézlesmenin bir pargasini teskil Bir reklam kampanyasinin parcasi olacak sekilde bu dokiimanda belirtilen
etmeyecekiir. sartlara uygun olarak TURKAK Akreditasyon Markasi ve/veya HELALDER

1.4  Bu sertifikasyon Hiikiim ve Kosullarinda, “Akreditasyon Kurulusu” onay ve logosunu ieren reklam malzemeleri haricinde, TURKAK Akreditasyon
tanima kuruluslarini da kapsayacaktir ve “Akreditasyon Kurallari”, Markasi ve/veya HELALDER logosu tasitlarin Uzerinde kullaniimamalidir.
“Akreditasyon Sartlari” ve “Akreditasyon Prosediirleri”, kiyasen bu kuruluslarin 3.4 Musteri, ygnetlm'mstemlr)ln belgelendlrme.5|ne iliskin bellgelenvdlrme |§argtler|n|
prosedirlerine de uygulanacaktr. sadece mugennm organizasyonunun ismi veya Iogo;ulflg dogrudan baglantili

> Hizmetlerin kapsami olarak ku_!la__nablllr. Belgelendirme |§ar<_etlen, miusterinin Grlnlerine f_ak_!enemez

. ) veya bu Uriinlere atifta bulunacak sekilde kullanilamaz. Bu kural, driin

21 Imalatgilarin ve hizmet saglayicilarin sistemlerini ve triinlerini, akreditasyona, ambalajlari, laboratuvar test raporlari, kalibrasyon notlari ve inceleme raporlari
onay veya tanimaya sahip oldugumuz ulusal veya uluslararasi standartlara ve eslik eden bilgileri igin de gegerlidir.
gore (“akredite belgelendirme”) ya da akreditasyona sahip olmadigimiz ulusal Miisteri, sertifikali yonetim sistemi ile ilgili paketleme ya da bilgi ile ilgili bir
veya uluslararasi standartlara gére (“standart belgelendirme”) agiklama yapmak isterse, bu beyan asgari olarak igermelidir
degerlendirmekte ve belgelendirmekteyiz ve ayrica bagimsiz belgelendirme + Miisterinin firma adi veya miisterinin markasi ve sirket ad
hizmetlerini (*kurum ici standartlar”) saglamaktayiz. + Yonetim sisteminin tiirQi, sirasiyla bir kombine y6netim sistemi s6z konusu

2.2 Mutabik kalinan hizmetler, genel olarak kabul géren teknoloji ilkeleri oldugunda ydnetim sistemleri, drn. Kalite, gevre ve uygulanabilir standart, 6rn.
dogrultusunda ve s6zlesmenin yapildidi an itibariyle gegerli diizenlemelere 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015
uygun olarak saglanacaktir. Aksinin yazili olarak kabul edildigi ya da emredici + Sertifikasyon Kurulusu: TUV Rheinland Cert GmbH
diizenlemeler uyarinca belirli bir yaklagimin zorunlu oldugu haller haricinde, Ipucu: 1ISO 17021-1: 2015, bdliim 8.3.3'Uin Giriin ambalaji ve buna iligkin
makul takdirimize gére degerlendirme yontemi ve tiir(i hakkinda kendi tanimlamalar dikkate alinmahdir.
kararimizi verme yetkisine de sahip olacagiz. 3.5  Misteri, belgeyi ve/veya belgelendirme isaretini sadece miisterinin

23 Akredite belgelendirme tarafimizca, s6zlesmede mutabik kalinan standarda organizasyonu ya da miigterinin organizasyonunun belgelenmis alani
ve/veya s6zlesmede atifta bulunulan standarda ya da sézlesmede atifta hakkinda beyanda bulunmak igin kullanmay taahhiit eder. Misteri,
bulunulan ve belirli belgelendirme standardi hakkinda genel olarak uygulanan belgelendirmenin resmi bir inceleme teskil ettigi ve/veya sistem
standartlar, belgelendirme standartlarini ve yetkili akreditasyon kurulusu belgelendirmesinin bir Griin testi sekli oldugu itibarini yaratmaktan da
tarafindan belirlenen ilgili uygulama kilavuzlarini ve akreditasyon sartlarini da kaginacaktir.
kapsayan kurallara ve diizenlemelere gére gergeklestiriimektedir. Denetimde 3.6  Misteri, belgeyi veya belgelendirme isaretini degistirme yetkisine sahip
akreditasyon sartlarina riayet etmek igin denetgilerin giin bazinda daha uzun olmayacaktir. Eger sertifika (izerinde degisiklik isteniyorsa, uygun bir bagvuru
bir sure g¢aligmalari gerektiginin ortaya ¢ikmasi halinde, bu nedenle maruz yapilir. Bu durumda yeniden denetim yapilacaktir.
kalinan ek masraflari misteri karsilayacaktir; ancak bu ek masraflarin bizden 3.7  Misteri, reklam materyallerinde ve benzeri materyallerde belgelendirmenin
kaynaklandig haller bu kapsamin disindadir. ihtiyari oldugunu ve bir ézel hukuk sézlesmesine dayanilarak
Standart belgelendirmeler, ilgili ulusal veya uluslararasi standartlara uygun gergeklestirildigini géstermeyi taahhiit eder
olarak gergeklestirimektedir. 3.8 Kullanim hakki, misteri artik gegerli bir belgeye sahip olmadiginda, bilhassa
Kurum ici belgelerin verilmesine yonelik belgelendirme proseddrleri, bizim belgenin gegerlilik siiresi sona erdiginde ya da gerekli gézetim denetimleri
tarafimizdan  belirlenen  kurallara ve diizenlemelere uygun olarak gergeklestiriimediginde sona erecektir.
uygulanmaktadir. 3.9 Misterinin belgeyi ve/veya belgelendirme isaretini kullanma hakki, misterinin

24 Belgelendirmenin olumiu bir sonugla tamamlanmasi halinde, ilgili belge bu belgeyi ve/veya belgelendirme isaretini yukarida Madde 3.1 ila 3.8'de yer alan
Genel Belgelendirme Hiikiim ve Kosullarinin 3. Maddesinde belirtilen sekilde hikiimlere aykiri olarak ya da bu sézlegmenin diger sartlarina aykiri olarak
diizenlenecektir. kullanmasi halinde, feshe gerek olmaksizin, derhal sona erecektir.

25 Miisteri, itirazda bulunmak igin hakli nedenlere sahip olmasi ve bu nedenleri 3.10  Misterinin sertifika veya sertifikasyon isaretini kullanma hakki etkin bir normal
dikkatimize sunmasi kaydiyla, bazi denetgilerin veya teknik uzmanlarin fesih durumunda kararlastirilan déneminde ya da gegerli sebeple hakli bir
atanmasina itiraz etme hakkini haiz olacaktir. olaganustu fesih durumunda derhal yiirirlige girerek sona erecektir.

2.6 TUV Rheinland Grubunun sirekli olarak istihdam etmedigi denetgilerin (dis 3.11  Kullanma hakki, bir belgenin idamesinin idari diizenlemelerle veya mahkeme
denetgiler) denetim ekibine atanmasindan ve denetim ekibinde tarafindan yasaklanmasi halinde de kendiliginden sona erecektir.
kullaniimasindan 6nce musterinin onay! alinacaktir. Misteri, dis denetginin Odeme Belgelendirme Kurulusu tarafindan belirtilen siirede yapilmazsa
denetim ekibine atanmasinin kendisine bildiriimesini takip eden bir hafta siiresiz olarak feshedilebilir.
icerisinde dis denetgi kullanimina itiraz etmedigi takdirde onay vermis 3.12  Kullanma hakkinin sona erdigi hallerde, misteri, belgeyi gecikmeksizin bize
sayilacaktir. iade etmekle yikimludr.

2.7 Akredite belgelendirmelerde, misteri, ilgili akreditasyon kurulusunun veya ilgili 3.13  Sozlesme hiikiim ve kosullarinin ihlali halinde, tazminat talep etme hakkimizi
standart sahibi kurulusun denetgilerinin misterinin belgelerini kontrol sakli tutmaktayiz.
edebilecegini ve tanik denetgi olarak denetime katilabilecegini kabul eder. 3.14  Belgelendirmenin, itibarimizi kétiye kullanma etkisi olmamalidir.

Musteri, ayni sekilde, akreditasyon kurulusunun (TURKAK/HELALDER), TUV 3.15  Misteri, belgelendirme hakkinda izinsiz veya yaniltici bulabilecegimiz
Rheinland Turkiye ile beraber sahada gergeklestirebilecegdi plansiz ziyaretleri beyanlarda bulunma hakkina sahip olmayacaktir.
kabul eder. 3.16  Musterinin belgelendirme sartlarina gegici olarak riayet edemediginin tespit

2.8 Denetim veya belgelendirme prosesinin seyri veya igerigine karsi sikayet ve edilmesi halinde, belgelendirme askiya alinabilir. Belgenin askiya alinmasi
itirazda bulunulmasi halinde, miisterinin onayina Yénetim Kurulu veya bir siiresince, misteri belgelendirmeyi reklamlarinda kullanamaz. Madde 7'de ana
tahkim heyeti davet edilebilir. hatlari verilen belgelendirilmis kuruluslar listesinde, durumu “askida” olarak

2.9 Musterinin belgelendirme kararina itiraz etme hakki vardir. guincellenecektir.

2.10  Gozlemciler ve Rehberler: Denetim sirasinda gézlemci bulunmasi durumunda; 3.17  Askiya alma sebeplerinin kararlagtirilan siire iginde giderilmesi durumunda
gozlemcilerin varligi ve gerekgesi denetim dncesi belgelendirme kurulusu ve sertifika yenilenecektir.
miisteri tarafindan kabul edilmelidir. Denetim ekibi, gézlemcilerin denetim Askiya alma sebeplerinin kararlastirilan siire iginde gideriimemesi durumunda
proseslerine midahale etmemesini veya sonucu etkilememesini temin eder. sertifika iptal edilecektir.

Not: Gozlemciler, musteri kurulusunun tyeleri, danismanlari, akreditasyon Belgelendirme Kurulusu belgelendirme logosunu Miisteriye elektronik ortamda
kurulusunun tanik personeli, diizenleyiciler vb. olabilir kullanima sunar. Logo baska renkte gogaltilamaz, reprodiiksiyonu yapilamaz.
Her denetgi, bas denetgi bir rehber refakatinde olmalidir. Rehber / rehberler 3.18  Misteri, is iliskilerinde sertifikanin kullaniminin bir kaydini tutmakla
denetimin kolaylastirimasi igin denetime dahil edilir. Rehber denetim yiikiimliidir. Rastgele drnekleme yollariyla uygun kullanimini izlemek igin
proseslerine ve denetim sonuglarina etki edemez. standartlarla bagli oldugumuz unutulmamalidir. Ugiinci taraflardan alinan
Rehberin sorumluluklari sunlardir: bilgiler tarafimizca teyit edilecektir.
- Gorligmeler igin zamanlama yapma ve temas kurma 3.19 Mausteri, bir igtinc tarafin sertifikasini uygunsuz bir sekilde kullandigini tespit
- Saha veya kurulusun belirli bdliimlerine ziyaretler diizenleme etmesi durumunda hemen bizi bilgilendirmelidir.
_ Denetim ekibi Giyeleri tarafindan muhatap alinan, saha giivenligi 3.20 Musteri, bglgelendlrme dokumanlarlnllﬁadece kendi bur)yesmd_e_kl veya

ve emniyet prosediirleri ile ilgili bilinen kurallan garanti etmesi, belgelendirme semasinda belirlenen diger taraflara temin edebilir.
- Miisteri adina denetim tanigi olmasi, 4. Miisterinin katilma yiikiimliiligii ve belgelendirme denetimine iligkin
- Denetgi tarafindan talep edildigi takdirde agiklama veya bilgi genel kurallar

saglanmasi 4.1 Musteri, ilgili standartlara gore belgelendirme igin gerekli olan tiim bilgileri

sunacaktir. Bu bilgiler, “Hizmet talep Formu” doldurularak sunulabilir.
. . ) " 4.2 Musteri, gerekli tim belgeleri Belgelendirme Kurulusuna denetimden énce

3. Belgelerin ve belgelendirme isaretlerinin (Logolarinin) kullanim hakkinin uygun bir zamanda iicretsiz olarak sunacaktir. Gerekli belgeler bilhassa
kapsami (TOV RHEINLAND CERT Logosu & TURKAK Akreditasyon asagidakileri kapsayacaktir:

Isareti & HELALDER Logosu) - Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu

3.1 Mutabik kalinan belgelendirme proseddiriiniin basarili sekilde tamamlanmasi - Esleme matris (organizasyonun yonetim sistemi belgeleriyle
halinde, ilgili belge misteriye verilir. Bu belge, sozlesmede belirlenen ya da eslestirilen standart unsurlar)
sozlesmede belirlenmedigi takdirde Ozel Belgelendirme Hikim ve _ : f
Kosullarimizda belirlenen siire boyunca gegerli olacaktir. Organizasyon plani/organizasyon semas

3.2 Kendisine yukarida Madde 3.1’de belirtilen sekilde belge verilen misteriye,

TUV Rheinland Uluslararasi Standartlar Sertifikasyon Ve Denetim. A.S

Saniye Ermutlu Sok. Colakoglu Plaza

Tel: 0216 665 3200
Faks:0216 6653261

No: 12 B Blok Kozyatagi / Kadikdy, 34742
Istanbul, Turkey E-posta:info@tr.tuv.com
Document No MS-0041008

Based on 2018-10-01 ETQ MS-0024689

Sayfall/7 Revizyon / Tarih : 0.0 / 04.09.2019 Document prepared by: HE

Controlled by: OD



- Slreglerin ve arabirimleri ile etkilesimlerinin sunumu — kontrol
edilen yonetim belgelerinin listesi

- Resmi ve yasal sartlarin listesi
- Teklifte belirtilen diger belgeler

A TUVRheinland®

Precisely Right.

kalinan masraflar, slire ve masraf esasina gore misteri tarafindan tstlenilecek
ve miisteriye fatura edilecektir. Bu, Ozel Belgelendirme Hiikiim ve
Kosullarinda Madde 1.4’te tanimlanan kisa siire 6ncesinden bildirimi yapilan
6zel denetimler nedeni ile maruz kalinan masraflar igin de gegerlidir.

4.3 Musteri, uygulamanin kapsamiyla baglantili tim kayitlari denetim ekibimize 5. Gizlilik
velveya denetcimize aciklayacak ve onlara s6z konusu organizasyon 5.1 Bu sézlesmede, “gizli bilgi”, taraflardan birinin (“agiklayan taraf’) diger tarafa
birimlerine erisim imkani taniyacaktir. Bu sayede vardiya galismasi da dikkate (“alan taraf’) verdigi, transfer ettigi veya sair sekilde acikladigi tiim bilgileri,
alinmalidir. ) ) ) o dokiimanlari, gérselleri, gizimleri, know-how'l, verileri, numuneleri ve proje

4.4 Msteri, s6zlesmede mutabik kalinan hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda dokiimanlarini kapsayacak sekilde tanimlianmaktadir. Gizli bilgi, ayni zamanda
denetcimize yardimei olmasi icin bir veya daha fazla denetim temsilcisi bu bilgilerin yazili suretlerini veya elektronik suretlerini de kapsar.
belirleyecektir ve bu kisi(ler) misterinin iletisim kurulacak kisisi(leri) olarak 5.2 Agiklayan taraf, yazili olarak agiklanan gizli bilgilerin tamamini alan tarafa
gorev yapacaktrr. L o L iletmeden énce gizli oldugunu belirtecektir. Bu, e-posta ile iletilen gizli bilgilere

4.5 Belgenin veriimesinden sonra, miisteri, s6zlesmenin suresi boyunca, yonetim de uygulanir. Gizli bilgilerin sézlii olarak aciklanmasi halinde, alan tarafa
sistemini veya belgelendirilmis Grlinu ciddi sekilde etkileyen ve bilhassa dncesinden uygun sekilde bilgi verilecektir.
asagidakileri kapsayan tlim degisiklikleri bildirmekle ytikimld olacaktir. 5.3 Agiklayan tarafin alan tarafa ilettigi ya da sair sekilde agikladigi gizli bilgilerin
- Belgelendiriimis yonetim sistemindeki degisiklikler. tamami,

- Belgelendirilmis Grinin tasarimi veya o&zellikleri ile baglantili a) Agiklayan tarafla aksine agikga yazili olarak mutabakata varilan haller
degisiklikler. haricinde, alan tarafga ancak yukarida tanimlanan amaglar igin kullanilabilir;

- Organizasyon vyapisindaki ve organizasyonun kendisindeki b) Alan tarafca _kopyalapamaz, dagmla_(n?z, yayimlanamaz veya sair sekilde
degisiklikler. Bu ayni zamanda vardiya ¢alismasinin uygulanmasi agiklanamaz. Bir akreditasyon prosedirii kapsaminda denetim kurumlarina
veya degistirilmesi igin de gegerlidir. ve/veya akreditasyon kuruluslarina iletimesi gereken gizli bilgiler yukarida

Msteri, sbzlesmenin siiresi boyunca, ayrica asagidakileri bildirmekle de belirtilen kuralin bir istisnasini teskil eder;

yikamlii olacaktir. c) Alan tarafca, alan tarafin kendi gizli bilgilerini korumak igin kullandigi gizlilik

- Uriin ve hizmetlerin giivenligini etkileyen herhangi bir olay Zz\(\lgezaszlyélemzaa);r;nogaigl,ilﬁ(n::\;yrggmgéaerga;Izgjce:iltflflarak gerekli olan 6zenden

B E'yl.alsa denetlmll ve iﬁylLIEtln hukuki )llaptlrlmhor%anla‘rlb‘taéaflndan 5.4 Alan taraf, agiklayan taraftan alinan gizli bilgileri sadece bu bilgileri bu

. belirienen yasal gerexiiikiere uygun oimayan herhangt bir durum s6zlesmenin konusu igin gerekli olan hizmetleri yerine getirmek lzere bu

46 I\{Iugtgn, yonetllm S'Sﬁ.em' !Ie |Ig!_I| §'rk6t d'?’.mdar.].’ ornegin mu§te.”|e"nqen gelen bilgilere ihtiyaci olan galisanlarina agiklayacaktir. Alan taraf, bu ¢aliganlara bu
tiim sikayetleri ve misteriye yonelik sertifikali Grlin ya da islemin sertifikasyon agiklama yasagi hikminde belirtilenle ayni gizlilik seviyesine riayet etme
standartlarinin gerekliliklerine uygunlugu ile ilgili tim sikayetleri kaydetmek yakimlilage yikleyecektir
zorundadir. Misteri uygun énlemleri alacak, alinan eylemleri belgeleyecek ve 55 Alan tarafin ’
de..”e“r.“ swas@da !Stek uzerine bur]lan denetg:lyg ;gnacaktlr. . a) Aclklama aninda genel olarak bilindigine veya bu soézlesme ihlal

4.7 Miisteri, talep (izerine normatif dokiimanlarla ve ilgili belgelendirme edilmeksizin umumun bilgisi dahiline girdigine ya da
standardinda belirtilen sartlarla baglantili tim yazigmalari ve tim tedbirleri, b) Bu bilgileri aciklama hakkina sahip olan bir tgiincii kisi tarafindan alan
denetim sirasinda denetciye sunmakla yikimlu olacaktir. tarafa agiklanmis olduguna ya da

48 U”ff‘ lbellgellendlrme kapsavmlnda yukarlda MadQe 4.5“te ana ha“.??' \{erllen c) Alan tarafin agiklayan tarafca agiklanmadan énce bu bilgilere halihazirda
degisikliklerin bagkaca degerlendirmeleri gerekli kildigini fark ettigimiz sahip olduguna ya da
takdirde, misteri, degisikliklerin yliririiige konmasindan sonra, tarafimizdan d) Alan tarafin agiklayan tarafin agiklamasindan bagimsiz olarak kendisinin
milsteriye bunun giivenli oldugu bildirilene kadar piyasaya Griin gelistirdigine iliskin olarak delil sunabildigi bilgiler,
t_)_e!gelenldlrlmes! !(lapse.\mlr)lcljakplrhurlrn surmgyecgktlr. K i Jgelendi bu s6zlesmede tanimlanan sekilde gizli bilgi sayllmayacaktir.

4.9 Ur'l:'tr belgelendiri rlnes:jn? 'Fk:? da be_rdeb_rl‘gl_.@e(;l, zrt; urunktt)e gelendirme 5.6 Gizli bilgilerin tamami, agiklayan tarafa ait olmaya devam edecektir. Alan taraf,
sartiarina uygun oimadigi takdirde bize bildirimde bulunacaktir. aciklayan tarafin herhangi bir zamanda talep etmesi halinde, ancak her

410 Musteri belgelendirme sartlarinin, ilgili degisiklikler de dahil yerine haliikarda bu s6zlesmenin siiresinin feshinden veya siiresinin sona
getmlmgsmden .SOI'Unjﬂll,ldlfr. M.“§ter' ayrica ser‘tmkgsyonun _gegerll‘lllgl sdresince ermesinden sonra 6zel olarak talep edilmesine gerek olmaksizin derhal (i) tim
temel yénefim sistemini stirekli ve etkin bir gekilde igletmeyi taahiiteder suretlerini de kapsamak Uizere, gizli bilgilerin tamamini agiklayan tarafa

411 Musteriyle b_|r on denetim gg_rgek!e§t|r|!rr]e5| koqusund_a_ mutabakata varilabilir velveya agiklayan tarafin talep ettigi sekilde iade etmeyi ve (i) tim suretlerini
ve bu denet_llmln‘ kapsamllrr]u§terl|yllewb|rllkte pellrleneb|l|r. de kapsamak Uizere, gizli bilgilerin tamamini imha etmek ve bu gizli bilgilerin

4.12 Kurulmus yonetim svstemlnlln etk'n"g.'.‘ orgalnlzasyondva ygpllacak olap ve imha edildigini agiklayan tarafa yazili olarak bildirmeyi kabul eder. Bu
organizasyonun belgelenmig prosedu_rlerlnl uyguladlgln_l lspatlayace_l_gl Y‘?r.'”de sOzlesme kapsamindaki akdi ylkimluliklerimizi ifa ederken sadece misteri
denetimde dogrulanacakir. Riayet edilmeyen ve organizasyonun dizeltici igin hazifadigimiz ve miisteride kalan tim raporlar ve belgeler yukaridaki
eylemlerde bulunmasini gereki kilan standartlar veya standart unsurlar, kuraldan harig tutulmaktadir. Ancak sonuglarimizin dogru olduguna delil
uygun_su_zluk raportarinda t.)elgelenecektlr. e gosterebilmek ve genel belgeleme amaglarini yerine getirebilmek amaciyla bu

4.13  Denefimin sonunda, de_netlm sonucu kapanis toplantisinda ml_,|§ter|ye ileilecek raporlarin ve belgelerin suretlerini ve bu rapor ve belgelerin dayanagini teskil
ve bunun sonrasinda bir denetim raporu olarak belgelenecekiir. . eden gizli belgelerin suretlerini saklama hakkina sahibiz.

Uygunsuzluklar belgeleneceklir ve sonuglarin gerektirmesi halinde yeniden 5.7  Busbzlesmenin baglangicindan itibaren ve bu sézlesmenin feshinden veya

dengtime (diger bir deyisle yerinde tekr'a'rlanar? denetlme) ya da revize edilen sliresinin sona ermesinden sonraki alti yillik siire boyunca, alan taraf, gizli

dokiimanlarin sunulmasina neden olabilir Yeniden denefimin kapsamina bag bilgilerin tamaminin gizliligini kesinkes koruyacak ve bu bilgileri Giglincii kisilere
denetci karar verecektir. Yeniden denetim, sadece kendisine iligkin agiklamayacak veya kendisi kullanmayacaktir

uygunsuzluklarin belirlendigi standardin unsurlarina odaklanmaktadir. 6. Fesih ’

Déa_retlmln sonu yfgksemflka karda; g_rlasmc_jakl sulre(:]elstantljards _uygunluk ispat 6.1 Sozlesmenin her iki tarafi da, s6zlesmede mutabik kalinan siirenin sona

edremezse, fe..m ikasyonun reddedilmesi zorunlu hale gelecekdr. ermesinden 6nceki 6 aylik siireye riayet etmek suretiyle bu sézlesmeyi

4.14 Sertifika(lar)" érnegin resmi kayitlar, gegerlilik beyanlari, kelimenin gergek feshedebilir
anlamiyla serfikalar: gibi seklinde listelenen tiim uygunluk ifadeleri anlamina 62  Belgelendirme sozlesmesini, snemli nedenlerle, bildirimde bulunmaksizin
gelir. "Sertifikasyon" tim degerlendirme, denetim, dogrulama ve sertifikasyon feshetme hakkina da sahip olacagiz.
su&ﬁcl{erl anl?rg!_na ge:lr. Bu testler_eld;ayanaraké be:tgelendlrr_r;e vermel; 6.3 Bu sézlesmede, bizim igin “6nemli neden” asagidaki sekilde tanimlanacaktir:
reddetme, surdurme, kapsam genigletme veya darajtma, yenileme, askiya a) Misterinin, organizasyonundaki belgelendirmeyle alakali degisiklikleri
alma sonrasi askiya almay kaldirma veya devam eftirme veya geri gekme veya degisiklik emarelerini gecikmeksizin tarafimiza bildirmemesi,
ka[arl verl!lr. Sgrtlflka(lar), sertifikasyon sureci bellgelerlnl olumlu - b)  Mdusterinin bir belgeyi ve/veya belgelendirme isaretini kétllye kullanmasi
degerlendirmesinden sonra tarafimizca diizenlenir. Sertifikalar miisteriye ya da sbzlesmeye aykiri sekilde kullanmast
tesl_im edi!ecekti(. Sertiﬁka(le_lr), a__ncakt_ij_m uyg_l_msuzluklar diizeltildikten sonra c)  Miusterinin varliklarina iliskin olarak haciz ;;rosediirlerinin baglatiimasi ya
verilecektir. Sertifika(lar) belirli dénem igin verilir. . da bu haciz prosedirlerine yonelik basvurunun, varliklarinin

4.15  Belgenin gegerliligini stirdlirmek igin, séz konusu standarda bagl olarak bulunmamas! nedeni ile reddedilmesi.
yerlndde__g_t_)z_z_ettl)mlden_etl_r(\;len ye_:lpllgl_cakktlr. lBeI?eEfnﬁlrme _Kuruluiunu&é;ozetlm 6.4 Yukaridakilere ek olarak misterinin, bir belgelendirme prosediriiniin tabi
prosedurunu be'genin idamesine iligkin olumiu bir karar igerecek sekilde oldugu denetleme/hizmet saglama faaliyetleri iin belirledigimiz sirelere riayet
tamamladig haller haricinde, belge gegersiz olacaktir. Bu durumda sertifikanin edememesi ve bunun sonucunda belgenin geri alinmasinin gerekli olmasi
t“[" sgretlennlrl] Belgelendlrme Kuruluguna iade ed"'.T‘es' glereklldlr. . (6rnegin gézetim denetimlerinin yapilmasi) halinde, sézlesmeyi bildirimde

4.16  Gozetim denetiminde, asgari sart olarak standardin 6nemli unsurlari teyit bulunmaksizin feshetme hakkina sahip olacagiz
edilecektir. Buna ek olarak, gozetim denetimlerinde belgenin (ve uygun olan o . . o
durumlarda belgelendirme isaretinin) usuliine uygun sekilde kullanimi, ydnetim 7. Belgelendirilmig organizasyonlarin listesi o
sistemine iliskin sikayetler ve uygunsuzluklara yénelik olarak yapilan diizeltici 7.1 TUVRheinland Cert GmbH, belge sahibi organizasyonlarin su bilgilerini igeren
islemlerin etkinligi degerlendiriimektedir. Gézetim denetimlerinden her biri, btlr |'Z'e§'n' tutn}gtta zorundafi|r:f_b|flgelend(|tr)|!md|§ O’QET'Z:SYO”U” élldh ilgili
miisteriye iletilecek bir raporla belgelenecekir. standart, gegerli kapsam, cografl konumu (birden ¢ok lokasyonu olan

4.17  Gozetim veya yeniden belgelendirme denetimleri ve/veya ayri genisletme veya belgelgn_qlrrr}glerde: merkez oflsmucografl konumu ile beraber kapsamda yer
standarttaki revizyonlara bagl olarak yapilan upgrade denetimleri kapsaminda alan biitln diger lokasyonlarin cografi konumu).
baska standartlari kapsayacak sekilde cografi (ek subeler gibi) ve teknik (ek 7.2 Madde 3.16 uyarinca askiya allnanlbelgelgndlrmeler ve Madlde 3.9 ve Madde
rtinler gibi) kapsam genisletilebilir/ daraltilabilir ve/veya belgelendirme 3.17 uyarinca geri alinan belgelendirmeler ile denetlemeye/hizmet )
upgrade edilebilir. Genisletmeye veya upgrade’e iliskin olarak denetgilerin sunulmasina (6megin takip denetimlerinin yapilmasina) iligkin olarak gerekli
harcayacag giin sayisi, denetimden énce kurulus tarafindan agikca qlan surele_re rlgyet edllmemeS| nedeni ile geri alinan belgelendirmeler, bu
tanimlanacak olan genisletmenin veya upgrade’in kapsamina baglidir. listeye dahil edilmektedir.

6 in stiresi icerisi irii & Srnedi 7.3 TUV Rheinland Cert GmbH talep iizerine Boliim 7.1 'de belirtilen rehberi

4.18  Sozlesmenin siresi icerisinde prosediriin dayandidi ayrintilarda (6rnegin e
organizasyona veya akreditasyon sartlarina iliskin ayrintilarda) degisikliklerin kzimuya sunma hakkina sahiptir.
meydana gelmesi halinde, bu degisikliklerin prosediirlerde geregince dikkate 8. TUV Rheinland Cert GmbH’nin s6zlesme yapma hakki
alinmasi ve sézlesmenin karsi tarafinin gecikmeksizin haberdar edilmesi Am Grauen Stein
gereklidir. Bu, s6z konusu degisiklikler nedeni ile belgelendirme igin 51105 KoIn
denetcilerin calismasi gereken giin sayisinda degisiklik oldugunda da Almanya
uygulanacaktir.

4.19  Gesitli standartiari ve sartlan kapsayan entegre yonetim sistemleri, adresinde bulunan TUV Rheinland Cert GmbH, herhangi bir zamanda bu
birlestirilmis bir belgelendirme prosediiri yoluyla belgelendirilebilir. S6z Belgelendirme Hikiim ve Kosullarinin temelini teskil eden belgelendirme
konusu standartlara ve sartlara gére, bu birlestiriimis belgelendirmeler ayri ayri sbzlesmesini yapma hakkina sahiptir.
sunulabilir. . g .

4.20  Planlanmamis denetimlerin veya yeniden denetimlerin ve 6nceki denetimlerde 9. Belgelerlnl fieg'?t'"!mes.' ) o )
ortaya gikan uygunsuzluklarin ortadan kaldiriimasina yénelik diizeltici 9.1 1 aylik bildirim siiresine riayet etmek suretiyle, belgede belirtilen akredite

eylemlerin teyit edilmesinin neden oldugu ek ¢abalara iligkin olarak maruz
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halihazirda verilmis belgeleri yeni belgeler ile (degistirilen belgeler) degistirme
hakkina sahibiz; ancak bunun igin bu degistirmenin belgelendirmenin
kapsaminda bir degisiklige neden olmamasi gereklidir.

9.2 Degistirme halinde, musteri, degistirilecek olan belgeyi Madde 9.1’de belirtilen
sekilde, gecikmeksizin tarafimiza iade etmekle yikimli olacaktir.

10. Sikayetler

10.1  Sikayetler tarafimiza yazil olarak bildiriimelidir.

10.2  Sikayet gerekgeleri agiklandiginda, gerekli dizeltici faaliyetler tarafimizca
baslatilacaktir.

10.3  Sikayetin surdurilemez oldugu gorusi kanitlanirsa musteri bu durumdan
bilgilendirilerek 30 guin igerisinde gorus bildirmesi istenecektir. Eger sikayet
eden taraf ile baris¢il bir ¢ozime varilamazsa, taraflar karsilikl olarak sorunun
hakem karariyla ¢ézlilmesi adina yasal yollara bagvurmak igin mutabakata
varabilirler.
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Il. TOV Rheinland Uluslararasi Standartlar Sertifikasyon ve Denetim. A.S’nin
Akredite Belgelendirme Surecine tabi oldugu
Ozel Belgelendirme Hiikiim ve Kosullari

Burada belirtilen diizenlemeler, Genel Belgelendirme Hikim ve Kosullarina ek
olarak uygulanmaktadir ve akredite belgelendirme programlari, diger bir deyisle
ulusal veya uluslararasi akreditasyon, onay veya tanimaya iligkin bir standarda veya
koda dayall programlar (“akredite belgelendirme programlari”) ile sinirldir. Bu Ozel 15
Belgelendirme Hiikiim ve Kosullarinda, “Akreditasyon Kurulusu”, onay ve tanima 151
kuruluslarini da kapsayacak ve “Akreditasyon Kurallar”, “Akreditasyon Sartlar”,
“Akreditasyon Standartlar’” ve “Akreditasyon Proseddrleri” terimleri, bu kuruluslarin
prosedirlerine de kiyasen uygulanacaktir. Akredite belgelendirme programlari,
genel olarak gecerli olan uluslararasi akreditasyon standartlarina ve baglantili
uygulama kilavuzlarina, s6z konusu belgelendirme standardina 6zgl akreditasyon
standartlarina ve baglantili uygulama kilavuzlarina, belgelendirme standartlarina ve
baglantili uygulama kilavuzlarina ve ilgili akreditasyon kurulusu tarafindan
tanimlanan ve bilhassa asagidakileri kapsayan akreditasyon kurallarina tabidir: 152
- Genel olarak gegerli olan uluslararasi akreditasyon standartlari: 6rnegin

ISO/IEC 17021, ISO 19011.
- ilgili belgelendirme standardina 6zgii akreditasyon standartlari: érnegin gida

endstrisi i¢in 1SO 22003 veya IT igin ISO 27006, havacilik sektérd igin EN

9104-001, EN 9101 standartlari.
- 1SO 9001, ISO 14001, IATF 16949, BH OHSA 18001, SCC, ISO 50001 gibi

belgelendirme standartlari.
- ligili akreditasyon kurulusu tarafindan tanimlanan akreditasyon kurallari.
1 Akredite Belgelendirme Programlarina iligkin Genel Hiikiim ve

Kosullar

11 Belgelendirme denetimi

1.1.1 Belgelendirme denetimleri iki asamadan olusmaktadir. 1. Asama, yonetim
sisteminin ve bu sistemin olgunlugunun (uygulama durumu) genel bir
goriinimiiniin  elde edilmesini amaglamaktadir. Bu bilgilerin elde
edilmesinden sonra, yonetim sisteminin kurulusunu ve yoénetim sistemine
riayeti dederlendiren 2. asama gergeklestirilebilir.

1.1.2 Denetimin 2. asamasi dogrudan denetimin 1. asamasindan sonra
gerceklestirilebilir. Ancak denetimin 1. asamasinda organizasyonun heniiz
belgelendirmeye hazir olmadiginin ortaya ¢ikmasi halinde, denetimin 2. 153
asamasl, denetimin 1. asamasinin tamamlanmasindan sonra dogrudan
gercgeklestiriimeyebilir. Bu durumda, musterinin ilk olarak organizasyonun
belgelendirmeye hazir olmasi 1 igin harekete gegmesi gereklidir. Bu nedenle 154
musterinin maruz kalacagi veya bizim maruz kalacagimiz ve seyahat
masraflarini, seyahat sirelerini ve kaybedilen slreyi de kapsayan ek
masraflar, musteri tarafindan karsilanacaktir. 2

1.1.3 Denetimin 1. asamasi ile 2. agamasi arasindaki sire 6 ayr gegmemelidir.

Denetimin 1. asamasi ile 2. asamas| arasinda 6 aydan fazla bir siirenin
gecmesi halinde, denetimin 1. asamasi yenilenecektir. Bu nedenle
misterinin maruz kalacagr veya bizim maruz kalacagimiz ve seyahat
masraflarini, seyahat sirelerini ve kaybedilen sireyi de kapsayan ek
masraflar, misteri tarafindan karsilanacaktir.

1.1.4 Denetimin 1. asamasi ile 2. agsamasi arasindaki siire belirlenirken, hem 21
musterinin gereksinimleri hem de zafiyetlerin gideriimesi icin gerekli stre
icin zaman ayrilacaktir. Genel olarak, denetim siresinin buyik kismi
denetimin 2. asamasinda harcanmaktadir.

1.1.5 2. Asamanin son giiniinden sonraki 6 ay icinde herhangi bir uygunsuziugun
diizeltiimesi ve diizeltici eylemlerinin uygulanmasini dogrulayamazsak,
sertifikasyonu 6nermeden 6nce baska bir asama 2 denetimi
gerceklestirilecektir.

1.2 Gozetim denetimi 212

1.2.1 Belgenin gegerliligini korumak icin yerinde gézetim denetimleri en az yilda
bir kez yapilmalidir. Teslim tarihi (due date), ilk sertifika denetiminin son
guniinden baglayarak belirlenir. Sertifikasyon denetiminden sonraki ilk
gbzetim denetimi teslim tarihi (due date) dikkate alinarak planlanmali ve
belgelendirme denetim kararindan itibaren 12 ay gegmeyecek sekilde
gerceklestiriimelidir.

1.2.2 Tarihlerin kisa bir slire 6nce bildirimde bulunularak ertelenmesi gerekse
dahi bu terminlere uyulmasinin saglanmasi amaciyla, gozetim denetimleri
mimkiinse yukarida belirtilen sirenin basinda gergeklestirilecek sekilde
ayarlanacaktir.

211

13 Yeniden belgelendirme denetimi

1.3.1 Belgelendirmenin yeni bir G¢ vyilik bir sure icin yenilenmesi igin,
belgelendirmenin  gecerliliginin  sona ermesinden ©nce mdisterinin 213
organizasyonunda bir yeniden belgelendirme denetimi yapilacaktir. o

1.3.2 Prosediir, belgelendirme denetiminin prosediiriine benzer olup denetimin 1.
asamasinin  gerekliligi ve kapsami, musteri yonetim sistemindeki 214
degisikliklere, muisteri organizasyonuna veya bagdlamina ve Onceki o
denetimlerdeki bulgulara gére belirlenmektedir.

1.3.3 Yeniden sertifikasyonun basarili olmasi Uzerine, sertifikanin siresi, 6nceki
sertifikanin  bitis tarihinden itibaren 3 yil daha uzatilir. Yeniden
belgelendirme denetimi belge bitis slresinden &nce yapilmis ve pozitif
belgelendirme karari verilmis olmalidir.

14 Kisa siire 6ncesinden bildirimde bulunularak ya da habersiz yapilan

denetimler 2.2
Asagdida belirtilen nedenlerle kisa bir siire éncesinden bildirimde bulunarak
veya habersiz 6zel bir denetim yapilmasi gerekebilir: 221

- Belgelendirme kurulusunun farkina vardigi, misterinin belgelendirilmis
yonetim sisteminin etkinligini tehdit eden ve yazil sekilde veya tarihi
belirlenmis sonraki denetimde ortadan kaldirilamayan ciddi sikayetler
veya sair kosullar (6rnegin misterinin veya yoneticilerinin hukuku ihlal
ettigi iddiast).
- Mdisteride meydana gelen  yonetim  sisteminin  etkinligini,
organizasyonun artik standardin sartlarina uymamasina neden olacak
sekilde zedeleyen degisiklikler. 222,

- Muisterinin belgelendiriimesinin askiya alinmasi.
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Birden fazla sahanin belgelendirilmesi

Birden fazla sahanin belgelendiriimesi, birden fazla sahasi olan veya sadece
bolge ofisi olarak gbrev yapan subeleri bulunan organizasyonlara
uygulanabilir. Grup sirketi mantigiyla birbirine bagli olmayan ve yodnetim
sistemini gelistirip, kurup ve devam ettirmek igin baska bir grup firmasi veya
dis organizasyon kullanan bir cok bireysel, bagimsiz ve 6zerk firmalar veya
organizasyonlar IAF MD 1’in kastettigi ¢coklu tesis tanimina girmemektedir (IAF
= Uluslararasi Akreditasyon Forumu, MD = Zorunlu Dokiiman) ve bu nedenle
grup olarak sertifikalandirilamaz.

Birden fazla sahanin belgelendiriimesi, asagidaki kriterler yerine getirildigi
takdirde mimkiindir:

. Tum sahalarin, organizasyonun merkezi ile hukuki veya akdi bir
iliskiye sahip olmasi.

. Uriinlerin/hizmetlerin  sahalarin tamaminda esas olarak ayni
olmasi ve ayni yontemler ve siregler kullanilarak Uretiimesi.

. Tum subeler/lretim tesisleri icin yeknesak bir yonetim sisteminin

tanimlanmasi ve bu sistemin tim subelerde/Uretim tesislerinde
tesis edilmesi ve siirdirilmesi.

. Yénetim sisteminin tamaminin, organizasyonun merkez ofisinde
bulunan ve yobnetim sistemiyle baglantii olarak tim
subelere/lretim sahalarina talimat verme yetkisine sahip olan
Yonetim Temsilcisinin yonlendirmesi kapsaminda merkezden

izlenmesi.

. Tum subelerde/lretim sahalarinda i¢ denetimlerin ve yonetim
incelemelerinin gerceklestiriimesi.

. Bazi alanlarin, iriin ve siireg tasarimi ve gelistirimesi, satin

alma, insan kaynaklari gibi merkezi faaliyetleri tim subeler/
sahalari adina gergeklestirmesi.
Birden fazla sahanin belgelendirilmesine iliskin hallerde, sahalarin yerinde
denetimi belgelendirme ve gdzetim denetimlerine yayilabilir. Ornek sahalara
ek olarak merkezin de yillik olarak denetlenmesi gereklidir.
Denetlenecek tesisler tarafimizca segilecektir.

Akredite belgelendirme programlarinda standarda 6zgii hikim ve
kosullar

Bazi akredite belgelendirme programlarina uygulanan ve yukarida Madde 1'de
ana hatlar verilen Genel Hikim ve Kosullara ek olarak riayet edilmesi
gereken hiikim ve kosullar, s6z konusu belirli her standarda iligkin olarak
asagdida ayri ayr saylimaktadir.

ISO 14001 vel/lveya EMAS’a gore gevre yonetim sistemlerine iligkin ek
hiikiim ve kosullar

Bu yardimci kosullar agagidakilere uygulanir:

. Cevresel yonetim sistemlerinin  ISO 14001 ile uyumlu olarak
sertifikasyonu
. EMAS (Eko Y&netim Denetleme Semasi) ile uyumlu olarak dogrulama

ve gegerli kilma.

ISO 14001 uyarinca denetimin 1. asamasina iligkin ek hiikiim ve kosullar:
ilk belgelendirme hallerinde, denetimin 1. asamasinin her zaman yerinde
yapilmasi gereklidir.
Ancak asagidaki kriterlerin saglanmasi halinde yukarida belirtilen kuralin
istisnasi s6z konusu olabilir:
- Denetim ekibinin 6nceki denetimlerden musterinin organizasyonunun ve

cevreye iligkin tipik yonlerini tanimasi,

Musterinin  organizasyonunun ISO 14001 veya EMAS uyarinca
belgelendirilmis bir yonetim sistemini halihazirda kullaniyor olmasi.

Musterinin organizasyondaki sahalarin gogunun cevreyle baglantisinin

dusik veya sinirl olarak siniflandiriimasi.

Dokiman incelemesi, ilgili sistem dokimantasyonunu ve gevreye iligkin

yonlerin ve miisterinin riayet etmesi gereken hukuki sartlarin (gevre hukukuna

dayanan ruhsatlar da dahil olmak lzere) genel agiklamasini kapsayacaktir.

EMAS uyarinca belgelendirme, temel AB Diizenlemelerine ve Almanya’'da

bilhassa Cevre Denetimi Kanunu’na (Umweltauditgesetz, UAG) arti Harglar

Yoénetmeligi'ne (UAG-Gebuhrenverordnung, UAGGebV) tabi olacaktir.

Misteri, gevresel 6nemli bir olay veya sirkette resmi katilim gerektiren gevresel

yukumliltklerin ihlal edilmesi durumunda derhal bizi bilgilendirmekle

yukumliduir. Bu anlamda, 6zellikle de olayin cezai veya idari sorusturmalara
yol agmasi durumunda, gevresel 6nemli olayin Ustlenilmesi gerekmektedir.

Yiklenici, kisa sire oncesinden bildirimde bulunarak yapilan &zel bir

denetimin gerekip gerekmedigine karar verir (bkz. 1.4). Cevre y&netim

sisteminin belgelendirme sartlarinin ciddi bir sekilde ihlal edildigi ortaya
cikarsa, Yuklenici sertifikanin askiya alinmasina veya geri gekilmesine yol
acabilecek 6nlemleri uygulayacaktir

Otomotiv endiistrisindeki belgelendirme programlarina iligkin ek hiikiim

ve kosullar — IATF 16949, VDA 6.x

Otomotiv endustrisine yonelik belgelendirme standartlarinda belirtilen ve

asagida sayilan diizenlemeler, dncelige sahip olacaktir.

IATF 16949 — IATF 16949 otomotiv belgelendirme programi: IATF

tanimasi ve surdirilmesine yoénelik kurallar, IATF 16949 4. baski, 1 Ekim

2013 (IATF: Uluslararasi Otomotiv Calisma Grubu)

- VDA 6.x — ISO 9001’e dayanan VDA 6.1, VDA 6.2 ve VDA.4’e (VDA —
QMC Verband der Automobilindustrie — Qualitats Management Center)
yonelik belgelendirme programi.

Musteri:

- IATF temsilcisinin bulunmasini reddedemez
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- IATF’ye nihai raporu génderme talebimizi reddedemez.
- IATF’nin gézlemci olarak denetimini reddedemez.
- Bizim kurum igi sahit denetgimizin hazir bulunmasini reddedemez.

- IATF temsilcilerinin veya onlarin atadiklari kigilerin bulunmasini
reddedemez

Musterinin danismanlari denetim esnasinda fiziksel olarak herhangi bir
sekilde misteri sahasinda bulunamazlar veya denetime istirak edemezler.

Herhangi bir degisikligin misteri tarafindan bize bildirilmemesi, yasal
yaptinmi olan anlagsmanin ihlali olarak algilanir ve ISO/TS 16949
sertifikasinin tarafimizca geri cekilmesi ile sonuglanabilir. Degisiklikler
sunlarla lintili olabilir:

- Yasal statii

- Ticari stati (6rn. Misterek tesebbls, diger organizasyonlarla
yaplilan taseron slregleri)

- Miilkiyet statlist (birlesme ve satin almalar)

- Organizasyon ve yonetim

- lletisim adresi ve konum

- Belgelendirilmis yonetim sistemi kapsamindaki faaliyetler

- IATF Uyesi orijinal ekipman ureticisi misterilerinin 6zel durumlari

- Yoénetim sistemi ve proseslerindeki buylk degisiklikler
Denetimin iptal edilmesi:

- Eger asama 2 denetimi iptal edilirse, musteri asama 1 hazirlik
incelemesi ile bastan baslayacaktir.

- Eger gozetim denetimi iptal edilirse, sertifika askiya alinacaktir ve
kapanis toplantisindan itibaren doksan (90) takvim glni igerisinde
tam kapsamli bir tekrar gézetim denetimi yapilacaktir.

- Eger tekrar belgelendirme denetimi iptal edilirse, misteri bélim
5.1.1 uyarinca baska bir tekrar belgelendirme denetimi
gecirecektir. Eger zamanasimi s6z konusu olur ise, misteri ilk
belgelendirme denetimi ile bastan baslayacaktir (Asama 1 ve
Asama 2).

- Eger transfer denetimi iptal edilirse, misteri ilk belgelendirme
denetimi ile bastan baslayacaktir (Asama 1 hazirlik incelemesi ve
Asama 2).

Uygunsuzluklarin yonetilmesi:
Musteriden, yerinde denetimin kapanis toplantisindan itibaren en fazla
altmis (60) takvim glni icerisinde asagida belirtilen hususlarin kanitlarini
beyan etmelerini sart kosariz:

- Yapilan diizeltme,

- Kullanilan metot, analiz ve sonuglari ile beraber kdk sebep,

- Her bir uygunsuzlugu ortadan kaldirmak icin, diger benzer proses
ve Urlinlere etkisi de g6z 6nlinde bulundurularak sistematik olarak
gerceklestirilen dizeltici faaliyetler,

- Gergeklestirilen duzeltici faaliyetlerin etkinliginin dogrulamasi

Bir uygunsuzluk icin yapilan dizeltici faaliyet planinin kabul edilmedigi
durumlarda, denetim kapanis toplantisindan itibaren doksan (90) takvim
glnu igerisinde tamamlanmamis konularin yeniden ¢éziilmesini saglariz.
Eger yeniden ¢dziim tamamlanamiyorsa, nihai denetim sonucu basarisiz
olarak yorumlanir ve IATF veri bankasi giincellenir. Belgelendirme karari
olumsuz olur ve misteri ilk belgelendirme denetimi ile bastan baslar.
Glncel gegerli sertifika derhal geri gekilir. Major bir uygunsuzluk yerinde
dogrulama gerektirir.

Diizeltici faaliyetlerin gergeklestirimesinin yerinde denetimin kapanis
toplantisindan  itibaren  doksan  (90) takvim glUniu igerisinde
tamamlanmasinin  mimkiin olmadigi istisnai durum(lar)da, asagidaki
kosullarin  saglanmasi halinde uygunsuzlugunun agik fakat 100%
¢Ozulmis oldugunu géz éniinde bulundururuz:
- Bir sonraki denetimden o6nce olacak sekilde vyerinde takip
denetimin planinin faaliyet plani igerisinde kabul edilmesi
- Misterinin proseslerine sistematik etkisi incelenip géz 6niinde
bulunduruldugunda,  musterinin  misterisini  riske  maruz
birakmamak igin acil dnlemlerin alinmasi
- Kabul edilebilir bir faaliyet planinin dokiimante edilmis kanitlari ve
uygunsuzluk durumunu ortadan kaldirmak igin miisterinin
proseslerine sistematik etkisi géz o6niine alinarak olusturulmus
talimatlar ve kayitlar
Min&r uygunsuzluklar igin tanimlanan diizeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde
uygulanip uygulanmadidinin dogrulamasini, ilave bir yerinde dogrulama
ziyaretinin yerine bir sonraki denetimde yapabiliriz. Kabul edilen duzeltici
faaliyet planinin etkin bir sekilde uygulanmadigina karar verildigi
durumlarda, dlzeltici faaliyet prosesine yeni bir major uygunsuziuk agilir
ve bir 6nceki mindr uygunsuzluk major olarak tekrar yayimlanir. Bu durum
otomatik olarak sertifikanin askiya alinmasina yol agar.
Ozel Denetimler

Belgeli misterilere, sikayetler Uzerine performansini incelemek Ulzere
(Bkz. Bolim 8.1 kurallar a/b), miisterinin proseslerinde meydana gelen
degisikliklere istinaden (Bkz. Bolim 3.2 kurallar), misteri sahasinda
meydana gelen buyik degisiklikler veya askiya alinan sertifikanin sonucu
olarak (Bkz. Bolim 8.3 kurallar), tarafimizca denetim yapma ihtiyaci hasil
olabilir. MUsteriler 6zel denetimlere itiraz edemezler.

Transfer denetimi

Musteri, eski belgelendirme kurulusuna bize transfer olma
bildirmek zorundadir.

Yasal uygulanabilir bir sdzlesme, bize yapilan tim transfer faaliyetleri
tamamlanincaya kadar siirenin uzatiimasini saglamak igin hikimler
icermelidir.

niyetini

1ISO 22000 / FSSC 22000 uyarinca gida endiistrisine yonelik ek hiikiim
ve kosullar

Bu yardimci kosullar asagidakilere uygulanir:
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A TUVRheinland®

Precisely Right.

. ISO 22000 - Gida givenligi yonetim sistemleri - Gida zincirindeki
tum kuruluglar igin sartlar

. ISO / TS 22002-1 - Gida glivenligi 6nkosul programlari - Bolim
1: Gida uretimi

. onkosul programlari gida guvenligi —Part 4 . Gida ambalaj

Gretimi.

Logo kullanimi da dahil tim denetim ve belgelendirme surecinin temelinde
uygulanabilir standartlarin spesifikasyonlari ve Gida Guvenligi Belgelendirme
Kurulugsunun ek belgeleri vardir, O6rnegin Gida Gulvenligi Sistem
Sertifikasyonu 22000 BOLUM | (www.fssc22000.com).
ISO / TS 22002-1 velveya ISO/TS 22002-4 standartlari, sadece 1SO 22000 ile
kombine olarak denetlenebilir.
ISO 22000 igin g¢oklu tesis sertifikasyonlari, hayvan vyetistiriciligi, bitki
yetistirme, yemek hizmeti, dagitim ve/veya tasima/depolama gibi alanlardaki
tesislerde en fazla 25 tesise kadar miimkdindur.
FSSC 22000 igin ¢oklu tesis sertifikasyonlari yapiimamaktadir.
Misteri kendi UrlinGnin saglik riskleri tasidigini veya yasal gereklilikleri
karsilamadigini fark ederse, bu durumu derhal tarafimiza bildirecektir.
Msteri, Grlin guvenligi veya urin uyumu ile ilgili herhangi bir olasi yasal
adimin farkina vardiginda bu durumu derhal tarafimiza bildirmekle
yukumlidar ; FSSC 22000 uyum gerekliliklerini yerine getirmeye devam
etmek icin yonetim sisteminin kapasitesini etkileyecek énemli degisiklik de
dahil olmak lizere
Bir Grtinlin geri gagriimasi durumunda, misteri durumu ve bu duruma yol
acan detaylari tarafimiza bildirmekle yakimitdar.
Siparig veren tarafindan TUV Rheinland Cert GmbH (izerinden asagidaki
bilgileri
Foundation for Food Safety Certification
Stephensonweg 14,
4207 HB Gorinchen, The Netherlands’e
iletmekle sartsiz olarak ve geri doniisti olmaksizin yetkilendirilmistir.
. FSSC 22000’e gore denetim siparisi
. FSSC 22000 siparis, denetim, sertifikasyona dair sonuglari, detayli
olarak da, mevcut denetimden bagimsiz olarak. Bu bilgiler Foundation
for Food Safety Certification’da orada tutulan bir online databankta
tutulacaktir.
Musteri, Gida Giivenligi Sertifikasyon Vakfi ve ilgili memurlari ve calisanlarina
gerekli tim bilgilere sinirsiz erigsim saglayacagini ve onlara;

. is veya galisma saatlerinde miilkiyete, isletmeye, operasyonel ve
depolama alanlarina tagima araglarina girme,

. denetimleri yiriitme,

. Sertifikalandirniimis kurulusla ilgili bilgileri gerektiginde resmi kurumlarla
ve vakiflarla paylasma

. tim yazili ve elektronik is belgeleri gérme ve inceleme ve,

. gerekli bilgileri isteme hakkini sadlayacagini kabul eder.

Ciddi uygunsuzluklar bulunmasi durumunda, Gida Guvenligi Sertifikasyon
Vakfi Yukleniciye kars yaptirimlarda bulunabilir ve bu da sertifikanin geri
cekilmesine yol agabilir.
En az bir habersiz FSSC 22000 denetimi, ilk / yeniden belgelendirme
denetiminden sonra ve bundan sonra her 3 yillik periyot iginde
gerceklestirilir.
Bununla birlikte, musteri gonilli olarak tim gozetim denetimlerini habersiz
yillik gézetim denetimleriyle degistirmeyi tercih edebilir. Misteri, yilda 10
glin olacak sekilde habersiz denetimin yapilamayacagi giinleri yazil
olarak bize bildirir. (6r. Sirket tatilleri)
Eger musteri, habersiz FSSC 22000 denetimine katiimayi reddederse, 6nce
sertifika derhal askiya alinacaktir ve eger musteri bize denetim tarihinden
itibaren alti ay iginde habersiz denetim gergeklestirme firsatini vermezse,
sertifika geri gekilecektir.
Eger denetginin, denetlenecek musteri sirketine girisine izin veriimezse,
musteri, 6zellikle yolculuk suresi, seyahat masraflari ve denetimin
planlanmasi basta olmak Uizere, bizim igin ortaya gikan tim masraflardan
sorumlu olacaktir.
Musteri 3 is guinl icinde ciddi olaylari bize bildirmek zorundadir. Bu anlamda
ciddi olaylar 6zellikle :
- Gida guvenligi veya yasallidi ile ilgili yasal islemler, kovusturmalar ve
bunlarin  sonuglari
- Musteri ile baglantisi olan kamuya acik gida guivenlidi olaylari (6rnegin,
kamusal geri gagirmalar, felaketler, vb.)
- savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik, jeopolitik gerginlik, terérizm, sug,
salgin, sel, deprem, kotu niyetli bilgisayar korsanhgi, diger dogal veya insan
kaynakli felaketler gibi gida glivenligi veya sertifikasyonu icin blytk tehditler
olusturan olaganusti olaylar.
Biz de sirayla durumu degerlendirmek icin uygun adimlar atacagiz,
eger uygulanabilirse her uygun aksiyonu alacagiz, sirasiyla ek dogrulama
faaliyetleri gergeklestirecegiz. Bu aktiviteler misterinin belgelendirme
durumuna etki edebilir
IFS Standartlari/ IFS Gida Standardi / IFS Lojistik ve IFS Araci Standardi
uyarinca uriin belgelendirmesine yonelik ek hiikiim ve kogullar
Bu ek hiikim ve kosullar asagida belirtilen uluslararasi kabul goéren
standartlar uyarinca Uriin belgelendirmelerine uygulanmaktadir:

. IFS Gida — Gidalarin kalite ve giivenligi standardi

. IFS Lojistik - gida ve gida olmayan Urinler igin tim lojistik aktiviteleri
standarti

. IFS Broker - ticari kuruluslar, ithalatgilar ve broker hizmetlerinin Griin

kalitesi ve glivenligi ile uyumunu denetleme igin standart.
Logo kullanimi da dahil olmak lizere denetim ve belgelendirme siirecinin
tamami, tadil edilmis haliyle ilgili standartta belirtilen hikimlere ve IFS
Management GmbH’deki IFS Doktrin Dergisi gibi ek belgelere tabidir.
Hazirlik incelemesi olumlu bir sonugla tamamlanana ve belgelendirme
kurulusu ile musteri arasindaki fikir ayriliklarinin tamami giderilene kadar
denetim planlamasi yapilamaz.
Grup belgelendirmesi yapilamaz( IFS Lojistik istisna teskil etmek kaydiyla)
Musterinin IFS belgesini/logosunu herhangi bir sinirlamaya tabi olmaksizin
bilhassa reklam amagli olmak lizere rekabet amaciyla kullanabilmesine iligkin
olarak herhangi bir sorumluluk kabul etmemekteyiz.
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2.5.10

Misteri, TUV Rheinland Cert GmbH araciliiyla asagidaki verileri IFS
Management GmbH’ya sunmamiz igin tarafimiza gayrikabili riicu olarak
yetki verecektir:
IFS Management GmbH
Am Weidendamm 1A

10117 Berlin
. IFRS uyarinca denetlemeye yonelik s6zlesme
. Denetimin basarisindan bagimsiz olarak, IFS s6zlesmesine,

denetlemeye ve belgelendirmeye iligkin — ayrintili — sonuglar.

Bu veriler, HTS’nin online veri tabanina kaydedilecektir.
Basarili prosedirleri, ayrintili sonuglar haric olmak Uzere, online
veritabann Uzerinden gida perakendecilerinin ve toptancilarinin erigsimine
sunmasl! igin IFS Management GmbH'ye gayrikabili riicu olarak yetki
verilecektir.

IFS Management GmbH’ye basarisiz belgelendirme proseddrlerini ve
basarisiz ve basarili belgelendirme prosedrlerinin ayrintili sonuglarini
online veri tabaninda gida perakendecilerine ve toptancilarina agiklamasi
icin izin verilip verilmeyecegi misterinin takdirine baghdir.

Musteri kendi Griinintin saglik riskleri tagidigini veya yasal gereklilikleri

karsilamadigini fark ederse, bu durumu 3 is giinl icinde TUV Rheinland

Cert GmbH aracihgiyla tarafimiza bildirecektir.

Musteri, uriin glvenligi veya Urtin uyumu ile ilgili herhangi bir olasi yasal

adimin farkina vardiginda bu durumu derhal tarafimiza bildirmekle

ylkumliddr.

Bir driintin geri ¢agrilmasi durumunda, muisteri durumu ve bu duruma yol

agan detaylan 3 is giini iginde tarafimiza bildirmekle yukimltdr.

Musteri, IFS Management GmbH’ye ve ilgili temsilcilerine ve g¢alisanlarina

“IFS Butlnlik Programi” gergevesi dahilinde gerekli tiim bilgiler icin icerik

hakkinda sinirsiz erisim saglamayi ve IFS Management GmbH'ye

- Mesai saatleri veya operasyon saatleri igerisinde gayrimenkullerine,
ticari binalarina, calisma alanlarina, depo odalarina ve tasima
araglarina girmesi,

- Inceleme yapmasi,

- Ise iligkin tiim yazili ve elektronik belgelerin gérillmesi ve incelemesi

- Gerekli bilgilerin talep edilmesi ve

- Plansiz denetimlerin gergeklestirilmesi

icin yetki vermeyi taahhiit eder.

Ciddi uygunsuzluklarin belirlenmesi halinde, IFS Management GmbH,
belgelendirme kurulusu aleyhine yaptirimlar belirleyebilir ve bu yaptirimlar
duruma gére belgenin geri alinmasina yol agabilir.

2.4.13 Istege bagl olarak, misteri, ilan edilen IFS Gida denetimi /IFS
Lojistik denetimi yerine, habersiz bir IFS Gida denetimi / IFS Lojistik
denetimi segebilir. Daha fazla bilgi (6érnegin, denetim protokollii habersiz
denetimleri), standart sahibinin ana sayfasina (www.ifs-certification.com)
yazilir.

BRC Global Gida Giivenligi Standard/ BRC/ Global Ambalaj ve
Ambalaj Malzemeleri Standardi / BRC Tiiketici Uriinleri Standardi- Ev
Tiiketim Malzemeleri/ BRC Tiiketici Uriinleri Standardi- Kigisel Bakim
ve Ev Tiketim Malzemeleri uyarinca uriin belgelendirilmesine yonelik
ek hiikiim ve kosullar

Bu ek hiikiim ve kosullar, uluslararasi kabul géren BRC (ingiliz Perakende
Konsorsiyumu) standartlar uyarinca Grdn belgelendiriimesine
uygulanmaktadir:
. BRC Global Gida Giivenligi Standardi.
. BRC/ Global Ambalaj ve Ambalaj Malzemeleri Standardi.
. BRC Global Tiiketici Uriinleri Standardi- Ev Tiketim
Malzemeleri
. BRC Tiiketici Uriinleri Standardi- Kisisel Bakim ve Ev Tiiketim
Malzemeleri
Logo kullanimi dahil, tim denetim ve sertifikasyon surecinin temeli, gecerli
standartlarin  sartlandir. Bu, eger uygulanabilirse, misteri tarafindan
(6rnegin ticari Urtinler) goérevlendirilen "gonulli moddlleri" de igerir. Daha
fazla bilgi standart sahibinin ana sayfasinda mevcuttur
(www.brcglobalstandards.com).
Hazirlik incelemesi olumlu bir sonugla tamamlanana ve belgelendirme
kurulusu ile musteri arasindaki fikir ayriliklarinin tamam giderilene kadar
denetim planlamasi yapilamaz
Bu standart, birden fazla sahanin belgelendirilmesini diizenlemez.
Musteri, kendi Granlerinin saglk agisindan tehlikeye neden oldugunu veya
hukuki dizenlemeleri ihlal ettigini fark ettigi takdirde gecikmeksizin
tarafimiza bilgi verecektir.
Musteri Grlin glivenligi veya Urtnlerin uygunlugu hakkinda haberdar oldugu
hukuki adimlari 3 is giinli iginde tarafimiza bildirmeyi taahht eder.
Uriin toplatiimasinin s6z konusu oldugu hallerde, miisteri, durum ve duruma
yol agan ayrintilar hakkinda tarafimiza bilgi vermeyi taahhut eder.
Belgenin askiya alindigi veya geri alindigi hallerde, misteri, belgenin
askiya alinmasi veya geri alinmasina yol agan temel nedenler hakkinda
kendi musterilerine derhal bilgi vermeyi taahhit eder. Musteriler
gergeklestiriimis  dlzeltici faaliyetler hakkinda da bilgilendirilir ki
belgelendirilebirlik durumunu tekrar elde edebilsinler.
So6zlesmenin siresi, diizenli 3 denetimden (bir ilk belgelendirme denetimi ve
iki duzenli denetimi) olusan en az bir dénemi kapsar ve belgenin s6z
konusu zamandaki mevcut gegerlilik tarihinde sona erer.
Miisteri, asagidaki verileri TUV Rheinland Cert GmbH vasitasiyla “BRC
Trading Limited’e sunmamiz igin tarafimiza gayrikabili riicu olarak yetki
verecektir:
- BRC uyarinca denetim s6zlesmesi.
- Denetimin basarisindan bagimsiz olarak, BRC s6zlesmesine,
denetlemeye ve belgelendirmeye iliskin — ayrintili — sonuglar.
(6rn. Denetim raporunun bir kopyasi, sertifikalar, denetime
iliskin tiim dokimanlar)
2.5.11 Misteri, “BRC Trading Limited" ve ilgili memurlar ve
calisanlarina gerekli tim bilgilere sinirsiz erigsim saglayacagini
ve onlara;
- Is veya calisma saatlerinde miilkiyete, isletmeye, operasyonel
ve depolama alanlarina tagima araglarina girme,
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- denetimleri yuritme,

- tiim yazili ve elektronik is belgelerini gérme ve inceleme

- gerekli bilgileri isteme ve

- plansiz denetimler gergeklestirme

hakkini saglayacagini kabul eder.

Ciddi uygunsuzluklar bulunmasi durumunda, “BRC Trading Limited"
musteriye  karsl yaptirimlarda bulunabilir ve bu da sertifikanin geri
cekilmesine yol agabilir.

Bu hiikiim ayrica “Gonlli Moddller” (6rn. ASDA) yapisini dikkate alan ek
standart sahiplerini de igermektedir.

EN/ AS 9100 uyarinca havacilik ve uzay endiistrisine yonelik ek hiikiim
ve kosullar

Bu ek hikim ve kosullar, uluslararasi kabul géren EN 9100 standardi
uyarinca belgelendirmeye uygulanmaktadir:

EN 9100 serisi standartlar uyarinca belgelendirme kapsamindaki kriterlerin ve
yontemlerin dogru bir sekilde uygulandigini teyit etmek igin gerekli oldugu
kadari ile, TUV Rheinland Cert GmbH vasitasiyla, Alman akreditasyon
organizasyonuna  (Deutsche  Akkreditierungsstelle  GmbH), havacilik
makamlarina ve Alman Havacilik ve Uzay Endstrileri Birligi'ne (Bundes der
Deutschen Luft- und Raumfahrtindustrie e.V., BDLI) lye organizasyonlara
erigsim saglama yetkisine sahip olacagiz.

Misteri, TUV Rheinland Cert Gmbh araciligiyla OASIS veri tabaninda
("OASIS" = Online Havacilik Tedarik¢i Bilgi Sistemi) seviye 1 veri kaydi
(6rnedin AQMS standartlar igin verilen sertifikalar hakkinda bilgi ("AQMS" =
Havacilik Kalite Yonetim Sistemi) - kamusal alan) yapilmasi ve seviye 2 veri
kaydi (6rnegin denetim sonuglari, degerlendirmeler, uygunsuzluklar, dizeltici
eylemler, incelemeler ve askiya almalar tizerine bilgiler - 6zel sektor) yapiimasi
hususunda tarafimiza izin vermelidir. Musteri, OASIS veri tabaninda yer alan
seviye 2 verilere, aksine gegerli bir nedeni olmadidi slirece (6rnegin rekabet,
gizlilik, cikar catismalar), havacilik sanayisi, uzay sanayisi ve savunma
sanayisinden musterilerine ve sorusturma makamlarina erisimi saglamaldir.
Musterinin, OASIS veri tabaninda, organizasyonun OASIS veri tabani
yoneticisi olarak kendini kaydedecek bir ¢alisan belirlemesi gerekmektedir.

Ik sertifikasyon denetimi igin 1. asama denetim yerinde yapilmalidir. 1. asama
ve 2. agsama denetimler birbirinin hemen arkasindan gergeklesmez.
Sertifikasyon kapsamina ait birden fazla tesisi olan kuruluslar icin bir yapinin
dizenlenmesi, 9104-001 icinde EN'nin B ekindeki kriterleri temelinde
siniflandinilir. Bu siniflandirma her tesis igin denetim giinlerini hesaplamasinin
temelini olusturmaktadir.

Musteri, talep Uzerine, kendi miisterilerine ve potansiyel musterilerine, aksine
gecerli bir nedeni olmadigi slrece (6rnegin rekabet, gizlilik, cikar catismalari),
denetim raporunun kopyalarini ve ilgili belge ve kayitlari sunmak zorundadir.
Bir sertifika sadece bir kok neden analizi yoluyla tim uyumsuzluklarin
giderildiginde ve sertifikasyon kurulusu tarafindan diizeltici eylemler kabul
edildiginde ve dogrulandiginda diizenlenir.

EN 9101 uyarinca, - siniflandirmasina goére - uygunsuzluklarin igin dizeltici
eylemler, uygunsuzluklarin tespitinden sonraki 30 giin iginde kurulug
tarafindan denetim ekibi liderine teslim edilmelidir. Bir kurulus, uygunsuzliuk
raporunun (NCR) olusturulmasindan sonraki 60 giin iginde ilgili standarda gore
uygunlugun saglandigini  kanittayamaz ise, sertifikasyon  kurulusu,
sertifikasyon askiya alma siirecini baglatmalidir.

AQMS  sertifikall  kuruluglar, AQMS standardina uygun sertifikalarini
kaybetmeleri durumunda, havacilik, uzay ve savunma sanayisi misterilerini
bilgilendirmeleri gerekir.

2.6.10 Siniflandinimig materyal / ihracat kontrol gereklilikleri: Musteri
sozlesmeye ve denetlemeye baglamadan oOnce, sdzlesmeye ve denetim
planlamasina bu yénlerin dahil edilebilmesi igin siniflandirilmis materyal veya
ihracat kontrol gerekliliklerini Sertifikasyon Kurulusuna bildirmek zorundadir.
Denetgilerle ilgili erisim kisitlamalari ve gerektiginde Tanik / OP degerlendirme
gorevlileri denetim sirasinda belirli alanlarda ortaya ¢ikmasi durumunda,
denetim sirasinda bu alanlara nasil erisilebilecegi musteri ile belgelendirme
kurulusu arasinda agikliga kavusturulmahdir; ¢linkl yalnizca alanlar / Siiregler
yeterince denetlenen sertifika kapsaminda listelenebilir. Proseslerden istisna
yapilmasi, sadece standartlarin gereklerine gore verilir.

BS OHSAS 18001 /ISO 45001 ve SCC uyarinca ek hiikiim ve kosgullar

Bu ek hikim ve kosullar, asagida belirtilen uluslararasi kabul géren

standartlar uyarinca mesleki saglk ve gilivenlik yonetimi sistemlerinin

belgelendiriimesine uygulanmaktadir:

- BS OHSAS 18001 /ISO 45001

- ve asagida belirtilenler uyarinca glivenlik, saglik ve gevrenin
korunmasi alaninda yénetim sistemleri:

- SCC (muteahhitler / retim sektorii)

- ve

- SCP (personel hizmeti saglayanlar).

BS OHSAS 18001 /ISO 45001 uyarinca ilk belgelendirme hallerinde,

denetimin 1. asamasinin her zaman sahada gergeklestiriimesi gereklidir.

SCC belgelendirmesinin s6z konusu oldugu hallerde, musteri, denetgilerin

ornek teskil eden insaat/galisma sahalarina erisim imkani tanimayi taahhit

eder. Insaat/calisma sahalarinin uygun bir listesi, denetimden (¢ hafta énce

denetgiye sunulacaktir.

SCP belgelendiriimesinin séz konusu oldugu hallerde, musteri, denetgilerin

ornek teskil eden ingaat/calisma sahalarina erisim imkani tanimayi taahhit

eder. Kiracinin sirketine, insaat/calisma sahalarina veya projelerine erisim

saglamay! reddetmesi halinde, personel kiralama ajansi,

denetginin/denetgilerin denetim kapsaminda bu isgilerle goérisme yapmasini

saglamak Uzere gegici ajans iscilerinden érnek olarak bazilarini misterinin

merkezine veya ilgili subesine génderecektir.

SCC veya SCP uyarinca belgelendirilen musteriler, belgelendirmelerinin

gecerlilik sliresi igerisinde SCC isaretini kullanmak igin basvuruda

bulunabilirler.

Musteri, saglik ve guvenlikle ilgili bilylik bir olayda veya sirkette resmi katilm

gerektiren yasal ytkumliluklerin ihlali durumunda derhal bizi bilgilendirmekle

yukumliduir. Bu anlamda, 6zellikle de olayin cezai veya idari sorusturmalara

yol agmasi durumunda, saglik ve glvenlikle ilgili blyiik olayin Gstlenilmesi

gerekmektedir Kisa stlire 6ncesinden bildirimde bulunarak yapilan 6zel bir

denetimin gerekip gerekmedigine tarafimizca karar verilecektir (bkz. 1.4). ISG

yonetim sisteminin belgelendirme sartlarinin ciddi bir sekilde ihlal edildigi
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Precisely Right.

ortaya cikarsa, biz sertifikanin askiya alinmasina veya geri ¢ekilmesine yol
agabilecek 6nlemleri uygulayacagiz.

Ornegin, o6limle sonuglanan bir is kazasi durumunda ciddi bir ihlal s6z
konusudur.

2.8 Diger TUV Rheinland Kuruluglarinin ek hiikiim ve kosullar

Akreditasyonun diger TUV Rheinland Kuruluslarina ait oldugu yénetim
sistemi belgelendirmelerinde (6rnegin SA 8000, IRIS), standarda 6zgi ek
belgelendirme sartlari uygulanir.

2.9 ISO/IEC 27001 uyarinca BGYS’ye yonelik ek hiikiim ve kosullar

Madde 1.5'te belirtilen birden fazla sahanin belgelendiriimesine iligkin
sartlara ek olarak, ISO/IEC 27001 uyarinca Bilgi Guvenligi Yonetimi
Sistemlerinin (BGYS) belgelendiriimesine asagida yer alan ek hikim ve
kosullar uygulanir:

2.9.1 Birden fazla sahanin belgelendiriimesi, benzer birden ¢ok sahaya sahip
olan ve tim sahalarin gereksinimlerini karsilayan bir BGYS tesis etmis
bulunan organizasyonlarda gergeklestirilebilir.

Asagida belirtilen kriterlerin saglanmasi halinde bir organizasyona ve
sahalarina iligkin olarak bir belge verilebilir.

a) Tim sahalarin, merkezi bir fonksiyon tarafindan yénetilen ve
izlenen ve kurum igi denetime ve yonetim incelemesine tabi olan
ayni BGYS’ye sahip olmasi;

b) Tum sahalarin, organizasyonun denetim ve yonetim incelemesi
programina dahil edilmesi;

c) ik sézlesme incelemesinin, ayri ayri sahalar arasindaki farklarin
numune segilirken geregince dikkate alinmasini saglamasi;

d) Belgelendirme kurulusunun, asagidaki yoénleri dikkate alarak
ornek teskil eden sayida sahadan numune almig olmasi:

- Merkez ofiste ve sahalarda yapilan i¢ denetimlerin sonuglari

- Yénetim gézden gegirmesi sonucu

- Sahalarin farkli boyutlari

- Sahalarin farkl ticari amaglari

- BGYS'nin karmasiklik seviyesi

- Farkli sahalardaki bilgi sistemlerinin karmasikhgi

- Calisma operasyonlarinin farkl tarleri

- Devam eden faaliyetlerdeki farkliliklar

- Kritik bilgi sistemleri veya hassas verileri isleyen bilgi sistemleri
ile muhtemel etkilesim

- Farkli hukuki sartlar

e) Ornek tegkil eden numuneler, miisterinin BYGS'si kapsaminda
yer alan sahalarin tamamina atifta bulunmaktadir. Numuneye
dahil edilen sahalar, yukarida d)de sayilan kriterlere gére ve
rastgele 6rnekleme yoluyla segilmektedir.

f) Belgelendirme &ncesinde, ©nemli riskler iceren sahalarin
tamaminin denetlenmesi gereklidir.

9) Gozetim programi, sahalarin tamaminin makul bir siire igerisinde
denetlenmesini saglamaktadir.

h) Bir sahada yapilan diizeltici eylemler, belgelendirme kapsaminda
birden fazla sahayi igeren organizasyonun timine
uygulanacaktir.

210 ISO 50001’e gore enerji yonetim sistemleri sertifikasyonu igin ek
kosullar

2.10.1 Deutsche Akkreditierungsstelle (DAkkS) kurallari, mevcut versiyonunda
(bkz. www.dakks.de/doc_zm) "enerji ydnetim sistemleri belgelendirme
kuruluglarinin akreditasyonu - EnMS" (71 SD 6 022) konusunda gegerlidir.
ik belgelendirme veya yeniden belgelendirme, 1ISO 50003:2014 e gére,
akreditasyon tarihinden itibaren ISO 50003'lin gerekliliklerini yerine
getirmek zorundadir.

2.10.2 Coklu tesis sertifikalari igin, Bolim 11.1.5 de belirtilen kosullar uygulanir.
Caligani olmayan lokasyonlar, denetim siresi karar! igin ek lokasyon olarak
hesaplanmaz fakat tiim denetim dongusti iginde (3 yil) dikkate alinmasi /
denetlenmesi zorunludur.

2.10.3 Ik belgelendirmede Asama 1 denetimi sahada gergeklestiriimelidir.
Gerekgeli istisnai durumlarda, (mikro-igletmeler, ISO 14001 denetim
sonucunda yeterli gegerli sertifikasyon kurulusu bilgisi, EMAS
dogrulamalari, denetimin Asama 1 ve Asama 2 denetimleri birbiri ardina
gerceklestirilebilir, ancak bu sadece denetimi iptal etme tehlikesi miisteriye
acik¢a izah edilmigse yapilabilir. Karar Yiklenici ‘ye aittir.

TUV Rheinland Uluslararasi Standartlar Sertifikasyon Ve Denetim. A.S
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