
İtiraz Yönetimi Süreci 

İtirazın Alınması 

İtiraz geçerli mi?  

EVET 

 

 

 
İtirazın Onaylanması ve 

Kapatılması 

 

İtirazda bulunan kişiye 
iletilmesi 

 

Uygulanan Düzeltici ve 

Önleyici Faaliyetlerin 

etkinliğinin doğrulanması 

Düzeltici ve Önleyici 

Faaliyetlerin belirlenmesi 

ve uygulanması 

 

Kök Neden Analizinin 
yapılması 

 

 

Problem Çözme Ekibinin 
kurulması 

 

 

   Araştırmanın     
başlatılması 

İtiraz reddedilir 

 
İtirazın detaylarının 

incelenmesi 

 
İtirazın kabulü 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

    

 

Uygulanabilir olduğunda 

diğer kurumlar sürece 

dahil edilir 

  

HAYIR 

HAYIR İtirazda bulunan kişi 
kabul etti mi? 

EVET 


