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A TUVRheinland®

Precisely Right.

) Genel Belgelendirme Hukim ve Kosullari
TUV Rheinland Cert GmbH / LGA Intercert Zertifizierungsgesellschaft mbH

Genel belgelendirme kosullari

Asagida listelenen hikimler, misteri ile TUV Rheinland Cert GmbH / LGA
InterCert GmbH-bundan sonra "Yiklenici" olarak anilacaktir - arasindaki
sozlesmenin konusuna iligkin ilgili standartlar, dliizenlemeler ve kilavuzlara atifta
bulunmaktadir

Her bir belgelendirme adimi Yiklenici tarafindan esitlik ilkesi dikkate alinarak
bagimsiz ve tarafsiz olarak gerceklestirilir.

1.1 Genel Hikimler

1.1.1 Musteri, ilgili standartlara gére belgelendirme igin gerekli olan tiim bilgileri
Yiklenici'ye sunmakla yukimltudir. Bu bilgiler, ‘Teklif Hazirlama Soru Listesi”
doldurularak verilebilir.

1.1.2  Musteri, gerekli tim dokiimanlar belgelendirme kurulusu denetiminden
once sunacaktir. Gerekli belgeler bilhassa asagidakileri kapsayacaktir:

- Yoénetim Sistemi Dokiimantasyonu

- Esleme matrisi (organizasyonun yonetim sistemi belgeleriyle eslestirilen
standart unsurlar)

- Organizasyon plani/organizasyon semasi

- Sireglerin ve arabirimleri ile etkilesimlerinin sunumu

- Kontrol edilen dokiimanlarin listesi

- Resmi ve yasal sartlarin listesi

- Yiklenici tarafindan talep edilen diger dokiimanlar

1.1.3  Misteriyle ve Yiklenici bir 6n denetim gerceklestiriimesi konusunda
mutabakata varabilir ve bu denetimin kapsami birlikte belirlenebilir.

1.1.4 Kurulmus yonetim sisteminin veya proseslerin etkinligi yerinde
denetimde dogrulanacaktir. Denetim sirasinds organizasyon, dokiimante
edilmis prosedirlerin pratikte nasil uyguladigini  ispat edecektir. Riayet
edilmeyen ve organizasyonun dizeltici faaliyetlerde bulunmasini gerekli kilan
standartlar veya standart gereklilikleri,uygunsuzluk raporlarinda belgelenecektir.

1.1.5 Denetimin sonunda, denetim sonucu kapanis toplantisinda musteriye
lletilecek ve bunun sonrasinda bir denetim raporu olarak belgelenecektir.
Uygunsuzluklar belgelenecektir ve sonuglarin gerektirmesi halinde takip
denetimine (diger bir deyisle yerinde yeniden dogrulama) ya da revize edilen
dokumanlarin sunulmasina neden olabilir. Takip denetimin kapsamina bas
denetgi karar verecektir. Takip denetimi, sadece orjinal denetimde
uygunsuzluklarin belirlendigi standardin unsurlarina odaklanmaktadir.

Denetimin sonu ve sertifika karari arasindaki siirede standarda uygunluk ispat
edilemezse, sertifikasyonun reddedilmesi zorunlu hale gelecektir.

1.1.6 "Sertifikalar" 6rnedin resmi kayitlar, gecerlilik beyanlari, kelimenin
gergek anlamiyla sertifikalar gibi seklinde listelenen tim uygunluk ifadeleri
anlamina gelir. "Sertifikasyon" tim degerlendirme, denetim, dogrulama ve
sertifikasyon suregleri anlamina gelir. Bu testlere dayanarak ; belgelendirme
verme, reddetme, sirdirme, kapsam genisletme veya daraltma, yenileme,
askiya alma sonrasi askiya almayi kaldirma veya devam ettirme veya geri
cekme karari verilir. Sertifika(lar), sertifikasyon sireci belgelerin olumiu
degerlendirmesinden sonra Yiklenici tarafindan diizenlenir. Sertifikalar
misteriye teslim edilecektir. Sertifika(lar), sadece, tiim uygunsuzluklara dair
duzeltici faaliyetler, Yiiklenici tarafindan onaylandiktan sonra diizenlenecektir.
Sertifika(lar) belirli dénem igin verilir

1.1.7  Belgenin gecerliligini strdiirmek igin, séz konusu standarda bagli olarak
yerinde gozetim denetimleri yapilacaktir. Gézetim prosed(riinin
tamamlanamamasi halinde (belgelendirme kurulusunun belgenin idamesine
iliskin olumlu bir karar vermesi dahil olmak Gzere) belge gegerliligini

yitirecektir. Bu durumda sertifikanin tim suretlerinin belgelendirme kurulusuna
iade edilmesi gereklidir.

1.1.8 Gozetim denetiminde, asgari sart olarak standardin énemli unsurlari
teyit edilecektir. Buna ek olarak, gézetim denetimlerinde belgenin (ve uygun
olan durumlarda belgelendirme isaretinin) usuliine uygun sekilde kullanimi,
yonetim sistemine, proses veya belgelendiriimis Urline iligkin sikayetler, ve bir
onceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik olarak yapilan duizeltici
islemlerin etkinligi degerlendiriimektedir. Goézetim denetimlerinden her biri,
misteriye iletilecek bir raporla belgelenecektir.

1.1.9  Gobzetim ve yeniden belgelendirme denetimleri sirasinda veya 6zellikle
bu amag¢ igin planlanmis bir denetim sirasinda, standartlarin kanitlarina
eklemeler gibi cografi (ek subeler gibi) ve teknik (ek Urlinler gibi) gecerlilik
kapsaminda genisletéeler/ daraltmalar mumkindir. Denetgilerin harcayacagi
glin sayisi, denetimden 6nce kurulus tarafindan acgikga tanimlanacak olan
kapsam genisletmeye ve sézlesme sartlarina baghdir.

1.1.10 Soézlesmenin slresi igerisinde prosediriin dayandi§i ayrintilarda
(6rnegin organizasyona veya akreditasyon sartlarina iligkin ayrintilarda)
degisikliklerin meydana gelmesi halinde, bu degisikliklerin prosedirlerde
geregince dikkate alinmasi ve soOzlesmenin karsi tarafinin gecikmeksizin
haberdar edilmesi gereklidir. Bu, s6z konusu degisiklikler nedeni ile
belgelendirme icin denetgilerin calismasi gereken giin sayisinda degisiklik
oldugunda da uygulanacaktir.

1.1.11 Cesitli standartlari ve sartlari kapsayan entegre yonetim sistemleri,
birlestirilmis bir belgelendirme prosediirii yoluyla belgelendirilebilir. S6z konusu
standartlara ve sartlara gore, bu birlestirimis belgelendirmeler ayri ayri
sunulabilir
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1.1.12 Planlanmamis denetimden veya takip denetiminden kaynaklanan ek
denetim sliresinden veya Onceki denetimlerde ortaya gikan uygunsuzluklarin
ortadan kaldirimasina yoénelik dizeltici eylemlerin teyit edilmesinin neden
oldugu ek cabalara iliskin olarak maruz kalinan masraflar, siire ve masraf
esasina gore misteri tarafindan Ustlenilecek

ve muisteriye fatura edilecektir. Bu, Madde 2.5'te tanimlanan kisa sire
oncesinden bildirimi yapilan 6zel denetimler nedeni ile maruz kalinan masraflar
icin de gecerlidir.

1.2 Misteri YUkimlGlukleri

1.2.1 Masteri, gerekli tim dokimanlari, her denetimden 6nce, zamaninda ve
Ucretsiz olarak Yukleniciye saglayacaktir

1.2.2 Denetim sirasinda musteri, YUklenici ve/veya denetci tarafindan
gorevlendirilen denetim  ekibinin  gecerlilik kapsami ile ilgili kayitlari
gorintilemesine izin verecek ve ekibin ve/veya denetginin ilgili organizasyonel
birimlere erismesine izin verecektir, vardiyali calisma da dikkate alinmalidir.

1.2.3 Mugteri, sozlesmede mutabik kalinan hizmetlerin yerine getirilmesi
sirasinda Yklenici’'nin denetgisine yardimci olmasi igin bir veya daha fazla
denetim temsilcisi belirleyecektir. Bu kisi(ler) musterinin iletisim kurulacak
kisisi(leri) olarak gérev yapacaktir.

1.2.4 Belgenin verilmesinden sonra, misteri, s6zlesmenin slresi boyunca,
y6netim sistemini, prosesi veya belgelendirilmis triinii ciddi sekilde etkileyen ve
bilhassa asagdidakileri kapsayan tum degisiklikleri Yiklenici'ye bildirmekle
yukumli olacaktir

- Belgelendirilmis yonetim sistemindeki degisiklikler.

- Belgelendirilmis  Grlinin tasarimi  veya Ozellikleri ile baglantili
degisiklikler.

- Organizasyon yapisindaki ve organizasyonun kendisindeki degisiklikler.
Bu ayni zamanda vardiya galismasinin uygulanmasi veya degistirimesi
icin de gegerlidir.

Musteri, s6zlesmenin siresi boyunca, ayrica asagidakileri bildirmekle de
yUkimli olacaktir.

- Uriin ve hizmetlerin giivenligini etkileyen herhangi bir olay
- Piyasa denetimi ve devletin hukuki yaptirim organlari tarafindan
belirlenen yasal gerekliliklere uygun olmayan herhangi bir durum

1.2.5 Musteri, yonetim sistemi ile ilgili sirket digindan, érnegin musterilerinden
gelen tum sikayetleri ve musteriye yonelik sertifikali Grin ya da islemin
sertifikasyon standartlarinin gerekliliklerine uygunlugu ile ilgili tim sikayetleri
kaydetmek zorundadir. Misteri uygun Onlemleri alacak, alinan eylemleri
belgeleyecek istek Uzerine bunlari Yiklrici'ye veya denetim sirasinda
denetgiye sunacaktir.

1.2.6 Musteri, talep Uzerine normatif dokiimanlarla ve ilgili belgelendirme
standardinda belirtilen sartlarla baglantili tiim yazismalari ve tim tedbirleri,
denetim sirasinda denetgiye sunmakla ylikimlii olacaktir.

1.2.7 Yiklenici, iriin belgelendirme sirasinda Madde 1.2.4'te ana hatlari verilen
degisikliklerin baskaca degerlendirmeleri gerekli kildigini fark ettidi takdirde,
musteri, degisikliklerin yirirlige konmasindan sonra, eger urin;  Urln
belgelendirme kapsamina giriyorsa, Yiiklenici misteriyi bunun gtivenli oldugunu
bildirene kadar piyasaya urlin siirmeyecektir.

1.2.8 Uriin belgelendirilmesine iliskin hallerde, misteri, artik iiriin belgelendirme
sartlarina uygun olmadig takdirde Yiklenici'ye bildirimde bulunacaktir.

1.2.9 Musteri belgelendirme sartlarinin, her daim, ilgili degisiklikler de dahil
yerine getiriimesinden sorumludur. Misteri ayrica sertifikasyonun gegerliligi
sliresince temel yonetim sistemini, prosesi veya belgelendirilmis Grlin( siirekli
ve etkin bir sekilde isletmeyi taahit eder.

1.3 Atanmis denetgiler, uzmanlar ve goézlemciler ve sertifika kararina itiraz
etme hakki

1.3.1 Musteri, itirazda bulunmak i¢in hakli nedenlere sahip olmasi ve itirazin
buna gére hakli olmasi kaydiyla, bazi denetgilerin veya teknik uzmanlarin
atanmasina itiraz etme hakkini haiz olacaktir.

1.3.2 TUV Rheinland Grubunun siirekli olarak istihdam etmedigi denetgilerin
(dis denetgiler) denetim ekibine atanmasindan ve denetim ekibinde
kullaniimasindan 6nce musterinin onayi alinacaktir. Musteri, dis denetginin
denetim ekibine atanmasinin kendisine bildiriimesini takip eden bir hafta
icerisinde dis denetgi kullanimina itiraz etmedigi takdirde onay vermis
sayilacaktir.

1.3.3 Belgelendirme projelerinde, miisteri, ilgili akreditasyon kurumunun veya
ilgili standart sahibi kurulusun denetgilerinin musterinin belgelerini kontrol
edebilecegini ve tanik denetgi olarak denetime katilabilecegini kabul eder.

Misteri, ayni sekilde, akreditasyon kurumlarinin denetgilerinin sahada
gerceklestirebilecegi habersiz ziyaretleri kabul eder.

1.3.4 Denetim veya belgelendirme prosesinin seyri veya igerigine karsi sikayet
ve itirazda bulunulmasi halinde,Yiklenici'nin netlestiremedigi durumlarda,
musterinin onayina Yonetim Kurulu veya bir tahkim heyeti davet edilebilir.

1.3.5 Mausterinin belgelendirme kararina itiraz etme hakki vardir.
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1.3.6  Gozlemciler ve Rehberler: Denetim sirasinda gézlemci bulunmasi
durumunda; gozlemcilerin varligi ve gerekgesi denetim oncesi belgelendirme
kurulusu ve musteri tarafindan kabul edilmelidir. Denetim ekibi, gézlemcilerin
denetim proseslerine miidahale etmemesini veya sonucu etkilememesini temin
eder.

Not: Gozlemciler, musteri kurulusunun Uyeleri, danigmanlari, akreditasyon
kurumunun tanik personeli, diizenleyiciler vb. olabilir

Her denetgi, bas denetgi bir rehber refakatinde olmalidir. Rehber / rehberler
denetimin  kolaylastirnimasi icin denetime dahil edilir. Rehber denetim
proseslerine ve denetim sonuglarina etki edemez.

Rehberin sorumluluklari sunlardir:

- Gorusmeler icin zamanlama yapma ve temas kurma

- Saha veya kurulusun Dbelirli bdlimlerine  ziyaretler
dlzenleme

- Denetim ekibi Uyeleri tarafindan muhatap alinan, saha
glivenligi ve emniyet proseddrleri ile ilgili bilinen kurallari
garanti etmesi,

- Musteri adina denetim tanigi olmasi,

- Denetgi tarafindan talep edildigi takdirde agiklama veya
bilgi saglanmasi

1.4 Belgelerin ve belgelendirme isaretlerinin kullanim hakkinin kapsami (TOV
RHEINLAND CERT Logosu & TURKAK Akreditasyon Isareti )

1.4.1 Mutablk kalinan belgelendirme prosediriniin = basarili  sekilde
tamamlanmasi halinde, ilgili belge misteriye Yiklenici tarafindan verilir. Bu
belge, sozlesmede belirlenen ya da soézlesmede belirlenmedigi takdirde
Yiklenici’'nin belgelendirme kosullarinda belirtilen stire boyunca gecerli
olacaktir.

1.4.2 Kendisine yukarida Madde 1.4.1'de belirtilen sekilde belge verilen
misteriye, asagida Madde 1.4.3 ila 1.4.15'te ana hatlari verilen belirli belge
gegcerlilik slresi boyunca belgelendirme isaretini kullanmak i¢in basit,
devredilemez ve kendine ait olmayan bir hak verilecektir. Bu ayrica, belgeler,
broslirler veya reklam materyalleri gibi iletisim medyasindaki belgelendirme
atiflarina da uygulanir. TURKAK Akreditasyon Markasi ve logolar kartvizitler
Uzerinde kullanilamaz. Kartvizitler Gzerinde kurulusun akreditasyonuna iligkin
higbir atifta bulunulamaz.

1.4.3 Yiiklenici tarafindan verilen belgeyi ve belgelendirme isaretini kullanma
izni,misteri organizasyonunun sadece belgenin kapsama alaninda belirtilen
alanlari igin gegerli olacaktir. Belgenin ve/veya belgelendirme isaretinin, belge
kapsaminda belirtimeyen alanlarda kullaniimasi kesinlikle yasaktir.

Bir reklam kampanyasinin pargasi olacak sekilde bu dokiimanda belirtilen
sartlara uygun olarak TURKAK Akreditasyon Markasi igeren reklam
malzemeleri haricinde, TURKAK Akreditasyon Markas! tagitlarin {izerinde
kullaniimamalidir.

1.4.4 Musteri, yo6netim sisteminin belgelendirmesine, prosese veya
belgelendiriimis Urline iliskin belgelendirme isaretlerini sadece mdisterinin
organizasyonunun ismi veya logosu ile dogrudan baglantili olarak kullanabilir.
Belgelendirme isaretleri, musterinin Uriinlerine eklenemez veya bu (riinlere
atifta bulunacak sekilde kullanilamaz. Bu kural, triin ambalajlari, laboratuvar
test raporlari, kalibrasyon notlari ve inceleme raporlari ve eslik eden bilgileri igin
de gegcerlidir. Musteri, sertifikali yonetim sistemi, sertifikali proses veya
belgelendirilmis Urlin ile ilgili paketleme ya da eslik eden bilgi ile ilgili bir
aclklama yapmak isterse, bu beyan asgari olarak igermelidir

- Misterinin firma adi veya musterinin markasi ve sirket adi

- Yonetim sisteminin tiiri, sirasiyla bir kombine y6netim sistemi séz
konusu oldugunda ydnetim sistemleri, 6rn. Kalite, cevre ve uygulanabilir
standart, 6rn. ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015

- Yiklenici'nin sirket ismi

lpucu: ISO 17021-1: 2015, bdlim 8.3.3'Gn Uriin ambalaji ve buna iligkin
tanimlamalar dikkate alinmalidir.

1.45 Mdasteri, belgeyi ve/veya belgelendirme isaretini sadece mdusterinin
organizasyonu ya da misterinin organizasyonunun belgelenmis alani hakkinda
beyanda bulunmak igin kullanmayi taahhiit eder. Misteri, belgelendirmenin
resmi bir inceleme teskil ettigi ve/veya sistem belgelendirmesinin bir rlin testi
sekli oldudu itibarini yaratmaktan da kaginacaktir.

1.4.6 Musteri, belgeyi veya belgelendirme isaretini degistirme yetkisine sahip
olmayacaktir.

1.47 Musteri, reklam materyallerinde ve benzeri materyallerde
belgelendirmenin ihtiyari oldugunu ve bir 6zel hukuk s6zlesmesine dayanilarak
gerceklestirildigini gdstermeyi taahh(t eder

1.4.8 Kullanim hakki, misteri artik gecerli bir belgeye sahip olmadiginda,
bilhassa belgenin gegerlilik siresi sona erdiginde ya da gerekli gozetim
denetimleri gergeklestiriimediginde sona erecektir.

1.4.9 Misterinin belgeyi velveya belgelendirme isaretini kullanma hakki,
musterinin belgeyi ve/veya belgelendirme isaretini yukarida Madde 1.4.1 ila
1.4.8'de yer alan hiikimlere aykiri olarak ya da bu sézlesmenin diger sartlarina
aykiri olarak kullanmasi halinde, feshe gerek olmaksizin, derhal sona erecektir.

1.4.10 Misterinin sertifika veya sertifikasyon isaretini kullanma hakki etkin bir
normal fesih durumunda kararlastirilan déneminde ya da gegerli sebeple

hakli

bir olaganiistl fesih durumunda derhal yirirlige girerek sona erecektir

1.4.11 Kullanma hakki, bir belgenin idamesinin idari diizenlemelerle veya
mahkeme tarafindan yasaklanmasi halinde de kendiliginden sona erecektir.
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Odeme, Yiklenici tarafindan belirtilen siirede yapilmazsa siiresiz olarak
feshedilebilir.

1.4.12 Kullanma hakkinin sona erdigi hallerde, musteri, belgeyi gecikmeksizin
Yiklenici'ye iade etmekle ylkimlidur.

1.4.13 Sozlesme hiikim ve kosullarinin ihlali halinde, Yiklrnici tazminat talep
etme hakkini sakli tutmaktadir

1.4.14 Belgelendirmenin, Yuklenicinin itibarini  kotiye kullanma etkisi
olmamalidir.

1.4.15 Musteri, belgelendirme hakkinda izinsiz veya Yiklenici'nin yaniltici
bulabilecegi beyanlarda bulunma hakkina sahip olmayacaktir.

1.4.16 Mausterinin belgelendirme sartlarina gegici olarak riayet edemediginin
tespit edilmesi halinde, belgelendirme askiya alinabilir. Belgenin askiya alinmasi
slresince, musteri belgelendirmeyi reklamlarinda kullanamaz. Madde 1.5'de
ana hatlari verilen belgelendirilmis kuruluslar listesinde, durumu “askida” olarak
glincellenecektir.

1.4.17 Askiya alma sebeplerinin kararlastirilan sire iginde giderilmesi
durumunda sertifika yenilenecektir. Askiya alma sebeplerinin kararlastirilan siire
icinde gideriimemesi durumunda sertifika iptal edilecektir

Belgelendirme Kurulusu belgelendirme logosunu Musteriye elektronik ortamda
kullanima sunar. Logo baska renkte gogaltilamaz, reprodiiksiyonu yapilamaz.

1.4.18 Musteri, is iligkilerinde sertifikanin kullaniminin bir kaydini tutmakla
yukumlidir. Rastgele 6rnekleme yollaryla uygun kullanimini izlemek igin
Yiklenicinin standartlarla bagh oldugu unutulmamaldir. Uglincii taraflardan
alinan bilgiler Yiklenici tarafindan teyit edilecektir.

1.4.19 Musteri, bir Giglincii tarafin sertifikasini uygunsuz bir sekilde kullandigini
tespit etmesi durumunda hemen Yuklenici'yi bilgilendirmelidir

1.4.20 Mausteri, belgelendirme dokiimanlarini sadece kendi blnyesindeki veya
belgelendirme semasinda belirlenen diger taraflara temin edebilir

1.5 Belgelendirilmis organizasyonlarin listesi

1.5.1 Yuklenici, belge sahibi organizasyonlarin su bilgilerini iceren bir listesini
tutmakta zorundadir: belgelendiriimis organizasyonun adi, ilgili standart, gegerli
kapsam, cografi konumu (birden cok lokasyonu olan belgelendirmelerde:
merkez ofisin cografi konumu ile beraber kapsamda yer alan biitiin diger
lokasyonlarin cografi konumu).

1.5.2 Madde 1.4.16 uyarinca askiya alinan belgelendirmeler ve Madde 1.4.9 ve
Madde 1.4.17 uyarinca geri alinan belgelendirmeler bu listeye dahil
edilmektedir.

1.5.3 Yiklenici talep tzerine Bolim 1.5.1 'de belirtilen rehberi kamuya sunma
hakkina sahiptir.
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Akredite Belgelendirmeler i¢cin Genel Kosullar
2.1 Akredite Belgelendirmeler igin Genel Kosullar

Burada belirtilen hiikimler, yukarida belirtilen Genel Belgelendirme Kosullarina
ek olarak akredite sertifikalar igin gegerlidir ve yalnizca akreditasyon, onay veya
tanima ile ulusal veya uluslararasi standartlara dayali sertifika ("akredite
sertifikalar") gibi akredite sertifika projeleri icin uygulanir. Bu belgelendirme
kosullarinda "akreditasyon kurulugu" terimine atifta bulunuldugunda, buna yetki
veren ve taniyan kuruluslar da dahildir. "Akreditasyon spesifikasyonlari",
"akreditasyon gereklilikleri", "akreditasyon standartlari" ve "akreditasyon
proseddrleri" terimleri, yetkilendiren veya taniyan kuruluslarin spesifikasyonlari
ve prosedurleri igin de gegerlidir. Akredite sertifikalar igin, genel olarak gecerli
uluslararasi akreditasyon standartlari ve herhangi bir uygulama kilavuzu,
sertifika standardina 6zel akreditasyon standartlari ve herhangi bir uygulama
kilavuzunun yani sira, sertifika standartlari ve herhangi bir yuritme kilavuzu ve
ilgili akreditasyon kurulusunun akreditasyon gereklilikleri ile birlikte gegerlidir.

- Genel olarak gegerli olan uluslararasi akreditasyon standartlari:
ornegin ISO/IEC 17021, ISO 19011, ISO/IEC 17065

- ligili belgelendirme standardina ézgii akreditasyon standartlari: érnegin
gida endiistrisi i¢in 1ISO 22003 veya IT igin ISO 27006,

- Havacilik sektorl icin EN 9104-001, EN 9101 standartlari.

- 1ISO 9001, I1SO 14001, IATF 16949, ISO 45001, SCC, ISO 50001 gibi
belgelendirme standartlari

- ligili akreditasyon kurumu tarafindan tanimlanan akreditasyon kurallari.

- Alman Federal Motorlu Tagimacilik Kurumu (Kraftfahrt-Bundesamt,

KBA\) sertifikasyon kuruluslari igin atama kurallari

2.2 Belgelendirme Denetimi

2.2.1 Belgelendirme denetimleri iki asamadan olusmaktadir. Asama 1, yénetim
sisteminin ve bu sistemin olgunlugunun (uygulama durumu) genel bir
goriinimiinin elde edilmesini amaglamaktadir. Bu bilgilerin elde edilmesinden
sonra, yonetim sisteminin kurulusunu ve ydnetim sistemine uygunlugu
dogrulamak igin asama 2 gerceklestirilebilir.

222 Asama 2 denetimidogrudan asama 1 denetiminden sonra
gerceklestirilebilir. Ancak asama 1 denetiminde organizasyonun heniiz
belgelendirmeye hazir olmadidinin ortaya ¢ikmasi halinde, asama 2 denetimi,
asama 1 denetiminin tamamlanmasindan sonra dogrudan
gergeklestirimeyebilir. Bu durumda, mdisterinin ilk olarak organizasyonun
belgelendirmeye hazir olmasi igin harekete gegmesi gereklidir. Bu nedenle
musterinin maruz kalacagdi veya Yuklenici’'nin  maruz kalacadi seyahat
masraflarini, seyahat siirelerini ve kaybedilen siireyi de kapsayan ek masraflar,
misteri tarafindan karsilanacaktir.

2.2.3 IATF 16949 standardi icin Asama 1 ve Asama 2 denetimleri arasindaki
stire 90 giinden fazla olmamalidir. Asama 1 ile asama 2 arasinda 90 giinden
fazla sire varsa, agsama 1 denetimi tekrarlanmalidir.

Diger standartlar igin Asama 1 denetimi ile asama 2 denetimi arasindaki siire 6
aydan fazla olmamalidir. Bu surenin ge¢mesi halinde, asama 1 denetimi
tekrarlanmalidir.

Bu nedenle miisterinin maruz kalacag: veya Yiklenici'nin maruz kalacagi,
seyahat masraflarini, seyahat siirelerini ve kaybedilen siireyi de kapsayan ek
masraflar (IATF/ ISO Standartlar), misteri tarafindan karsilanacaktir.

2.2.4 Asama 1 denetimi ile asama 2 denetimi arasindaki sure belirlenirken, hem
misterinin gereksinimleri hem de zafiyetlerin giderilmesi igin gerekli siire igin
zaman ayrilacaktir. Genel olarak, denetim siresinin blylk kismi asama 2
denetiminde harcanmaktadir.

2.2.5 Yiklenici, asama 2 denetiminin son glninden itibaren 90 guin icinde Major
uygunsuzluk igin 6zel bir denetim dahil olmak Uzere herhangi bir major/minér
uygunsuzlugun diizeltmelerini ve diizeltici faaliyetlerini gézden gecgiremez ve
kabul edemezse, belgelendirme karari olumsuzdur ve musteri bir ilk
belgelendirme denetimiyle (asama 1 ve asama 2) bastan baslayacaktir.

2.3 Gozetim Denetimi

2.3.1 Sertifikanin gegerliligini korumak igin, asgari olarak yerinde yillik gézetim
denetimleri gergeklestiriimelidir. Son tarih, ilk belgelendirme denetiminin son
gliniiniin tarihine gére belirlenir. ik belgelendirme denetiminden sonraki ilk
gbzetim denetimi, asagidaki gibi gozetim denetimi araligi temelinde teslim tarihi
(due date) igin planlanmalidir:

Gozetim Araligi 6 ay 9ay 12 ay

Her 3 yillik déngii igin 5 3 2
Denetim sayisi

izin  verilen zaman
araligi

-lay/+lay | -2ay/+lay -3ay/ +1 ay

2.4 Yeniden belgelendirme denetimi

2.4.1 Belgelendirmenin yeni bir G¢ yillk bir sire igin yenilenmesi igin,
belgelendirmenin  gegerliliginin ~ sona  ermesinden  6nce  misterinin
organizasyonunda olumlu bir yeniden belgelendirme denetimi yapilacaktir.

TOV Rheinland Cert GmbH

Registered office: Phone: +49 221 806 0
Am Grauen Stein Fax: +49 221 806 2765
51105 KéIn E-mail: tuvcert@de.tuv.com

Rev. 20240905 / MS 043514-TR Rev1l (MS 043514-EN Rev13)

A TUVRheinland®

Precisely Right.

2.4.2 Prosedir, belgelendirme denetiminin prosediriine benzer olup asama 1
denetiminin gerekliligi ve kapsami, musteri yonetim sistemindeki degisikliklere,
miusteri organizasyonuna veya baglamina ve 6nceki denetimlerdeki bulgulara
gobre belirlenmektedir.

2.4.3 Yeniden belgelendirmenin basarili olmasi durumunda, belgenin siresi
yeniden belgelendirme kararindan baslamak tzere 3 yil eksi 1 giin daha uzatilir.
Yeniden belgelendirme denetimi ve olumlu belgelendirme karari, gegerlilik
stresinin sonuna kadar yapilmis olmalidir.

2.5 Kisa siire 6ncesinden bildirimde bulunularak ya da habersiz yapilan
denetimler

Asagida belirtilen nedenlerle kisa bir stire dncesinden bildirimde bulunarak veya
habersiz 6zel bir denetim yapilmasi gerekebilir:

Boyle durumalrda, musteri, denetgileri reddedemez.

- Belgelendirme kurulusunun farkina vardigi, musterinin belgelendiriimis
yonetim sisteminin etkinligini tehdit eden ve yazil sekilde veya tarihi
belirlenmis sonraki denetimde ortadan kaldirilamayan ciddi sikayetler
veya sair kosullar (6rnegin misterinin veya yoneticilerinin hukuku ihlal
ettigi iddiasi).

- Misteride meydana gelen yonetim  sisteminin  etkinligini,
organizasyonun artik standardin sartlarina uymamasina neden olacak
sekilde zedeleyen degisiklikler.

- Musterinin belgelendiriimesinin askiya alinmasi

2.6 Birden fazla sahanin belgelendirilmesi

2.6.1 Birden fazla sahanin belgelendiriimesi (ISO Standartlari), birden fazla
sahasi olan veya sadece bdlge ofisi olarak goérev yapan subeleri bulunan
organizasyonlara uygulanabilir. Grup sirketi mantigiyla birbirine bagli olmayan
ve yonetim sistemini gelistirip, kurup ve devam ettirmek icin baska bir grup
firmasi veya dis organizasyon kullanan bir ¢ok bireysel, bagimsiz ve 6zerk
firmalar veya organizasyonlar IAF MD 1'in kastettigi goklu saha tanimina
girmemektedir (IAF = Uluslararasi Akreditasyon Forumu, MD = Zorunlu
Dokiman) ve bu nedenle grup olarak sertifikalandirilamaz.

2.6.2 Birden fazla sahanin belgelendiriimesi, asagidaki kriterler yerine getirildigi
takdirde miimkiindur:

. Tum sahalarin, organizasyonun merkezi ile hukuki veya akdi bir
iliskiye sahip olmasi.

. Uriinlerin/hizmetlerin sahalarin tamaminda esas olarak ayni
olmasi ve ayni yontemler ve suregler kullanilarak uretilmesi.

. Tim subeler/iretim tesisleri igin yeknesak bir yonetim

sisteminin tanimlanmasi ve bu sistemin tim subelerde/lretim
tesislerinde tesis edilmesi ve surdirilmesi.

. Yonetim sisteminin tamaminin, organizasyonun merkez ofisinde
bulunan ve yonetim sistemiyle baglantih olarak tim
subelere/liretim sahalarina teknik talimat verme yetkisine sahip
olan Yoénetim Temsilcisinin  yonlendirmesi kapsaminda
merkezden izlenmesi.

. Tum subelerde/lretim sahalarinda i¢ denetimlerin ve yonetim
incelemelerinin gergeklestiriimesi.
. Bazi alanlarin, iriin ve siire¢ tasarimi ve gelistirimesi, satin

alma, insan kaynaklar gibi merkezi faaliyetleri tim subeler
adina gergeklestirmesi.

2.6.3 Birden fazla sahanin belgelendirilmesine iliskin hallerde, sahalarin yerinde
denetimi belgelendirme ve gbzetim denetimlerine yayilabilir. Ornek sahalara ek
olarak merkezin de yillik olarak denetlenmesi gereklidir.

2.6.4 Denetlenecek tesisler Yiklenici tarafindan secilecektir.

2.7 Karma Denetimler / Uzaktan Denetimler

2.7.1 Karma Denetim, fiziksel yerinde denetim ve sanal denetimin (Uzaktan
Denetim) birlesimidir. Uzaktan Denetim %100'e kadar yapilabilir

2.7.2 Sozlesme taraflari, Akreditasyon Kuruluslari / Standart Yayincilarinin
talimatlari/Sertifikasyon Programi sahiplerine goére izin veriimesi kosuluyla,
denetim sirasinda makul 6lglide uzaktan denetim tekniklerini uygulamayi kabul
edebilir

2.7.3 Musteri, uygun teknolojik altyapi ve ortamina (internet erisimi gibi) sahip
olmaldir.

2.7.4 Uzaktan denetim igin, musterinin ilgili tm dokimanlarinin bilgisayar
ortaminda erisilebilir olmasi gerekmektedir.

2.7.5 Musteri, musteri tarafindaki teknik sorunlardan (6rn.zayif internet
baglantisi) kaynaklanan ek maliyetleri (6rn.denetim siresi) Ustlenecektir.

2.7.6 Her iki tarafga 6nceden kararlastiriimadikga video ve ses kayitlarina izin
verilmez. Go6zden gegirilmis belgeler gibi veya katimci listesi gibi ekran
gorintilerine, uzaktan denetimi dokiimante etmek igin izin verilir.
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Akredite belgelendirme programlarinda
standarda 6zgii hiikiim ve kosullar

Yiklenici'nin belirli akredite sertifikasyonlari igin ek kosullari asagida
listelenmistir. Bunlar, asadida listenen her belirli standart icin genel
serifikasyon kosullarina ektir.

3.1 ISO 14001 ve/lveya EMAS’a gore gevre yonetim sistemlerine iliskin ek
hikiim ve kosullar

3.1.1 Bu yardimci kosullar, cevresel yonetim sistemlerinin ISO 14001 ile uyumlu
olarak sertifikasyonuna ve EMAS (Eko Yonetim Denetleme Semasi) ile uyumlu
olarak dogrulama ve gegerli kilinmasina uygulanir.

3.1.2 I1SO 14001 uyarinca asama 1 denetimine iliskin ek hikiim ve kosullar:

ik belgelendirme hallerinde, asama 1 denetiminin her zaman yerinde yapilmasi
gereklidir. Ancak asagidaki kriterlerin saglanmasi halinde asama 1 denetimini
yerinde yapmak zorunlu degidlir:

- Denetim ekibinin dnceki denetimlerden musterinin organizasyonunu ve
onun gevreye iligkin tipik yonlerini tanimasi, veya

- Musterinin organizasyonunun 1SO 14001 veya EMAS uyarinca
belgelendiriimis bir ydnetim sistemini halihazirda kullaniyor olmasi,
veya

- Musterinin organizasyondaki sahalarin gogunun cevreyle baglantisinin
disuk veya sinirli olarak siniflandiriimasi.

- Dokiiman incelemesi, ilgili sistem dokiimantasyonuna ek olarak
misterinin gevresel boyutlarina ve gevresel gereksinimlerine (gevresel
yasal onaylar ve izinler dahil) bir genel bakis agisi icermelidir.

3.1.3 EMAS uyarinca belgelendirme, temel AB Diizenlemelerine ve Almanya’'da
bilhassa Cevre Denetimi Kanunu'na (Umweltauditgesetz, UAG) arti Harglar
Yonetmeligi'ne (UAG-Geblihrenverordnung, UAGGebV) tabi olacaktir.

3.1.4 Musteri, cevresel énemli bir olay veya sirkette resmi katilim gerektiren
cevresel yikimliliklerin  ihlal edilmesi durumunda derhal Yiklenici'yi
bilgilendirmekle ylkimlidir. Bu anlamda, 6zellikle de olayin cezai veya idari
sorusturmalara yol agmasi durumunda, c¢evresel dnemli olayin Ustleniimesi
gerekmektedir. Yuklenici, kisa siire dncesinden bildirimde bulunarak yapilan
ozel bir denetimin gerekip gerekmedigine karar verir (bkz. 2.5). Cevre yonetim
sisteminin belgelendirme sartlarinin ciddi bir sekilde ihlal edildigi ortaya gikarsa,
Yuklenici sertifikanin askiya alinmasina veya geri gekilmesine yol acabilecek
onlemleri uygulayacaktir

3.2 Otomotiv endistrisinne iligkin ek hiikiim ve kosullar — IATF 16949, VDA
6.x

3.2.1 Otomotiv endustrisi icin asagidaki sertifikasyon spesifikasyonlarinda
belirtilen farkli diizenlemeler énceliklidir.

IATF 16949 — IATF 16949 icin otomotiv belgelendirme programi: IATF
tanimasini saglama ve siirdiriilmesine yonelik kurallar, IATF 16949 6.Baski
2025, 1 Kasim 2016 (IATF: Uluslararasi Otomotiv Calisma Grubu)

VDA 6.x — ISO 9001’e dayanan VDA 6.1, VDA 6.2 ve VDA.6.4'e (VDA -QMC
Verband der Automobilindustrie — Qualitaits Management Center) yonelik
sertifikalandirma gereklilikleri

3.2.2 Miisteri

Musteri, s6zlesme imzalanmadan 6nce belgelendirme kurulusuna IATF 16949'a
gore 6nceki ve/veya mevcut belgelendirme ile ilgili bilgileri saglayacaktir.

1 Onemli degisiklikleri belgelendirme kuruluguna bildirecektir

2. Belgelendirme kurulusunun IATF tanik denetimini reddedemez

3. Belgelendirme kurulusunun ig tanik denetimini reddedemez

4 IATF gdzlemcilerinin bulunmasini reddedemez.

5 Belgelendirme kurulusunun nihai denetim ve uygunsuziuk
raporlarini IATF'ye sunma talebini reddedemez.

6. Not: IATF logosu hakkinda asagdidaki 3.2.9'a bakiniz

7 Musterinin kalite yonetim sistemiyle ilgili danismanlari, denetim
sirasinda misterinin tesisinde fiziksel olarak bulunmayacak ve
dogrudan veya dolayli olarak higbir sekilde denetime
katiimayacaktir. Musterinin  bu sézlesme sartini  yerine
getirmemesi, denetimin belgelendirme kurulusu tarafindan
feshedilmesine neden olacaktir.

8. Belgelendirme kurulugunun talep ettigi sekilde belgelendirme
kurulusuna denetim dncesi planlama bilgilerini saglayacaktir.

9. Transfer faaliyetleri hakkinda bkz. asagidaki 3.2.7

IATF tarafindan taninan baska bir belgelendirme
kurulusu. Asagiya bakiniz 3.2.8

10.  Sertifikas! iptal edildiginde, geri c¢ekildiginde veya siresi
doldugunda, web siteleri ve basili ve elektronik medya dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak lzere tim i¢ ve dis pazarlama
kanallarindan IATF 16949 sertifikasina yapilan tim referanslari
kaldiracaktir.

11.  Belgelendirme kurulusu, belgelendirme kurulusunun milkiyet
durumundaki herhangi bir degisikligi veya IATF taninirh@inin
kaybini on (10) takvim giini iginde musterilerine bildirecektir.

12.  Tum sponsorlu IATF 16949 denetgileri de dahil olmak lzere
belgelendirme kurulusu, ilgili misteri yargi bélgeleri igin ilgili
tim veri koruma yasalarina uyacak ve ilgili kisisel olarak
tanimlanabilir bilgilerin (KTB) kullanimina iligkin yeterli seffaflik
saglayacaktir.
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Yukaridaki 1) - 8) hiikiimlerinin herhangi bir sekilde ihlali, s6zlesmenin 6nemli
bir ihlali olarak kabul edilecek ve denetimin sonlandiriimasi, denetim iptali,
sozlesme iptali veya sertifikasyonun geri gekilmesi dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak uzere sertifikasyon kurulusu tarafindan uygun eylemlere vyol
acacaktir.

Bir musterinin konumu, belgelendirme kurulusu ile misteri arasindaki yasal
sOzlesmeye dahil edilene kadar kurumsal bir semaya dahil ediimeyecektir.

3.2.3 Kurulus, yonetim sisteminin IATF 16949 sertifikasyonunun gerekliliklerini
yerine getirmeye devam etme kabiliyetini etkileyebilecek husulari hemen
Yiklenici'ye bildirecektir. Bunlar asagidakilerle ilgili degisiklikleri igerir.

- yasal statu

- sahiplik durumu (6rnegin, birlesmeler, satin almalar, birlikler, ortak
girisimler, vb.)

- yonetim yapisi (6rnegin, Ust yonetim, kilit karar alma personeli, vb.)

- iletisim adresi ve lokasyon

- tretim slreg(ler)inin veya destek faaliyetlerinin yerinin degistirilmesi
(bkz. bolim 5.15)

- bir Uretim tesisinin, genisletiimis Uretim tesisinin veya bagimsiz bir
Uretim tesisinin kapatiimasi veya yerinin degistirimesi

- uzaktan destek lokasyonu (bkz. bolim 5.15)

- yeni yerlesimler de dahil olmak (izere kalite yonetim sistemi
kapsamindaki faaliyetlerin kapsami

- ve/veya belgelendirme kapsamina alinacak destek iliskileri

- kalite ydnetim sistemi sireglerinin baska kuruluslara tasere edilmesi

- IATF  OEM’de agiklandigi gibi belgelendirme kurulusu bildirimi
gerektiren musteri memnuniyetsizligi senaryolari

- IATF OEM mdisteriye 6zel gereksinimler (6rn. 6zel durum kosullari,
vb.)

- IATF tarafindan taninan baska bir belgelendirme kurulusu ile
imzalanmis bir s6zlesme (bkz. bolim 7.1)

Yiklenici'nin yukarida listenen degisiklikler lizerine 6zel bir denetim yapmasi
gerekebilir.

Kurulusun yukarida listelenen bir degisikligi Yukleniciye bildirmemesi, yasal
olarak uygulanabilir bir s6zlesmenin ihlali olarak kabul edilir. Bdyle bir durum;
Yiiklenicinin, ISO 9001 — IATF 16949 Gereksinim 4.2 — ligili taraflarin ihtiyag ve
beklentilerinin anlasiimasi veya yiiklenici tarafindan kararlastirilan diger uygun
aksiyonlara gore, major uygunsuzluk agmasi ile sonuglanabilir.

3.2.4 Denetimin iptal edilmesi

Yiuklenici, uygunsuzluk tespit edilmesi nedeniyle bir denetimi iptal etmeyebilir.

3.2.5 Uygunsuzluklarin yonetimi

Yiklenici, misteriden asagidaki zaman cizelgelerine goére asagidaki kanitlari
sunmasini isteyecektir (saha denetiminin kapanis toplantisindan sonraki takvim
giinlerinde):

Uygunsuzluk Yonetim Tablosu

Sunulan Kanit Major Uygunsuzluk

Uygulanan kontrol altina alma eylemleri
ve bunlarin etkinligi

(15) takvim glni

Uygulanan Diizeltme (15) takvim glni

Kullanilan metodoloji, sonuglar ve kok
nedenin diger stlregler ve Urlnler
Uzerindeki etkisinin degerlendirilmesi de
dahil olmak tizere kok neden analizi

(15) takvim glni

Minor Uygunsuzluk

(60) takvim glini

(60) takvim glini

(60) takvim glin

Belirlenen kok neden(ler)i ortadan
kaldirmaya yonelik sistemik duzeltici
eylem plani ve sistemik dulzeltici
eylem(ler)in etkinligini dogrulamak icin
belirlenen yéntem(ler)

(15) takvim glni

(60) takvim glin

Temel neden(ler)i ortadan kaldirmak igin | (60) takvim giinu (60) takvim gunii
planlanan sistemik diizeltici eylem(ler)in

uygulanmasi

Uygulanan sistemik diizeltici eylem(ler)in | (60) takvim guni (60) takvim guni

etkinliginin dogrulanmasinin sonucu.

Major bir uygunsuzluk igin on bes (15) gunlik sire igerisinde sunulan bilgiler
reddedilirse, belgelendirme kurulusu, musteriden reddin neden(ler)ini
¢ozmesini talep edecek ve misteri, en fazla denetimin kapanis toplantisi
tarihinden itibaren otuz (30) takvim giini iginde uygunsuzluga kabul edilebilir
bir yanit vermekle ylikiimli olacaktir.

Majér bir uygunsuzluk igin (IATF Kurallari bolim 5.11.1 e] - f]'de listelenen tim
maddeleri kapsayan) veya kigik bir uygunsuziuga (IATF Kurallari bdlim
5.11.2 a] - e]'de listelenen tim maddeleri kapsayan) altmis (60) glnlik sire
icerisinde sunulan bilgilerin reddediimesi durumunda, belgelendirme kurulusu
misteriden ret neden(ler)ini g6zmesini ve denetim kapanis toplantisi tarihinden
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itbaren en fazla doksan (90) takvim gini iginde kabul edilebilir bir
uygunsuzluk agiklamasi sunmasini isteyecektir.

Duzeltici faaliyetlerin uygulanmasinin saha denetiminin kapanis toplantisindan
itibaren en fazla doksan (90) takvim glinl iginde tamamlanamayacag: istisnai
durumlarda, belgelendirme kurulusu asagidaki kosullar yerine getirildiginde
uygunsuzlugu agik ancak %100 ¢oziilmiis olarak kabul edecektir:

Musteri;

- Uygunsuzlugun kontrol altina alindigina ve bu durumun devamlihgina
dair, sistematik dulzeltici faaliyetlerin uygulanana ve etkinlikleri
dogrulanana kadar, kanit saglar

- Aksiyonlarin, zamanlamanin ve sistematik duzeltici faaliyet(ler)i
uygulamadan sorumlu kisilerin detayl bir sekilde belirtildigi dokimante
edilmis sistematik bir dlizeltici faaliyet plani saglar.

Yiklenici;

- Uygunsuzlugun yiizde yiz (% 100) ¢oziildigiine karar verilmesinin
gerekgelerini IATF NC CARA sistemine kaydeder.

- Kabul edilen aksiyon plani temelinde, bir sonraki olagan denetimden
en az doksan (90) takvim glinii 6nce planlanmis yerinde takip denetimi

Yukarida belirtilen gerekli NC Yonetim tablosu iginde bir ¢6ziime ulasilamazsa,
uygunsuzluk agiklamasi reddedilir ve nihai denetim sonucu basarisiz olur.
Belgelendirme karari olumsuz olacaktir (bkz. IATF kurallari bolim 5.12) ve
mevcut sertifika derhal geri gekilecektir.

IATF Kurallari bélim 5.11.1 ve 5.11.2'deki zamanlama gerekliliklerine gére bir
uygunsuzluk agiklamasi alinmadiginda, nihai denetim sonucu basarisiz olur,
belgelendirme karari olumsuz olur ve mevcut sertifika derhal geri gekilir..

3.2.6  Ozel Denetimler
Maijér olmasi durumunda:

- Ozel yerinde denetim gerekir

- Denetim ekibinin bir Gyesi altmis (60) takvim gunl icerisinde
uygunsuzluk agiklamasini kabul edene kadar, sistematik
diizeltici faaliyetlerin uygulanmasinin etkinligini dogrulamak igin
ozel yerinde denetim gergeklestiriimez.

3.2.7 X belgelendirme kurulusundan TUV Rheinland’a (=Yiiklenici) transfer
denetimi

Miisteri, eski belgelendirme kuruluguna, TUV Rheinland’a (=Y(iklenici) transfer
olma niyetini bildirmek zorundadir.

Musteri, yeni bir belgelendirme kurulusu ile yasal bir s6zlesme imzalandiktan
sonra belgelendirme kurulusunu devir niyetinden haberdar edecektir.

Not 1: Bu bildirim, IATF 16949 sertifikasinin yeniden belgelendirme denetimi
bitis tarihinden (bkz. béliim 10.0) sonra en fazla yiiz yirmi (120) takvim giinu
veya sertifika bitis tarihine kadar (hangisi 6nce gelirse) gecerli kalmasini
saglayan yeni belgelendirme kurulusu ile tim transfer faaliyetleri tamamlanana
kadar sézlesmenin uzatiimasina izin verebilir. Bir gézetim denetiminde bir
transferin gerceklestigi durumlarda, IATF 16949 sertifikasinin gézetim denetimi
bitis tarihinden sonra en fazla iki yiz on (210) takvim glnu boyunca gegerli
kalmasina izin verilecektir.

Not 2: Belgelendirme kurulusunun, devir faaliyetleri tamamlanmadan &nce
sozlesmeyi iptal etmek veya misterinin belgelendirmesini geri ¢ekmek igin
baska gecerli nedenleri olabilir.

3.2.8 TUV Rheinalnd ‘dan (=Y{klenici) bagka bir belgelendirme kurulusuna
transfer

Musteri ve Yuklenici arasindaki sozlesme; IATF tarafindan taninan yeni
belgelendirme kurulusuna tim transfer faaliyetleri tamamlanana kadar
uzatilabilir.

Msteri, IATF tarafindan taninan baska bir belgelendirme kurulusuna veya bu
kurulustan transferiyle ilgili acgik sorunlari ¢dézmek igin belgelendirme
kurulusuyla birlikte galigacaktir.

3.2.9 IAFT Logosu

IATF logosunun tek kullanimi, Yiklenici tarafindan verilen sertifika veya
uygunluk yazisinda gosterildigi sekildedir. IATF logosunun musteri tarafindan
baska herhangi bir sekilde kullaniimasi yasaktir

NOT: Musteri, pazarlama ve reklam amaciyla IATF logosunu tasiyan IATF
16949 sertifikasini gogaltabiilir.

3.2.10 Coklu saha s6zlesmesi

Yiklenici, IATF 16949 belgelendirme faaliyetlerinin saglanmasi igin
misteri ile yasal bir s6zlesmeye (yani, yasal olarak uygulanabilir bir
anlagsma) sahip olmalidir. Belgelendirme kapsamina birden fazla
musteri lokasyonunun dahil oldugu durumlarda, belgelendirme
kurulusu her bir musteri lokasyonunun belgelendirme kurulusu ve
misteri arasinda yasal bir soézlesme kapsaminda olmasini
saglayacaktir.

3.2.11 Yeniden Belgelendirme

Basarili bir yeniden belgelendirmenin ardindan, sertifikanin suresi
yeniden belgelendirme kararindan baslayarak 3 yil eksi 1 giin daha
uzatilir. Yeniden belgelendirme denetimi ve olumlu belgelendirme
karari son gegerlilik tarihine kadar yapiimis olmaldir.
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3.2.12 Gozetim Denetimi

Sertifikanin gegerliligini korumak igin asgari olarak yerinde yillik
gobzetim denetimleri gergeklestiriimelidir. Son tarih, ilk belgelendirme
denetiminin son giiniiniin tarihine gére belirlenir. ilk belgelendirme
denetiminden sonraki ilk gozetim denetimi, asagidaki godzetim
denetimi araligi temelinde son tarih igin planlanmalidir

Gozetim Sikhigi 12 ay

Her bir 3 yillik dénguideki denetim sayisi 2

izin verilen zaman -3 ay/+ 3 ay

Gozetim denetimleri, 2. asama belgelendirme denetiminin son glniinden,
yeniden belgelendirme denetiminin son gliniinden veya yukaridaki tabloya
uygun olarak bir transfer denetiminin son giininden itibaren planlanmalidir.
Gozetim denetiminin son giind, izin verilen azami zamanlamay| agsmayacaktir.
Yiiklenici, izin verilen azami gézetim denetimi stiresinin agiimasindan itibaren
yedi (7) takvim gunu iginde sertifikay! iptal edecek, IATF Veri Tabanindaki
sertifika durumunu glincelleyecek ve musteriyi sertifika iptali konusunda
bilgilendirecektir.

Not! Bu gerekliligin tek istisnasi, miisterinin transfer siirecinde oldugu durumdur.

3.3 1SO 22000 / FSSC 22000 igin ek kosullar
3.3.1 Buyardimci kosullar asagidakilere uygulanir:

- ISO 22000 - Gida giivenligi yonetim sistemleri - Gida zincirindeki tim
kuruluslar igin sartlar

- FSSC 22000 Gida v5.1 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-1)

- ISO / TS 22002-1 - Gida glivenligi 6nkosul programlari - Bélim 1: Gida
Uretimi

- FSSC 22000 Paketleme v5.1 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-4)

- ISO / TS 22002-4- Gida givenligi 6nkosul programlari —B6lim 4 . Gida
ambalaj Uretimi.

3.3.2 Logo kullanimi da dahil tim denetim ve belgelendirme sirecinin temelinde
uygulanabilir standartlarin spesifikasyonlari ve FSSC 22000 Gida Giivenligi
Belgelendirme Kurulusunun ek belgeleri vardir, 6rnegin Gida Gulvenligi Sistem
BelgelendirmeSertifikasyonu FSSC 22000 v5.1, Bolim 2 (www.fssc22000.com)

3.3.3 ISO / TS 22002-1 velveya ISO/TS 22002-4 standartlari, sadece 1SO
22000 ile kombine olarak denetlenebilir.

3.3.4 ISO 22000 icin coklu saha orneklemesi, hayvan vyetistiriciligi, bitki
yetistirme, yemek hizmeti, dagitim ve/veya tasima/depolama gibi alanlardaki
tesislerde en fazla 25 tesise kadar mimkinddr.

3.3.5 Miusteri, YUklenici'yi, asagidaki bilgieri Foundation FSSC 22000,
Stephensonweg 14, 4207 HB Gorinchem, Netherlands’a iletmekle sartsiz olarak
ve geri donusi olmaksizin yetkilendirecektir.

- FSSC 22000 standardina gore denetim siparisi

- Denetim siirecinin basarisindan veya diger faktdrlerden bagimsiz olarak
FSSC 22000 standardina gére siparis, denetim ve sertifikasyona dair detayli
sonuglar. Bu bilgiler Foundation for Food Safety Certification'da orada
tutulan bir online databankinda (portal) ve FSSC 22000 internet sayfasinda
(www.fssc22000.com) tutulacaktir.

- Misteriden alinan ciddi olayin detaylarina dair bilgi

3.3.6 Musteri, YUklenici'nin; belgelendirme ve denetim prosesleri ile ilgili
bilgileri, gerekli oldugunda, Gida Guvenligi Sertifikasyon Vakfi FSSC 22000,
GFSI ve hiikimet yetkilileri ile paylagsmasina izin verir.

3.3.7 Musteri, Gida Glivenligi Sertifikasyon Vakfi FSSC 22000 ve Akreditasyon
Kurumunun ilgili temsilci ve galisanlarina gerekli tim bilgilere sinirsiz erigim
saglayacagini ve onlara;

- Mesai saatleri veya operasyon saatleri icerisinde gayrimenkullerine, ticari
binalarina, ¢alisma alanlarina, depo odalarina ve tagima araglarina girmesi,

- Denetimler yapmasi,

- Sertifikall kurulug hakkindaki bilgileri, Gida Guvenligi Sertifikasyon Vakfi
FSSC 22000 ve devlet kurumlari ile uygun oldugu sekilde paylasmasi

- lse iligkin tiim yazili ve elektronik belgelerin gériilmesi ve incelemesi

- Gerekli bilgilerin talep edilmesi

hakkini saglayacagini kabul eder.

Ciddi uygunsuzluklar bulunmasi durumunda, Gida Guvenligi Sertifikasyon Vakfi
FSSC 22000 miusteriye karsi yaptinmlarda bulunabilir ve bu da sertifikanin geri
cekilmesine yol agabilir.

3.3.8 En az bir habersiz FSSC 22000 denetimi, ilk / yeniden belgelendirme
denetiminden sonra ve bundan sonra her 3 yillik periyot iginde gergeklestirirlir.
Bununla birlikte, misteri gonilli olarak tim gozetim ve yeniden belgelendirme
denetimlerini habersiz yillik gézetim denetimleriyle degistirmeyi tercih edebilir.
Misteri, Yiklenici'ye, asama 2'nin kapanisindan sonraki 2 hafta iginde, habersiz
g6zetim denetimi icin kapali oldugu gunleri bildirmelidir. Bu gunler habersiz
denetimin  gergeklesemeyecegi  glinlerdir  (6rnegin  sirket tatilleri,Gretim
sahasinda genis bakim aktiviteleri gibi). Sirketin bu amagla her takvim yili igin
10 giinii vardrr. Ik belgelendiirme habersiz degildir.
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3.3.9 Eger misteri, habersiz FSSC 22000 denetimine katilmayi
reddederse,6nce sertifika derhal askiya alinacaktir ve eger musteri Yiklenici'ye
denetim tarihinden itibaren alti ay icinde habersiz denetim gergeklestirme
firsatini vermezse, sertifika geri gekilecektir.

3.3.10 Eger denetginin, denetlenecek misteri sirketine girigine izin verilmezse,
musteri, 6zellikle yolculuk siresi, seyahat masraflari ve denetimin

planlanmasi basta olmak lzere, Yuklenici igin ortaya ¢ikan tum

masraflardan sorumlu olacaktir

3.3.11 Musteri 3 is glinl iginde Yiklenici'ye asagidaki durumu bildirmelidir

a) Ciddi olay, Ciddi olaylar 6zellikler;

- Uriin giivenligi veya riin uygunlugu ile ilgili herhangi yasal adimlar,

- Musterinin, Grintniin saglik agisindan risk olusturdugunun veya yasal

gerekliliklerin karsilanmadiginin farkina varmasi

- Gida guvenligi veya yasallidi ile ilgili yasal islemler, kovusturmalar ve

bunlarin  sonuglari

- Musteri ile baglantisi olan kamuya acik gida giivenligi olaylari (6rnegin,

kamusal geri cagirmalar, felaketler, vb.

- Savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik, jeopolitik gerginlik, terérizm, sug,
salgin,sel, deprem, kot niyetli bilgisayar korsanhgi, diger dogal veya insan
kaynakl felaketler gibi gida guivenligi veya sertifikasyonu igin blyuk tehditler
olusturan olaganistu olaylar.

b) Asagidaki degisiklikler:

- Program gerekliliklerine uyumu etkileyen énemli degisiklikler. Bir
degisikligin nemi konusunda stipheniz Yiklenici ile iletisime geginiz.

- Kurulus adi, iletisim adresi ve yerlesim ayrintilarindaki degisiklikler

- Organizasyonda (6rnegin, yasal, ticari, kurumsal statii veya miilkiyet) ve
yonetimde (6rnegin, kilit yonetim, karar verme veya teknik personel)
degisiklikler

- Yonetim sistemindeki, operasyon kapsami ve belgelendiriimis Uriin
kategorilerindeki degisiklikler

- Sertifikadaki bilgileri yanlis hale getiren herhangi bir degisiklik.

3.3.12 Yiklenici de durumu degerlendirmek igin uygun adimlari atacaktir, eger
uygulanabilir ise her uygun aksiyonu alacaktir, sirasiyla dogrulama faaliyetleri
gerceklestirecektir. Bu aktiviteler miisterinin belgelendirme durumuna etki
edebilir

3.3.13  Ciddi bir olaydan kaynaklanan ek caba (6rnegin diizeltmelerin ve
diizeltici faaliyetlerin dogrulanmasi) nedeniyle ortaya gikan maliyetler misteri
tarafindan  kargilanacak ve zaman ve malzeme esasina gore
faturalandirilacaktir. Bu ayni zamanda Bo6lum 2.5 uyarinca kisa sire iginde
duyurulan olaganistii bir denetim sonucunda ortaya g¢ikan maliyetler igin de
gegerlidir

3.3.14 Misteri denetim raporunun ve sertifikanin sahibidir.

3.3.15 Musteri tarafindan talep edildiginde, Yuklenici musteriye, erisilebilir
fonksiyonlar kullanarak, Portal'da kayitli ilgili Organizasyon Profili ve Denetim
ve Sertifikasyon verilerine aktif olarak erigsim saglar.

3.3.16 Sodzlesme taraflari, Akreditasyon Kurumu/Standart ~ Yayinci
talimatlari/Sertifikasyon Programi sahipleri tarafindan izin verilmesi kosuluyla,
yerinde denetimler yerine uzaktan denetimler yapmakta anlasabilir.

3.4 IFS Standartlari/ IFS Gida Standard / IFS Lojistik ve IFS Broker Standardi
uyarinca Urln belgelendirmesine yonelik ek kosullar

3.4.1 Bu ek hikimler asagida belirtilen uluslararasi kabul géren standartlar
uyarinca Uriin belgelendirmelerine uygulanmaktadir:

- IFS Gida v7 —gida glivenligi ve kalitesine iliskin proses uygunlugu ve
Grin degerlendirmesi igin standart

- IFS Gida v8 — gida glivenligi ve kalitesine iliskin proses uygunlugu ve
Urlin denetlemesi igin standart

- IFS Lojistik v2.3 — Uriin glvenligi ve kalitesine iliskin lojistik aktiviteleri
denetim standarti

- IFS Broker v3.1- ticari kuruluslar, ithalatgilar ve broker hizmetlerinin
riin kalitesi ve guivenligi ile uyumunu denetleme igin standart.

3.4.2 Logo kullanimi da dahil olmak lizere degerlendirme ve belgelendirme
surecinin tamami, ilgili standartta belirtilen hikimlere ve IFS Management
GmbH'in IFS kilavuzlari / doktrin gibi ek belgelerine tabidir.

3.4.3 Degerlendirmeler ancak, sertifikasyonun hazirhg basaril bir sekilde
kontrol edildiginde ve Yiiklenici ile misteri arasindaki fikir ayriliklarinin tamami
giderildiginde planlanabilir.

3.4.4 Sirket, dolduruimus eylem planini, dizeltmelerin kaniti da dahil olmak
lizere denetimin son giininden itibaren en ge¢ 4 hafta iginde denetgiye
iletecektir

3.4.5 Goklu saha belgelendirmesi yapilamaz (IFS Lojistik istisna teskil etmek
kaydiyla)

3.4.6 Musterinin IFS belgesini/logosunu herhangi bir sinirlamaya tabi olmaksizin
bilhassa reklam amagcli olmak (izere rekabet amaciyla kullanabilmesine iliskin
olarak Yklenici herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.

3.4.7 Musteri, Yiklenici'yi, asagidaki bilgileri (verileri) IFS Management
GmbH, Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin'e sunmasi igin ve geri donisi
olmaksizin yetkilendirecekti. Asagidaki veriler IFS Management GmbH
tarafindan saklanacaktir.

- IFS standardina gére denetim siparisi
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- Degerlendirme siirecinin basarisindan veya diger faktorlerden
bagimsiz olarak, IFS standardina gore, siparig, degerlendirme ve
sertifikasyona dair detayli sonuglar.

- Isimler, iletigim verileri, sirket igindeki pozisyonlari

Bu; miusterinin IFS standardina gére denetlenmesi ile birlikte yapilir. Veriler,

IFS Management GmbH’In mdisteriden,denetgiden ya da belgelendirme

kurulusundan aldigi denetim raporunda yer alir. Veriler ayni zamanda www.ifs-

certification.com adresindeki IFS Management GmbH web sitesinin oturum
agma alaninda da gorintilenebilir. Veriler, oturum agma alanini kullanmak

Uzere kayitll perakendeciler tarafindan goérintilenebilir.

- Musteriden alinan ciddi olay detaylarina dair bilgi

3.4.8 Mdsteri, IFS Management GmbH'in, basarisiz sertifikasyonlari ve
basarisiz ve basarili sertifikasyonlarin ayrintili sonuglarini online veri tabaninda
gida perakendecilerine agiklamasi igin izin verip vermeyecegi kararinda
6zglrdur.

3.4.9 Musteri, Akreditasyon Kurumu ve IFS Management GmbH'ye ve ilgili
temsilcilerine ve galisanlarina “IFS Butlnlik Programi” gergevesi dahilinde
gerekli tim bilgiler icin igerik hakkinda sinirsiz erisim saglamay! ve onalara
asagidakiler igin yetki vermeyi taahht eder.

- Mesai saatleri veya operasyon saatleri igerisinde gayrimenkullerine,
ticari binalarina, ¢alisma alanlarina, depo odalarina ve tasima
araclarina girmesi,

- Denetimleri gergeklestirmesi

- Ise iligkin tiim yazili ve elektronik belgelerin gériilmesi ve incelemesi

- Gerekli bilgilerin talep edilmesi ve

- Habersiz denetimlerin gergeklestirilmesi

Ciddi uygunsuzluklar tespit edilmesi halinde, IFS Management GmbH, musteri
aleyhine yaptirimlar belirleyebilir ve bu yaptirimlar duruma gére belgenin geri
alinmasina yol agabilir.

3.4.10 3 yillik periyot igerisinde en az bir habersiz IFS Gida Degderlendirmesi /
IFS Lojistik denetimi gergeklestirilecektir. Katimin saglanmamasi durumunda,
sertifikasyon devam etmeyecek ve misteri yapilan masraflari karsilamak
durumdan kalacaktir. Misteri, habersiz denetimin yapilamaycag: (6rnegin sirket
tatilleri) glinler hakkinda 10 giin/yil olacak sekilde Yklenici'ye yazili olarak bilgi
verir. Daha fazla bilgi (6rnegin, denetim protokolii habersiz denetimleri), standart
sahibinin ana sayfasina (www.ifs-certification.com) yazilir.

3.4.11 Msteri, ciddi olaylani 3 is giini igerisinde hizmeti veren tarafa
bildirmekle yiikiimliidur. Ciddi olaylar 6zellikle;

- any possible legal steps regarding product safety or product
compliance,

- Musterinin, Griininin saglik agisindan risk olusturdugunun veya yasal
gerekliliklerin kargilanmadiginin farkina varmasi

- Gida guvenligi veya yasalligi ile ilgili yasal islemler, kovusturmalar ve
bunlarin  sonuglari

- Musteri ile baglantisi olan kamuya agik gida guvenligi olaylari (6rnegin,
kamusal geri gagirmalar, felaketler, vb.)

- Savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik, jeopolitik gerginlik, terérizm, sug,
salgin, sel, deprem, kéti niyetli bilgisayar korsanhgi, diger dogal veya
insan kaynakl felaketler gibi gida glivenligi veya sertifikasyonu igin
biiyiik tehditler olusturan olaganiistii olaylar.

3.4.12 Yiklenici de durumu degerlendirmek igin uygun adimlari atacaktir; eger
uygulanabilir ise her uygun aksiyonu alacaktir, sirasiyla dogrulama faaliyetleri
gerceklestirecektir. Bu aktiviteler misterinin belgelendirme durumuna etki
edebilir

3.4.13 Ciddi bir olaydan kaynaklanan ek gaba (6rnegin dizeltmelerin ve
duizeltici faaliyetlerin dogrulanmasi) nedeniyle ortaya gikan maliyetler musteri
tarafindan  karsilanacak ve zaman ve malzeme esasina gbre
faturalandirilacaktir. Bu ayni zamanda Bolim 2.5 uyarinca kisa sire iginde
duyurulan olaganiisti bir denetim sonucunda ortaya gikan maliyetler igcin de
gegerlidir

3.4.14 Sodzlesme taraflari, Akreditasyon Kurumu / Standart Yayinci Talimatlari/
Sertifikasyon Programi sahipleri tarafindan izin verilmesi kosuluyla IFS Broker
yerinde denetimini uzaktan denetim yapmakta anlasabilir.

Asagidaki kosullar uygulanacaktir;

- Musteri aktif olarak IFS Broker sertifikalidir.

- Musterinin uygun bilgi teknolojisi altyapisina ve ortamina (6rn. internet
erigimi) sahiptir.

- Musteri ilgili tim belge ve kayitlara gevrimi¢i olarak sahiptir veya
gerektiginde baska belge veya kayitlarin dijitallestirimesini saglamak
icin bir belge tarayicisi veya benzerine sahiptir.

3.5 BRC Gida Giivenligi Global Standardi/ BRCGS Ambalaj Malzemeleri
uyarinca Urlin belgelendiriimesine yonelik ek kosullar

3.5.1 Bu ek hiikim ve kosullar, uluslararasi kabul géren BRCGS (ingiliz
Perakende Konsorsiyumu) standartlari uyarinca uriin belgelendiriimesine

- BRC Global Gida Giivenligi Standardi, v9
- BRCGS Ambalaj Malzemeleri, v6,

3.5.2 Logo kullanimi dahil, tim denetim ve sertifikasyon strecinin temeli, gegerli
standartlarin  sartlandir.  Bu, eger uygulanabilirse, musteri tarafindan)
go6revlendirilen "gonilli moddlleri" de igerir. Daha fazla bilgi standart sahibinin
ana sayfasinda mevcuttur (www.brcgs.com).
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3.5.3 Denetim ancak, sertifikasyonun hazirhd basarili bir sekilde kontrol
edildiginde ve Yuklenici ile musteri arasindaki fikir ayriliklarinin tamami
giderildiginde planlanabilir.

3.5.4 Coklu saha belgelendirmesi yapilamaz

3.5.5. Belgenin askiya alinmasi veya geri gekilmesi durumlarinda, mdisteri,
belgenin askiya alinmasi veya geri alinmasina yol agan temel nedenler
hakkinda kendi musterilerine derhal bilgi vermeyi taahhit eder. Musteriler,
belgelendirme durumunu yeniden elde edebikmek igin, gergeklestirimis
duzeltici faaliyetler hakkinda da bilgilendirilir.

3.5.6 Musteri, asagidaki verileri “BRCGS”e sunmasi icin Yiklenici'ye geri
doénlsi olmaksizin yetki verecektir.

- BRCGS uyarinca denetim siparisi

- Denetimin  prosesinin basarisindan veya diger faktorlerden
bagimsiz olarak, BRCGS siparisine, denetlemeye ve
belgelendirmeye iliskin ayrintili sonuglar. (6rn. denetim raporunun
bir kopyasi, sertifikalar, denetime iligkin tim dokimanlar)

- Musteriden alinan ciddi olay detaylarina dair bilgi

3.5.7 Musteri, “BRCGS" ve Akreditasyon Kurumuna ve ilgili temsilci ve
calisanlarina gerekli tim bilgilere sinirsiz erisim saglayacagini ve onlara;

- Is veya calisma saatlerinde miilkiyete, isletmeye, operasyonel ve
depolama alanlarina tagima araglarina girme,

- Denetimleri gergeklestirme,

- Tum yazih ve elektronik is belgelerini gérme ve inceleme

- Gerekli bilgileri isteme ve

- Habersiz denetimler gergeklestirme

hakkini saglayacagini kabul eder.

Ciddi uygunsuzluklar bulunmasi durumunda, “BRCGS" misteriye karsi
yaptirimlarda bulunabilir ve bu da sertifikanin geri ¢ekilmesine yol agabilir. Bu
hiikiim ayrica “Géndilli Modiiller” yapisini dikkate alan ek standart sahiplerini de
icermektedir.

3.5.8 Mdsteri, ciddi olaylari 3 is glini igerisinde hizmeti veren tarafa bildirmekle
yukimludur. Ciddi olaylar 6zellikle;

- Urin gtivenligi veya riin uyumu ile ilgili herhangi bir olasi yasal adimlar

- Uriiniiniin saglik agisindan risk olusturmasi veya yasal gereklilikleri
kargilamamasi

- Gida glvenligi veya yasalligi ile ilgili yasal islemler, kovusturmalar ve
bunlarin  sonuglari

- Musteri ile baglantisi olan kamuya agik gida glivenligi olaylari (6rnegin,
kamusal geri cagirmalar, felaketler, vb.)

- Savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik, jeopolitik gerginlik, terérizm, sug,
salgin, sel, deprem, kétii niyetli bilgisayar korsanhgi, diger dogal veya
insan kaynakli felaketler gibi gida glivenligi veya sertifikasyonu igin
biylk tehditler olusturan olaganusti olaylar

3.5.9 Yuklenici de durumu degerlendirmek igin uygun adimlari atacaktir, eger
uygulanabilir ise her uygun aksiyonu alacaktir, sirasiyla dogrulama faaliyetleri
gerceklestirecektir. Bu aktiviteler musterinin belgelendirme durumuna etki
edebilir.

3.5.10 Ciddi bir olaydan kaynaklanan ek c¢aba (6rnegin diizeltmelerin ve
duzeltici faaliyetlerin dogrulanmasi) nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetler musteri
tarafindan  kargilanacak ve zaman ve malzeme esasina gore
faturalandirilacaktir. Bu ayni zamanda B6lim 2.5 uyarinca kisa sire iginde
duyurulan olaganustii bir denetim sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler igin de
gegerlidir

3.5.11 3 yilhk periyot igerisinde ve asagidaki kosullarda en az bir habersiz
BRCGS Global Standart denetimi gergeklestirilecektir

- Msteri, son denetimden sonra 6 ay igerisinde Yiklenici'yi habersiz
gbzetim denetimi igin kapali oldugu gunler hakkinda yazili olarak
bilgilendirmelidir. Bu glnler habersiz denetimin gergeklesemeyecegi
glinlerdir (6rnegin sirket tatilleri, Uretim sahasinda genis bakim
aktiviteleri gibi). Sirketin bu amagla her takvim yili igin 10 gini vardir.

(6 aylik denetim programindaki yerlesimler (Gida Standartlarinda C
veya D puanlamasina sahip yerlesimler) 5 gln olarak aday
gOsterilebilir)

- Katilmama durumunda, sertifikasyon devam ettirilmeyecek ve musteri
ortaya ¢ikan masraflari kargilamak zorunda kalacaktir.

3.5.12 Sozlesme taraflari, Karma Denetim yapilmasi konusunda anlasabilir.
Karma Denetim uzaktan denetimi takip eden, yerinde denetim seklinde
uygulanir. Asagidaki kosullar uygulanacaktir (ek olarak 2.7°e bakiniz)

- Musteri aktif olarak uluslararasi taninirligi olan BRCGS standartlarinin
birinden sertifikalidir. (bknz 3.5.1)

- Ik BRCGS belgelendirme denetimine degil yeniden belgelendirme
denetimine uygulanabilir

- Uzaktan denetim igi misteri tim ilgili kayitlara gevrimigin olarak
ulagabilir olmalidir.

3.6 EN/AS 9100 uyarinca havacilik ve uzay endistrisine yonelik ek hiikiim ve
kosullar

3.6.1 Bu ek hikim ve kosullar, uluslararasi kabul géren EN 9100 standardi
uyarinca belgelendirmeye uygulanmaktadir:

3.6.2 EN 9100 serisi standartlar uyarinca belgelendirme kapsamindaki kriterlerin
ve yontemlerin dogru bir sekilde uygulandigini teyit etmek igin gerekli oldugu
kadari ile, Yuklenici vasitasiyla, Alman akreditasyon organizasyonuna
(Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH), havacilik makamlarina ve Alman
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Havacilik ve Uzay Endustrileri Birligi'ne (Bundes der Deutschen Luft- und
Raumfahrtindustrie e.V., BDLI) Uye organizasyonlara erisim saglama yetkisine
sahip olacaktir. Bu, belgelendirme kurulusunun DAKKS (eski adiyla DGA ve
TGA) akreditasyonu ile ilgili bilgi ve kayitlarin yayinlamasini da igerir. Kuruluslar,
tanik gozetimi veya belgelendirme kurulusunun denetim sirecinin etkinliginin
degerlendiriimesi  kapsaminda bir belgelendirme kurulusu denetimine,
akreditasyon kuruluslarinin, OP degerlendiricilerinin, misteri temsilzcilerinin ve
kural koyucu yetkililerin eslik edebilecegini kabul etmelidir.

3.6.3 Mdsteri, OASIS veri tabaninda ("OASIS" = Online Havacilik Tedarikgi
Bilgi Sistemi) seviye 1 veri kaydi (6rnegin AQMS standartlar igin verilen
sertifikalar hakkinda bilgi ("AQMS" = Havacilk Kalite Yoénetim Sistemi) -
kamusal alan) yapilmasi ve seviye 2 veri kaydi (6rnegin denetim sonuglari,
degerlendirmeler, uygunsuzluklar, diizeltici eylemler, incelemeler ve askiya
almalar Uzerine bilgiler - 6zel sektdr) yapilmasi hususunda Yuklenici'ye izin
vermelidir. Musteri, OASIS veri tabaninda yer alan seviye 2 verilere, aksine
gecerli bir nedeni olmadigi sirece (6rnegin rekabet, gizlilik, ¢ikar catismalari),
havacilik sanayisi, uzay sanayisi ve savunma sanayisinden musterilerine ve
sorusturma makamlarina erigimi saglamalidir.

3.6.4 Musterinin, OASIS veri tabaninda, organizasyonun OASIS veri tabani
yoOneticisi olarak kendini kaydedecek bir ¢alisan belirlemesi gerekmektedir.

3.6.5 ik sertifikasyon denetimi igin asama 1 denetimi yerinde yapilmalidir.
Asama 1 ve agsama 2 denetimler birbirinin hemen arkasindan gergeklesmez.

3.6.6 Sertifikasyon kapsamina ait birden fazla tesisi olan kuruluslar igin bir
yapinin diizenlenmesi, 9104-001 icinde EN'nin B ekindeki kriterleri temelinde
siniflandinilir. Bu siniflandirma her tesis icin denetim giinlerini hesaplamasinin
temelini olusturmaktadir.

3.6.7 Musteri, talep Uzerine, kendi musterilerine ve potansiyel musterilerine,
aksine gecerli bir nedeni olmadigi siurece (6rnegin rekabet, gizlilik, cikar
catismalari), denetim raporunun kopyalarini ve ilgili belge ve kayitlari sunmak
zorundadir.

3.6.8 Bir sertifika sadece bir kdk neden analizi yoluyla tim uyumsuzluklarin
giderildiginde ve sertifikasyon kurulusu tarafindan duzeltici eylemler kabul
edildiginde ve dogrulandiginda dizenlenir.

3.6.9 EN 9101 uyarinca, - siniflandirmaya gore - uygunsuzluklar igin diizeltici
faaliyetler, uygunsuzluklarin tespitinden sonraki 30 giin iginde kurulus tarafindan
denetim ekibi liderine teslim edilmelidir. Bir kurulug, uygunsuzluk raporunun
(NCR) olusturulmasindan sonraki 60 giin iginde ilgili standarda gore uygunlugun
saglandigini kanitlayamaz ise, sertifikasyon kurulusu, sertifikasyon askiya alma
sirecini baglatmalidir. AQMS sertifikali kuruluslarin, AQMS standardina uygun
sertifikalarini kaybetmeleri durumunda, havacilik, uzay ve savunma sanayisi
musterilerini bilgilendirmeleri gerekir.

3.6.10 Siniflandinimis  materyal / ihracat kontrol gereklilikleri: Musteri
sozlesmeye ve denetlemeye baslamadan o6nce, sodzlesmeye ve denetim
planlamasina bu yonlerin dahil edilebilmesi igin siniflandirimis materyal veya
ihracat kontrol gerekliliklerini Sertifikasyon Kurulusuna bildirmek zorundadir.
Denetgilerle ilgili erisim kisitlamalari ve gerektiginde Tanik / OP degerlendirme
gorevlileri denetim sirasinda belirli alanlarda ortaya ¢ikmasi durumunda,
denetim sirasinda bu alanlara nasil erigilebilecedi musteri ile belgelendirme
kurulusu arasinda agikliga kavusturulmaldir; clinkii yalnizca yeterince
denetlenen alanlar/ siregler sertifika kapsaminda listelenebilir. Proseslerden
istisna yapilmasina, sadece standartlarin gereklerine gore izin verilir.

3.7 1S0O 45001 ve SCC uyarinca ek hiikiim ve kosullar

3.7.1 Bu ek hikim ve kosullar, asagida belirtilen uluslararasi kabul géren
standartlar  uyarinca  sagllk ve gilivenlik  yonetimi  sistemlerinin
belgelendiriimesine uygulanmaktadir:

- ISO 45001

- ve asagida belirtilenler uyarinca glivenlik, sadlik ve cevrenin
korunmasi alaninda yénetim sistemleri:

- SCC (yukleniciler / Uretim sektorl) ve

- SCP (personel hizmeti saglayanlar).

3.7.2 ISO 45001 uyarinca ilk belgelendirme hallerinde, asama 1 denetiminin
her zaman sahada gergeklestirimesi gereklidir.

3.7.3 SCC belgelendirmesinin s6z konusu oldugu hallerde, miisteri, denetgilerin
ilgili insaat sahalarina erigsim imkani tanimayi taahhiit eder. Ingaat sahalarinin
uygun bir listesi, denetimden en az lg¢ hafta 6nce denetgiye sunulacaktir.

3.7.4. SCP belgelendiriimesinin s6z konusu oldugu hallerde, mdusteri,
denetgilerin ilgili ingaat ve proje sahalarina erigsim imkani tanimayi taahhit eder.
Kiraci sirkete, santiyelere veya projelere erisimi reddederse, gegici is ve isGi
bulma kurumu, denetginin bu kisilerle gérusebilmesi icin musterinin merkez
ofisine veya ilgili subesine denetim icin uygun gegici ¢alisanlari atamalidir.

3.7.5 SCC veya SCP uyarinca belgelendirilen musteriler, belgelendirmelerinin
gecerlilik stiresi igerisinde SCC isaretini kullanmak igin bagvuruda bulunabilirler.

3.7.6. Musteri, saglik ve givenlikle ilgili buyik bir olayda veya sirkette resmi
katihm gerektiren yasal yikumliliklerin ihlali durumunda derhal Yiklenici'yi
bilgilendirmekle yukimlldir. Bu anlamda, 6zellikle de olayin cezai veya idari
sorusturmalara yol agmasi durumunda, saglik ve giivenlikle ilgili blyiik olayin
Ustlenilmesi gerekmektedir. Kisa siire 6ncesinden bildirimde bulunarak yapilan
ozel bir denetimin gerekip gerekmedigine Yuklenici karar verecektir. (bkz. 2.5).
ISG yénetim sisteminin belgelendirme sartlarinin ciddi bir sekilde ihlal edildigi
ortaya gikarsa,Yiklenici sertifikanin askiya alinmasina veya geri gekilmesine yol
acabilecek 6nlemleri uygulayacaktir. Ornegin, éliimle sonuglanan bir is kazasi
durumunda ciddi bir ihlal s6z konusudur.

3.8 Diger TUV Rheinland Kuruluslarinin ek hiikiim ve kosullari
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Akreditasyonun diger TUV Rheinland Kuruluslarina ait oldugu yénetim sistemi
belgelendirmelerinde (6rnedin SA 8000, IRIS), standarda 6zgii ek belgelendirme
sartlari uygulanir.

3.9 ISO/IEC 27001 uyarinca BGYS'’ye yonelik ek hiikiim ve kosullar

Madde 2.6'te belirtilen birden fazla sahanin belgelendiriimesine iliskin sartlara
ek olarak, ISO/IEC 27001 uyarinca Bilgi Guvenligi Yonetimi Sistemlerinin
(BGYS) belgelendiriimesine asagida yer alan ek hikiim ve kosullar uygulanir:

3.9.1 Birden fazla sahanin belgelendiriimesi, benzer birden ¢ok sahaya sahip
olan ve tim sahalarin gereksinimlerini karsilayan bir BGYS tesis etmis bulunan
organizasyonlarda gergeklestirilebilir.

Asagida belirtilen kriterlerin saglanmasi halinde bir organizasyona —sahalarin
listesini de icerecek sekilde- bir belge verilebilir.

a) tim sahalarin, merkezi bir fonksiyon tarafindan yonetilen ve izlenen ve kurum
ici denetime ve yonetimin gézden gegirmesine olan ayni BGYS'ye sahip olmasi;

b) tim sahalarin, organizasyonun i¢ denetim proramina ve yoénetimin gézden
gergimesine dahil edilmesi

c) ilk s6zlesmenin gozden gegirmesi esnasinda, ayri ayri sahalar arasindaki
farklarin numune segilirken geregince dikkate alinmasinin saglamasi;

d) Yiklenici'nin asagidaki yonleri dikkate alarak ornek teskil eden sayida
sahadan numune almig olmasi:

- merkez ofiste ve sahalarda yapilan i¢ denetimlerin sonuglari

- ybnetim gézden gegirmesi sonuglari

- sahalarin farkli boyutlar

- sahalarin farkl ticari amaglari

- BGYS'nin karmasiklik seviyesi

- farkli sahalardaki bilgi sistemlerinin karmasiklig

- calisma operasyonlarinin farkli tirleri

- devam eden faaliyetlerdeki farkliliklar

- kritik bilgi sistemleri veya hassas verileri isleyen bilgi sistemleri ile
muhtemel etkilesim

- farkli hukuki sartlar

e) Ornek teskil eden numuneler, miisterinin BYGS'si kapsaminda yer alan
sahalarin tamamina atifta bulunmaktadir. Numuneye dahil edilen sahalar,
yukarida d)de sayillan kriterlere gore ve rastgele Ornekleme yoluyla
segilmektedir.

f) Belgelendirme &ncesinde, o6nemli riskler igeren sahalarin tamaminin
denetlenmesi gereklidir.

g) Gozetim programi, sahalarin tamaminin  makul bir slire icerisinde
denetlenmesini saglamaktadir.

h) Bir sahada yapilan diizeltici faaliyetler, belgelendirme kapsaminda birden
fazla sahay! igeren organizasyonun timiine uygulanacaktir.

3.10 ISO/IEC 20000-1, ISO 22301 ve ISO/IEC 27001 uyarinca ek hikim ve
kosullar

Kurulusun, gizli veya hassas bilgiler icerdiginden denetim ekibi tarafindan
incelemeye acik hale getirilemeyen Yonetim Sistemi kayitlarina sahip olmasi
durumunda, TUV Rheinland, ilgili gerekgenin ayrintilariyla birlikte
bilgilendiriimelidir.

Bu gizli bilgilerin yoklugunda y&netim sisteminin yeterince denetlenip
denetlenemeyecegine karar verilecektir. Belirlenen gizli veya hassas kayitlari
incelemeden Yonetim Sistemini yeterince denetlemenin mimkin olmadidi
sonucuna varilirsa, alternatif olarak, her iki tarafga kabul edilen bir araci, bilgileri
gbzden gegirip teyit edebilir veya denetim gergeklestirilemez

3.11 ISO 50001’e gore enerji ydnetim sistemleri sertifikasyonu igin ek kosullar

3.11.1 Sertifikasyonlar, ISO 50003'Uin sertifikasyon-standartlar-spesifik
akreditasyon gerekliliklerine uygun olmalidir

3.11.2 Coklu saha sertifikalari igin, Boliim 2.6 da belirtilen kosullar uygulanir.
Calisani olmayan lokasyonlar, denetim siresi karari icin ek lokasyon olarak
hesaplanmaz fakat tim denetim doéngiisu icinde (3 yil) dikkate alinmasi /
denetlenmesi zorunludur.

3.11.3 Gerekgeli istisnai durumlarda, (mikro-igletmeler, ISO 14001 denetim
sonucunda  yeterli gegerli  sertifikasyon  kurulusu  bilgisi EMAS
dogrulamalari,GHG dogrulamasi) Asama 1 ve Asama 2 denetimleri birbiri
ardina gergeklestirilebilir, ancak bu sadece denetimi iptal etme tehlikesi
misteriye agikga izah edilmisse yapilabilir. Karar Yiiklenici ‘ye aittir.

3.12 Alman onaylama programi “AZAV” igin ek kosullar: Yalnizca Alman dilinde
istenmektedir ve Alman dilinde mevcuttur

3.13 Alman sertifika programi “MAAS-BGW” igin ek kosullar: Yalnizca Alman
dilinde istenmektedir ve Alman dilinde mevcuttur

3.14 Karayolu trafik kanunu (ARR) kapsaminda onaylar veya Teilegutachten ile
ilgili gereklilikler ile yonetim sistemlerinin degerlendirilmesi igin ek
hikimler

3.14.1 Alman Federal Motorlu Tasimacilik Kurumu'nun (Kraftfahrt-Bundesamt,
KBA) glncel versiyondaki "Teknik Hizmetlerin Tanimlanmasi / Taninmasi
Kurallari (Kategori C)" gecerli olacaktir.

3.14.2 Her denetim igin misteri, YUklenici'ye mevcut veya planlanan karayolu
trafik onaylari veya Teilegutachten hakkinda bilgi verecektir.
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3.14.3 Onay ve tanima otoriteleri, her zaman denetim raporlarini, kalite
kayitlarini ve tip onayi ile ilgili diger belgeleri talep etme hakkina sahip olacaktir.

3.14.4 Musteri, ARR prosedirii kapsaminda hazirlanmis sertifikalari, CoP
bilgilerini, denetim raporlarini ve benzerlerini veya bunlarin bélimlerini yaniltici
sekilde kullanamaz.

3.14.5 Karayolu trafik kanunu kapsaminda mdisteri ve tip onaylari sahibi veya
potansiyel sahibi, isbu belgeyle, bir onay sahibinin hak ve ylikimliliklerine tabi
oldugu konusunda bilgilendirilir (digerlerinin yani sira, "llk Degerlendirmeye
lliskin Bilgi Sayfasi (MAB)" uyarinca). Federal Motorlu Tagimacilik Kurumu).

3.14.6 Teilegutachten'in misterisine ve sahibine veya potansiyel sahibine,
yukarida belirtilen béluimlere gére bir onay sahibinin hak ve yikimldlikleriyle
esanlamli olarak tabi oldugu bildirilir. Bu hak ve yukumlullkler belgelendirme
/deg@erlendirme sirecinden bagimsiz olarak gecerlidir.

3.14.7 Karayolu trafik kanunu veya Teilegutachten'in gesitli nesneler igin tip
onaylarinin misterisi ve sahibi, onaylanmis veya Teilegutachten ile ilgili
ozelliklerin dlzenli kontrolli igin bir program olusturmalidir. Muayene tird,
araligi ve numune boyutu gerekgelendirilmelidir. Kayitlar, programin
uygulanmasi igin uygun bir siire boyunca saklanacak ve saklanacaktir.

3.14.8 Karayolu trafik kanunu veya Teilegutachten kapsaminda tip onaylarinin
musterisi ve sahibi, onay veya Teilegutachten ile ilgili gerekliliklere uygunlugu
degerlendirmek igin uygun araliklarla i¢ denetimler gergeklestirmeli ve bunlari
yonetim tarafindan degerlendirmelidir.

3.14.9 Karayolu trafik kanunu veya Teilegutachten kapsamindaki tip onaylarinin
musterisi ve sahibinin, ilgili nesnelerin tamamini veya 6nemli dlglide yasal
olarak bagimsiz sirketlerde (dig Uretim tesisleri) imal etmesi durumunda,
degerlendirme, miisteri, tretimi izlieme yikumliltklerini yerine getirir.

3.14.10 Harici iretim sahasindaki QM sisteminin kaniti, hiizmeti veren
tarafindan yapilan bir degerlendirme veya asagidaki alternatif onlemlerle
saglanabilir:

- Bir sertifikanin kaniti, ARR onayi veya harici Uretim sahasinin dogrulama
onayl. Bu belgeler, onayla ilgili gereksinimleri icermeli ve belirlenmis bir
teknik servis tarafindan verilmelidir.

- Onayli nesnelerin (KBA) harici tretimi durumunda, Uretim tesisi Kraftfahrt-
Bundesamt'in mevcut "llk Degerlendirmeye lliskin Bilgi Sayfasi (MAB)"
gerekliliklerini kargilamalidir.

- Teilegutachten ile ilgili nesnelerin harici tretimi durumunda, Uretim tesisinin
degerlendirmeyi ylriten teknik servislere gore ek gereksinimleri
kargilamasi gerekebilir.

3.14.11 Sertifikanin gecerlilik siresi veya ARR'nin tasdiki slresince, Uretici
asagidaki bilgileri sertifikasyon kurulusuna saglamalidir.

- Uretim yéntemlerindeki degisiklikler
- Uretim sahasi ile ilgili degisiklikler

3.14.12Bir onay sahibinin veya potansiyel bir onay sahibinin (KBA) her
denetiminin bir sonucu olarak, bir "CoP raporu" hazirlanir ve sertifikasyon
kurulusu tarafindan Federal Motorlu Tagimacilik Kurumu'na (KBA) iletilir.

3.14.13Buyik bir sapma - ISO / IEC 17021-1 gerekliliklerinin &tesinde -
asagidaki gibi tanimlanir:

Var olan risk;

- Bir UrGnun, onaylanmamis olmasina ragmen onay isareti ile piyasaya
sirlilmesi veya (riniin onaylanmis olarak goriinmesi veya

- Uygun olmayan bir iriin piyasaya slriilebilir veya

- Geri ¢agrilamayan arizali Griinler

- Onay sahibinin, onayda verilen sartlara uymamasi ve yeterli diizeltmeleri
ve diizeltici faaliyetleri hemen yapmamasi

- Onayla ilgili gerekliliklerin diger ciddi ihlalleri.

3.14.14 Miisterinin (onay sahibinin) bilgilendirme gorevi ne olursa olsun,
Yiklenici digerlerinin yani sira asagidaki durumlarda Kraftfahrt-Bundesamt'i
(Federal Motorlu Tagima Otoritesi) derhal bilgilendirmelidir:

- Kurulusun yeterli diizeltici faaliyetleri ve diizeltici 6nlemleri derhal ve etkin
bir sekilde uygulamamasi durumunda, denetlenen kurulusta onayla ilgili
gerekliliklerden biyik sapmalar.

- Onayla ilgili gerekliliklere uygunluk sertifikasinin kesin reddi

- Onayla ilgili gereklilikler ve dolayisiyla devam eden prosediirler igin
sertifikanin gegersiz kilinmasi, kisitlanmasi veya askiya alinmasi

3.14.15 Misteri, Atama Otoritesinden bir tanik degerlendiricisinin denetime
katilmasina izin vermeyi taahhiit eder.

3.15 ARR'nin onayi ile birlikte, onayla ilgili veya Teilegutachten ile ilgili
gereksinimlerin (Prosedir ARR) degerlendirilmesi, sertifikali bir QM
sisteminin (ISO 9001 veya IATF) mevcut olmasi durumunda

3.15.1 Gegerli sertifikasyon prosediirlerinin (ISO 9001 veya IATF) kural ve
prosediirlerine ek olarak asagidaki ekler gegerlidir.

3.15.2 ARR prosediriinde ilk degerlendirme denetimi siireci asagidaki gibidir.
Denetim dahil tim prosediir adimlari, ARR prosediirii igin ayri ayri veya onayli
prosediirlerle birlikte ylr(tilebilir

- ARR prosediiriine odaklanan istege bagl bilgi toplantisi

- Teklif hazirlama ve siparis onayi

- Gerekirse hazirlik dederlendirmesi igin onayla ilgili veya Teilegutachten
ile ilgili gerekliliklerle ilgili olarak denetim ve belge incelemesi igin
hazirlik

- Denetimin planlanmasi
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- Denetimin gergeklestiriimesi

- Duzeltici faaliyetlerin iglenmesi ve dogrulanmasi veya gerekirse
denetimi tekrarlama

- Belgelendirme kurulusunun ARR {riin  yonetimi tarafindan dahili
inceleme siireci

- CoP raporunun onay kurulusuna aktariimasi (onay sahipleri veya
potansiyel onay sahipleri olmasi durumunda)

- Uygulanabilir sertifikasyon prosediriinin gecerliligi icin baglayici olan
ARR onayinin saglanmasi.

- ARR'nin onayini ve CoP raporunu misteriye gébndermek

3.15.3 Gozetim denetimi

Gegerli sertifikali prosedirlerin kurallarina goére yillik gozetim denetimi
gergeklestirilir. Denetim performansi da dahil olmak lizere tim prosedur
adimlari, ARR prosediirl igin ayri ayri veya onayli prosedurlerle birlikte yeniden
gerceklestirilebilir.

Her gozetim icin (onay sahipleri veya potansiyel onay sahipleri igin) onay
kurulusuna bir glincelleme CoP raporu sunulacaktir.

3.15.4 Yeniden degerlendirme

Gegerli belgelendirme proseddrlerinin kurallarina gére yeniden belgelendirme
sirasinda, ARR prosediriinde bir tekrar degerlendirmesi yapilir. Denetimin
gerceklestiriimesi de dahil olmak Uzere tim prosedirel adimlar, yine ARR
proseddiri igin ayri ayri veya onayli prosedurlerle birlikte gerceklestirilebilir.

Basarili bir yeniden degderlendirmeden sonra giincellenmis bir ARR onay! verilir.
Onay kurulusuna bir giincelleme CoP raporu (onay sahipleri veya potansiyel
onay sahipleri igin) sunulur.

3.16 Onay veya Teilegutachten (dogrulama prosedurd) ile ilgili gereksinimlerin,
bir ARR onay! verilmesiyle birlikte, sertifikall bir QM sisteminin varligi
olmadan degerlendirilmesi.

3.16.1 Bu durumda, ilk degerlendirme igin dogrulama prosediri asagidaki

gibidir;

- Dogrulama prosediri hakkinda istege bagli bilgilendirme toplantisi

- Teklif hazirlama ve siparis onay!

- Gerekirse, hazirlik degerlendirmesi igin, dogrulama proseddiri ile ilgili
gerekliliklerle ilgili olarak denetim ve belge incelemesi igin hazirlik

- Denetimin planlanmasi

- Denetimin gergeklestiriimesi

- Dizeltici faaliyetlerin islenmesi ve dogrulanmasi veya gerekirse
denetimi tekrarlama

- Belgelendirme kurulusunun ARR Uriin yonetimi tarafindan dahili serbest
birakma siireci

- ik adimda gegerliligi 1 yil ile sinirlandirarak ARR onayinin verilmesi

3.16.2 Gozetim denetimi

Prensip olarak, dogrulama prosediiriindeki ilk degerlendirme igin ilk denetimden
yaklasik bir yil sonra bir gézetim denetimi planlanir ve ARR onayinin gegerliligi
bu sure igin sinirhidir. Bununla ilgili karar, ARR'nin onayi yayinlandiginda verilir.

Basarili bir gézetim denetiminden sonra, ARR onayinin gegerliligi, ilk denetim
tarihinden baslayarak 3 yila uzatilir.

Yeniden degerlendirme durumunda, genellikle yillik gézetim yoktur.
3.16.3 Yeniden degerlendirme

ARR onayinin gegerliliginin sona ermesi Uzerine, dogrulama prosediriinde
zamaninda bir yeniden dederlendirme (izerinde anlagsmaya varilir.

3.17 ARR'nin onayi yapilmadan, sertifikali bir QM sistemi olsun veya olmasin
onay ile ilgili gereksinimlerin dederlendiriimesi (ilk degerlendirme igin
denetim)

3.17.1 ik degerlendirme denetimi prosediirii agagidaki gibidir;

- ARR prosediriine odaklanan istege bagl bilgi toplantisi

- Teklif hazirlama ve siparis onayi

- Gerekirse hazirlik degerlendirmesi igin onayla ilgili gerekliliklerle ilgili
olarak denetim ve belge incelemesi igin hazirlik

- Denetimin planlanmasi

- Denetimin gergeklestiriimesi

- Diizeltici faaliyetlerin islenmesi ve dogrulanmasi veya gerekirse
denetimi tekrarlama

- Belgelendirme kurulusunun ARR Uriin yonetimi tarafindan dahili serbest
birakma stireci

- CoP raporunun onay kurulusuna aktariimasi

3.17.2 Gozetim denetimi

Prensip olarak, herhangi bir gézetim denetimi éngoériilmemistir. Daha ileri izleme
tedbirlerine iligkin karar, onay makaminin sorumlulugundadir.

3.17.3 Yeniden degderlendirme

Prensip olarak, yeniden degerlendirme yapilmaz. Daha ileri izleme tedbirlerine
iliskin karar, onay makaminin sorumlulugundadir.

3.18 EnSimiMaV, EnFG, BECV ve SPK-R'ye gore yesil sarthigin
onaylanmasi igin ek kosullar: Sadece Alman sirketleri veya Almanya'daki
yerler icin gegerlidir.

3.19 Oyun salonlarindaki belgelendirilmis kalite icin ek hiikiim ve kosullar-

A TUVRheinland®

Precisely Right.

kiigiiklerin korunmasi, oyuncularin korunmasi, operasyonel yonetim

1.1.2 ve 1.1.11'in maddeleri oyun salonu standarti igin gegerli degildir.

2.2 ile 2.7 arasindaki maddeler de oyun salonu standardi igin gegerli degildir.
Degisiklikler burada listelenmistir.

Sertifikanin gegerliligi, tiim gozetim denetimlerinin / gizli denetimlerin diizgtn bir
sekilde gergeklestiriimesi kosuluyla iki yildir.

3.19.1 Belgelendirme denetimi: - Belgelendirme denetimi merkez ofiste ve oyun
salonunda gergeklestirilir. Ideal olarak, merkez ofis oyun salonundan &énce
denetlenmelidir, ¢linkii sonuglarin oyun salonundaki denetim siiresi (izerinde
etkisi vardir. - Yiklenici, belgelendirme denetiminin son gliniinden sonraki 90
glin iginde blyuk uygunsuzluklar igin 6zel bir denetim de dahil olmak (izere
buyuk/kigik uygunsuzluklar igin dizeltmelerin ve duzeltici faaliyetlerin
uygulanmasini gbzden gegcirip kabul edemezse, belgelendirme karari olumsuz
olur ve musteri ilk belgelendirme denetimiyle yeniden baslamak zorunda olur.

3.19.2 Gozetim denetimi: - Sertifikanin gegerliligini korumak icin, yilda en az bir
kez yerinde gézetim denetimleri gergeklestiriimelidir.

3.19.3 Yeniden belgelendirme denetimi - Belgelendirmenin iki yil daha
uzatilmasi igin, gegerlilik sliresinin sona ermesinden 6nce misteri tarafindan bir
yeniden belgelendirme denetiminin basariyla tamamlanmasi gerekir. -
Prosedir, belgelendirme denetiminin prosediriine karsilik gelir. - Yeniden
belgelendirme basarili olursa, sertifikanin siresi 2 yil uzatihr. Yeniden
belgelendirme denetimi ve olumlu belgelendirme karari, sona erme tarihine
kadar tamamlanmalidir.

3.19.4 Kisa sure iginde duyurulan veya duyurulmayan denetimler veya gizli
denetimler

Asagidaki kosullar altinda, duyurulmayan, olaganiistii bir denetim veya kisa
slire iginde duyurulan bir denetim gerekli hale gelebilir. Bu durumlarda misteri
denetgileri reddedemez.

- Belgelendirme kurulusunun haberdar oldugu, misterinin belgelendirilmis
ybnetim sisteminin etkinligini sorgulayan ve yazili olarak veya bir sonraki
dizenli denetimin bir parcasi olarak cozilemeyen ciddi sikayetler ve diger
konular (6rnegin, musteri veya yonetim personeli tarafindan slpheli yasa
ihlalleri).

- Misterideki yonetim sisteminin yetkinliklerini, belgelendirme standardinin
gerekliliklerini artik karsilamayacak olgtide etkileyen degisiklikler.

- Misterinin sertifikasyonunun askiya alinmasinin bir sonucu olarak.
- Yasal diizenlemeler nedeniyle.

3.19.5 Birden fazla lokasyona sahip sirketlerin belgelendiriimesi - Cok
lokasyonlu belgelendirmeler, birden fazla lokasyona sahip sirketler veya sadece
sube islevlerine sahip subeleri olan sirketler icin kullanilabilir. Birbirlerinden
bagimsiz olarak ve kendi sorumluluklari altinda faaliyet gésteren, kurumsal bir
iliski anlaminda birbirlerine bagll olmayan ve bir yonetim sistemi gelistirmek,
tanitmak ve surdurmek igin sirketler grubuna ait olmayan baska bir sirketi veya
harici kurulusu kullanan birkag ayri sirket veya kurulus, IAF MD1 (IAF =
Uluslararas! Akreditasyon Forumu, MD = Zorunlu Belge) anlaminda bir goklu
saha kurulusu olusturmaz ve bu nedenle coklu saha prosediri olarak
belgelendirilemez. - Coklu saha sertifikasyonu icin gereklilikler standartta
aciklanmistir. IAF MD 1'e uygun olarak rastgele érneklemesine izin veriimez.

(Yasal olarak Ingilizce versiyonu gegerlidir)
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