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) Belgelendirme Kosullari
TUV Rheinland Cert GmbH / LGA InterCert Zertifizierungsgesellschaft mbH

Belgelendirme icin genel kosullar

Asagidaki hikiimler, misteri ile TUV Rheinland Cert GmbH / LGA InterCert Zer-
tifizierungsgesellschaft mbH-bundan sonra "yliklenici" olarak anilacaktir - ara-
sindaki s6zlesmenin konusuna iligkin ilgili standartlar, diizenlemeler ve kilavuz-
lara atifta bulunmaktadir

Her bir belgelendirme adimi yiiklenici tarafindan esitlik ilkesi dikkate alinarak
bagimsiz ve tarafsiz olarak gergeklestirilir.

1.1 Genel Hukimler

1.1.1 Musteri, ilgili standartlarin belgelendiriimesi icin talep edilen tim bilgileri
yuklenici 'ye saglamakla yikimlidir. Bu bilgiler, teklif formunun hazirlanabil-
mesi igin ‘Teklif Hazirlama Soru Listesi” doldurularak verilebilir.

1.1.2  Musteri, gerekli tim dokiimanlari belgelendirme kurulusuna denetimin-
den 6nce saglayacaktir. Bu, 6zellikle agagidakileri igerebilir;

- Yénetim Sisteminin Dokiimantasyonu

- Esleme matrisi (sirketin yonetim sisteminin belgelendirilmesi igin
- standart maddeleri)

- Organizasyon semasi/organizasyonel sema

- Stireglerin ve sureg iligkilerinin gérsellestiriimesi

- Kontrollii dokiimanlarin listesi

- Resmi ve yasal sartlarin listesi

- Yiklenici tarafindan talep edilen diger dokiimanlar

1.1.3  Sirketteki denetim, uygulamaya alinan ydnetim sisteminin veya proses-
lerin etkinligini dogrulamaya hizmet eder. Denetim sirasinda sirket, belgelendi-
rilmis prosediirlerinin pratikteki uygulamasini gosterir. Standartlara uyumsuzluk
veya yerine getirimeyen standart gereklilikleri uygunsuzliuk raporiarinda belge-
lenmelidir, buna gére de sirketin dizeltici 6nlemleri planlamasi ve uygulamasi
gerekmektedir.

1.1.4 Denetimin sonunda, nihai bir toplanti yapilarak misteri, denetim sonucu
hakkinda bilgilendirilir. Bu sonuglar daha sonra bir denetim raporunda dokiiman-
te edilir. Uygunsuzluklar dokiimante edilir ve sonuglarin gerektirmesi halinde ta-
kip denetimine (yerinde denetim gibi) ya da revize edilen dokiimanlarin sunul-
masina yol agabilir. Takip denetimin kapsamina belgelendirme kurulusu karar
verir. Bir takip denetiminde, yalnizca orijinal denetimde yerine getirimeyen
standart gereklilikleri kontrol edilir.

Denetimin sonu ve sertifika karari arasindaki siirede standarda uygunluk ispat
edilemezse, sertifikasyonun reddedilmesi zorunlu hale gelecektir.

1.1.5 Sertifikalar" asagida listelenen tim uygunluk beyanlari anlamina gelir,
ornegin gegerlilik beyanlari ve kelimenin dar anlamiyla onaylar. "Sertifikasyon"
tim degerlendirme, denetim, proseddirlerin dogrulanmasi ve belgelendiriimesi
anlamina gelir. Sertifikasyonun verilmesi, reddedilmesi, stirdirilmesi, kapsami-
nin genigletimesi veya sinirlandiriimasi, yenilenmesi, askiya alinmasi veya as-
kiya alindiktan sonra eski haline getirilmesi veya geri ¢ekilmesi karari bu kont-
roller temelinde verilir. Sertifika(lar), belgelendirme sirecine iliskin belgelerin
olumlu degerlendiriimesinden sonra Yklenici tarafindan diizenlenecektir.. Serti-
fikalar musteriye gonderilir. Sertifika yalnizca yuklenici tim uygunsuzluklar ka-
patabilirse verilir. Sertifika belirtilen sire igin dizenlenir.

1.1.6  Belgenin gegerliligini surdirmek igin, s6z konusu standarda bagli olarak
yerinde gozetim denetimleri yapilacaktir. Gozetim prosedriinin
tamamlanamamasi halinde (belgelendirme kurulusunun belgenin devamina
iliskin olumlu degerlendirmesi dahil olmak Uzere) belge geri gekilecektir. Bu du-
rumda yayinlanmig tim sertifikanin belgelendirme kurulusuna

iade edilmesi gereklidir.

1.1.7 Bir gozetim denetimi sirasinda, en azindan standardin en azindan
standardin temel gereklilikleri gézden gegirilir. Ayrica, sertifikanin (ve varsa ser-
tifika isaretinin) dogru kullanimi, yonetim sistemi, proses veya sertifikal
Urtin/hizmetle ilgili sikayetler ve dnceki denetimlerde ortaya ¢ikan uygunsuzluk-
larla ilgili duzeltici faaliyetierin etkinligi degerlendirilir. MUsteri her gézetim dene-
timinden sonra bir rapor alir.

1.1.8  Gozetim ve yeniden belgelendirme denetimleri veya 6zel olarak plan-
lanmis bir denetiminde, cografi (6rnegin ek tesisler) ve teknik (6rnegin ek triin-
ler) kapsamin genisletiimesi/daraltimasi ve standartlara uygunluk kanitina ek-
lemeler yapilmasi mimkindir. Denetim glnlerinin sayisi, denetimden 6nce
misteri tarafindan agikga tanimlanmasi ve sozlesmeyle kararlastiriimasi gere-
ken kapsam genigletmesine baghdir.

1.1.9 Sobzlesme siresi boyunca prosedurel gerekliliklerde (6rnegin sirket veri-
leri, akreditasyon gereklilikleri) degisiklikler olursa, siregteki degisiklikler buna
gore dikkate alinmali ve sézlesme ortagi derhal bilgilendiriimelidir. Bu, séz ko-
nusu degisiklikler nedeni ile belgelendirme icin denetim giin sayisinda degisiklik
oldugunda da uygulanacaktir.

Yiklenici, sunulmayan veya yanlis sunulan prosedirel gerekliliklerdeki degisik-
likler igin higbir sorumluluk kabul etmez. Ozellikle belgelendirmedeki zaman bos-
luklari, ek denetimler (6zel denetimler) veya mevcut sertifikalarin gegersizligi gi-
bi ortaya ¢ikan sonuglar igin.

1.1.10 Farkli standartlara ve dogrulama gerekliliklerine sahip entegre yénetim
sistemleri kombine/entegre bir prosediirle belgelendirilebilir. Dogrulama gerekli-
liklerine bagli olarak, bunlar ayri ayri da sunulabilir.
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1.1.11 Planlanmamis bir denetim veya takip denetimi ya da onceki bir dene-
timde ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin giderilmesi igin diizeltici 6nlemlerin gézden
gegirilmesi nedeniyle ek denetim siiresinden kaynaklanan maliyetler misteri ta-
rafindan karsilanacak ve zaman ve malzeme esasina gére faturalandirilacaktir.
Bu ayni zamanda bélim 2.5 uyarinca kisa siire énce duyurulan olaganiisti bir
denetimden kaynaklanan maliyetler igin de gegerlidir.

1.2 Masteri Yikimlilikleri

1.2.1 Misteri, gerekli tim dokimanlari, her denetimden dnce, zamaninda ve
Uicretsiz olarak Ydkleniciye saglayacaktir

1.2.2 Denetim sirasinda musteri, yliklenici tarafindan gorevlendirilen denetim
ekibinin veya denetginin bagvuru kapsamina iligkin belgelere erigsimine izin vere-
cek ve ekibin veya denetginin vardiyali ¢alismayi dikkate alarak ilgili organizas-
yonel birimlere erigimine izin verecektir.

1.2.3  Misteri, sézlesme hizmetlerinin saglanmasinda Yiklenicinin denetgisini
desteklemek (lizere bir veya daha fazla denetim temsilcisi atayacaktir. Bu ki-
si(ler) misteri igin irtibat kisileri olarak gérev yapar.

1.2.4 Belge verildikten sonra ve sézlesme siiresi boyunca miisteri, yoénetim sis-
temi, slireg veya sertifikali Griin/hizmet Gizerinde 6nemli bir etkisi olan tim degi-
siklikleri 6zellikle yiikleniciye bildirmelidir:

- Belgelendirilmis yonetim sistemindeki degisiklikler.

- Belgelendirilmis Uriinlin/prosesin/servisin tasarimi veya Ozellikleri ile
baglantil degisiklikler.

- Sirket yapisi ve organizasyonundaki degisiklikler. Bu ayni zamanda
vardiyall galismanin baglatiimasi veya degistirilmesi icin de gegerlidir.

Musteri ayrica, sézlesmenin siresi boyunca, asagidakileri bildirmekle de yu-
kimli olacaktir.

- Uriinlerin ve hizmetlerin giivenligine iliskin herhangi bir olay
- Piyasa gozetimi ve devletin hukuki yaptirim organlari tarafindan
belirlenen yasal gerekliliklerinin ihlali

1.2.5 Misteri, yonetim sistemi ile ilgili tim dis sikayetleri kaydetmek zorundadir.
Ornegin; misterilerinden gelen ve sertifikali bir Grliniin, siirecin veya hizmetin
sertifikasyon standartlarinin gerekliliklerine uygunluguna iliskin miisteriye yénel-
tilen tiim sikayetler. Misteri uygun 6nlemleri almali, alinan 6nlemleri belgeleme-
li ve talep Uzerine denetim sirasinda yikleniciye veya denetgiye bunlarin kanit-
larini sunmalidir

1.2.6 Musteri, gegerli belgelendirme standartlarina iliskin standardizasyon bel-
geleri ve standart gereklilikleri ile baglantili yazismalari ve énlemleri talep tzeri-
ne denetgiye sunmakla yukimludur

1.2.7 Yiklenici Urln, proses, hizmet belgelendirmesi sirasinda bolim 1.2.4'te
belirtilen degisiklikler nedeniyle daha fazla test yapilmasi gerektigini tespit eder-
se, Yiklenici Misteriyi bu konuda bilgilendirene kadar Musteri, degisiklikler yi-
rirlige girdikten sonra Urlin belgelendirmesi kapsamina giren higbir Gri-
nii/prosesi/hizmeti piyasaya slremez.

1.2.8 Uriin, proses ve hizmet sertifikasyonu durumunda, triiniin artik Griin serti-
fikasyonunun gerekliliklerini karsilamamasi halinde Musteri YUkleniciyi bilgilendi-
recektir.

1.2.9 Masteri, ilgili degisikliklerin uygulanmasi da dahil olmak (zere, belgelen-
dirme gerekliliklerini her zaman yerine getirmeyi taahhit eder. Musteri ayrica
sertifikasyonun gecerliligi stresince temel yonetim sistemini, sireci veya sertifi-
kali Griini/hizmeti stirekli ve etkin bir sekilde isletmeyi taahhit eder.

1.3 Atanmis denetgiler, uzmanlar ve goézlemciler ve sertifika kararina itiraz et-
me hakki

1.3.1 Musteri, atamaya karsi anlagilabilir bir neden varsa ve itiraz buna gére ge-
rekgelendiriimigse, belirli bir denetgi veya uzmanin atanmasina itiraz etme hak-
kina sahiptir.

1.3.2 Akredite belgelendirme projeleri s6z konusu oldugunda, misteri, akredi-
tasyon kurulusunun veya standart sahibinin degerlendiricilerinin misterinin bel-
gelerini inceleyebilecegini ve denetime gdzlemci olarak katilabilecegini kabul
eder.

Musteri, ayni sekilde, akreditasyon kurumlarinin denetgilerinin sahada gergek-
lestirebilecegi habersiz ziyaretleri de kabul eder.

1.3.3 Misteri, denetim veya belgelendirme siirecinin gidisati veya icerigi hak-
kinda sikayette bulunma hakkina sahiptir. .

1.3.4 Misterinin belgelendirme kararina itiraz etme hakki vardir.

1.3.5 Gozlemciler ve Rehberler: Denetim sirasinda goézlemci bulunmasi du-
rumunda; gézlemcilerin varligi ve gerekgesi denetim 6ncesi belgelendirme kuru-
lusu ve musteri tarafindan kabul edilmelidir. Denetim ekibi, gézlemcilerin dene-
tim proseslerine midahale etmemesini veya sonucu etkilememesini temin eder.
Not: Gozlemciler, musteri kurulusunun Uyeleri, danigsmanlari, akreditasyon ku-
rumunun tanik personeli, dizenleyiciler vb. olabilir

Her denetgi, bas denetgi bir rehber refakatinde olmalidir. Rehber / rehberler de-
netimin kolaylastiriimasi i¢in denetime dahil edilir. Rehber denetim proseslerine
ve denetim sonuglarina etki edemez.
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Rehberin sorumluluklari sunlardir:

- Gorusmeler igin zamanlama yapma ve temas kurma

- Saha veya kurulusun belirli bélimlerine ziyaretler diizenle-
me

- Denetim ekibi Uyeleri tarafindan muhatap alinan, saha gi-
venligi ve emniyet proseddrleri ile ilgili bilinen kurallari ga-
ranti etmesi,

- Miisteri adina denetim tanigi olmasi,

- Denetgi tarafindan talep edildigi takdirde agiklama veya bil-
gi saglanmasi

1.4 Belgelerin ve belgelendirme isaretlerinin kullanim hakkinin kapsami (TOV
RHEINLAND CERT Logosu & TURKAK Akreditasyon Isareti )

1.4.1 Kararlastirilan belgelendirme prosedirii olumlu bir sonugla tamamlan-
diginda, Misteri sertifikay! Yikleniciden alacaktir. Sertifika, sézlesmede veya
Yiklenicinin belgelendirme kosullarinda belirtilen siire boyunca gegerli olacaktir.

1.4.2 Bolim 1.4.1 uyarinca sertifikanin veriimesiyle birlikte misteri, sertifikanin
belirtilen siiresi boyunca bolim 1.4.3 ila 1.4.15'te belirtilen kosullara uygun ola-
rak sertifikasyon markasini kullanmak igin bir defaya mahsus, devredilemez ve
miinhasir olmayan bir hak elde eder. Bu durum, musterinin belgeler, brosurer
veya reklam materyalleri gibi iletisim araglarinda sertifikasina atifta bulunmasi
halinde de gegeridir.

TURKAK Akreditasyon Markasi ve logolar kartvizitler zerinde kullanilamaz.
Kartvizitler iizerinde kurulusun akreditasyonuna iliskin higbir atifta bulunulamaz.

1.4.3 Yiklenici tarafindan verilen sertifika ve sertifika isaretini kullanma yetkisi,
yalnizca sertifikanin gegerlilik kapsaminda belirtilen Misterinin is alanlar igin
gecerlidir. Belirtiimeyen is alanlari tarafindan kullanilmasi kesinlikle yasaktir

Bir reklam kampanyasinin pargasi olacak sekilde bu dokiimanda belirtilen
sartlara uygun olarak TURKAK Akreditasyon Markas! igeren reklam

malzemeleri haricinde, TURKAK Akreditasyon Markasi tasgitlarin (izerinde
kullaniimamalidir.

1.4.4 Musteri, yonetim sisteminin belgelendirmesine, prosese veya belgelendi-
rilmis riine/servise iliskin belgelendirme isaretlerini sadece miisterinin organi-
zasyonunun ismi veya logosu ile dogrudan baglantili olarak kullanabilir. Miste-
rinin bir Griini lzerinde veya onunla baglantili olarak sergilenemez. Bu ayni
zamanda Urlnlerin ambalajlari, beraberindeki bilgiler, laboratuvar test raporari,
kalibrasyon sertifikalari ve muayene raporlari igin de gegerlidir. Misteri, ambalaj
lizerinde veya beraberindeki bilgilerde sertifikali yonetim sistemi, sertifikali pro-
ses veya sertifikali Urlin hakkinda bir agiklama yapmak isterse, bu agiklama en
azindan asagidakileri icermelidir:

- Misterinin firma adi veya misterinin markasi ve sirket adi

- Yonetim sisteminin tirli veya kombine yénetim sistemi s6z konusu ol-
dugunda yonetim sistemleri, 6rn. Kalite, gevre ve uygulanabilir standart,
orn. 1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, prosesin veya Urlin/hizmetin

- Yklenici’'nin sirket ismi

Not : ISO 17021-1: 2015, bdlim 8.3.3'Un Urlin ambalaji ve buna iliskin tanimla-
malar dikkate alinmahdir.

1.4.5 Misteri, sertifikayi ve sertifika isaretini yalnizca musterinin sirke-
ti/departmani hakkinda sertifikaya karsilik gelen bir agiklama yapilacak sekilde
kullanmayi taahhit eder. Misteri ayrica sertifikasyonun resmi bir dogrulama ol-
dugu veya sistem sertifikasyonunun bir (iriin testine esdeger oldugu izleniminin
yaratilmamasini saglamalidir.

1.4.6 Musteri, belgeyi veya belgelendirme isaretini degistirme yetkisine sahip
olmayacaktir.

1.4.7 Misteri, reklam ve benzeri materyallerini, bunun ézel hukuk kapsamindaki
bir anlagsmaya dayanan géndlli bir belgelendirme oldugunu agik¢a gosterecek
sekilde tasarlamakla yukimltdir.

1.4.8 Gegerli bir sertifika mevcut degilse, 6zellikle sertifika siresinin sonunda
veya gerekli gozetim denetimleri yapilmazsa sertifikanin geri ¢ekilmesi duru-
munda kullanim hakki sona erer.

1.4.9 Musterinin sertifikay! ve/veya sertifika isaretini 1.4.1 ila 1.4.8 boélimlerin-
deki hukumlere aykiri bir sekilde kullanmasi veya baska bir sekilde s6zlesmeyi
ihlal etmesi ve bunun sonucunda sertifikanin geri gekilmesi halinde, musterinin
sertifikay veya sertifika isaretini kullanma hakki, iptale gerek olmaksizin derhal
gegcerli olmak lizere sona erer.

1.4.10 Musterinin sertifika veya sertifika isaretini kullanma hakki, olagan fesih
durumunda stresi iginde, hakli nedenle olaganusti fesih durumunda ise derhal
gegcerli olmak lizere sona erecektir.

1.4.11 Duzenleyici veya adli makamlar tarafindan sertifikanin strddriimesinin
yasaklanmasi halinde kullanim hakki kendiliginden sona erer.

Odeme, Yiklenici tarafindan belirtilen siirede yapilmazsa siiresiz olarak feshe-
dilebilir.

1.4.12 Kullanim hakkinin sona ermesi lzerine, misteri sertifikay! yukleniciye
iade etmekle yukimludir

1.4.13 Yiklenici, s6zlesme hukiUmlerinin ihlali durumunda tazminat talebinde
bulunma hakkini sakli tutar

1.4.14 Belgelendirme, yiklenicinin itibarinin zedelenmesine yol agmamalidir.

1.4.15 Mdsteri, belgelendirmesi hakkinda Ydklenicinin yaniltici ve yetkisiz ola-
rak degerlendirebilecegi beyanlarda bulunma yetkisine sahip degildir.

1.4.16 Mdsterinin belgelendirme gerekliliklerini sadece gegici olarak yerine ge-
tiremeyecegi ongorllebilirse, belgelendirme askiya alinabilir. Bu sire zarfinda
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musteri sertifikasyonun reklamini yapamaz. Erisilebilir dizindeki durum, bélim
1.5 uyarinca "askiya alindi" olarak belirtilir.

1.4.17 Askiya alma nedenlerinin kararlastirilan siire iginde dizeltiimesi halinde
sertifika eski haline getirilecektir. Askiya alma nedenlerinin kararlastirilan sire
icinde dlzeltiimemesi halinde sertifika geri alinir.

Belgelendirme Kurulusu belgelendirme logosunu Misteriye elektronik ortamda
kullanima sunar. Logo bagka renkte gogaltilamaz, reprodiiksiyonu yapilamaz.

1.4.18 Misteri, ticari islemlerde sertifikanin kullanimina iligkin bir kayit tutmakla
ylkimlidir. Yiklenicinin standartlar uyarinca rastgele kontroller yoluyla sertifi-
kanin dogru kullanimini izlemekle yikimlii oldugu unutulmamalidir. Ugiinci ta-
raflardan gelen bilgiler Yiiklenici tarafindan kontrol edilecektir..

1.4.19 Misteri, Gglincli bir tarafin sertifikasini kétlye kullandigini fark ederse
Yikleniciyi derhal bilgilendirmelidir.

1.4.20 Misteri, sertifikasyon belgelerini yalnizca eksiksiz olarak veya sertifi-
kasyon programinda belirtildigi sekilde bagkalarina iletir

1.5 Belgelendirilmis sirketlerin listesi

1.5.1 Yiiklenici, asagidaki bilgileri igeren bir sertifika sahipleri listesi tutmakla yu-
kiimlidir: Sertifika sahibinin adi, gegerli standart belgeler, gegerlilik kapsami,
cografi konum (gok tesisli sertifikalar igin: merkez ofisin ve gegerlilik kapsamin-
daki her tesisin cografi konumu), gegerlilik stiresi, gegerlilik durumu.

1.5.2 B6lim 1.4.16'ya gére askiya alinan sertifikalar ve Bolim 1.4.9 ve 1.4.17'ye
gore geri gekilen sertifikalar listeye eklenir.

1.5.3 Yiklenici, bolim 1.5.1'de atifta bulunulan listeyi, onayli standartlarin kural-
larina uygun olarak talep iizerine kamuya agik hale getirmeye yetkilidir
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2 Akredite belgelendirmeler igin genel kosullar

2.1 Akredite Belgelendirmeler igin Genel Kosullar

Burada listelenen hikiumler, yukaridaki Genel Belgelendirme Kosullarina ek ola-

rak akredite edilmis veya yetkilendirilmis/taninmis belgelendirmeler, yani akredi-

tasyon, yetkilendirme veya tanima ile ulusal veya uluslararasi standartlara daya-

I belgelendirmeler igin gegerlidir.

"Akreditasyon spesifikasyonlar", "akreditasyon gereklilikleri", "akreditasyon

standartlar" ve "akreditasyon prosediirleri” terimleri, yetkilendiren veya taniyan

kuruluslarin spesifikasyonlarina ve prosediirlerine uygun olarak uygulanir. Akre-

dite sertifikalar igin, genel olarak uygulanabilir uluslararasi akreditasyon stan-

dartlari ve uygulanabilir oldugu durumlarda uygulama kilavuzlarinin yani sira

sertifikasyon standardina 6zgii akreditasyon

standartlari ve uygulanabildigi yerlerde uygulama kilavuzlarinin yani sira

belgelendirme standartlari ve uygulanabildigi yerlerde ilgili akreditasyon kurumu

veya yetkilendirme/tanima kurulusunun uygulama kilavuzlar ve akreditasyon

gereklilikleri de gegerlidir

- Genel olarak gegerli olan uluslararasi akreditasyon standartlar: 6rne-
gin ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17065, IAF Zorunlu Dokimanlari (IAF
MD’ler)

- ligili belgelendirme standardina 6zgii akreditasyon standartlari: érnegin
gida enddistrisi igin ISO 22003 veya bilgi teknolojileri igin ISO 27006

- Havacilik sektorl igin EN 9104-001, EN 9101 standartlari.

- 1ISO 9001, ISO 14001, IATF 16949, ISO 45001, SCC, ISO 50001 gibi
belgelendirme standartlari, AZAV, Oyun Salonlarinda Sertifikali Kalite —
Genglik Koruma, Oyuncu Koruma, Operasyonel Yonetim

- ligili akreditasyon kurumu tarafindan tanimlanan akreditasyon
gereklilikleri

- Federal Motorlu Tagimacilik belgelendirme kuruluslari igin atama
kurallari Otorite (KBA)2.2 Belgelendirme Denetimi

- Yetkilendiren/taniyan kuruluslarin kurallari

22 Belgelendirme denetimi

2.2.1 Yonetim sistemleri igin belgelendirme denetimi iki asamada gergeklestirilir.
Asama 1, yonetim sistemi ve uygulama durumu hakkinda genel bir bakis elde
etmeye yarar. Bu bilgilere dayanarak, denetimin 2. asamasi planlanabilir ve ger-
ceklestirilebilir; burada y6netim sisteminin uygulanmasi ve uygunlugu gézden
gegirilir.

2.2.2 Asama 1 ve asama 2 denetimleri ancak gerekgeli durumlarda hemen birbi-
ri ardina gergeklestirilebilir. Ancak, 1. asama denetiminin belgelendirmeye hazir-
ligin heniiz saglanmadigini géstermesi halinde, 2. asama denetimi hemen ar-
dindan gergeklestirilemez. Bunun yerine, misteri dncelikle belgelendirme igin
hazir oldugunu garanti etmelidir. Seyahat masraflari, seyahat siiresi ve zaman
kaybi da dahil olmak tizere, misteri ve yiklenici tarafindan sonug olarak ortaya
ctkan ek maliyetler misteri tarafindan karsilanacaktir.

2.2.3 IATF 16949 durumunda 1. asama ve 2. asama denetimleri arasinda 90
glinden fazla stre olmamalidir. Asama 1 ve asama 2 arasinda 90 giinden fazla
sire varsa, asama 1 denetimi tekrarlanmalidir.

Ik belgelendirme siiresi (belgelendirme karari dahil 1. ve 2. asama denetimleri)
diger standartlar i¢in 6 ay! gegmemelidir. Daha sonra, ik belgelendirme asama
1 ve asama 2 ile tekrarlanmalidir.

Seyahat masraflari, seyahat siiresi ve zaman kaybi da dahil olmak tizere, Mis-
teri ve Ylklenici tarafindan ortaya ¢ikan ek masraflar Musteri tarafindan karsila-
nacaktir

2.2.4 Asama 1 ve agsama 2 denetimleri arasindaki siire belirlenirken hem miste-
rinin gereksinimleri hem de zayifliklarin giderilmesi icin gereken sire dikkate
alinir. Genel olarak, zaman odagi 2. asama denetimindedir

2.2.5 Yuklenici, major uygunsuzluklar i¢in 6zel bir denetim de dahil olmak tzere
major/mindr uygunsuzluklar igin diizeltmelerin ve diizeltici faaliyetlerin uygulan-
masini 2. agamanin son gininden sonraki 90 gun iginde gbézden gegirip kabul
edemezse, belgelendirme karari olumsuz olur ve musteri ilk belgelendirme de-
netimiyle (1. asama ve 2. agsama) yeniden baslamak durumunda olur.

2.3Gozetim Denetimi

2.3.1 Sertifikanin gecerliligini korumak icin, yilda en az bir kere yerinde goézetim
denetimi gergeklestirimelidir. Son tarih, ilk belgelendirme denetiminin son guni-
niin tarihine gére belifenir. llk belgelendirme denetiminden sonraki ilk gézetim
denetimi, asagidaki gibi gézetim denetimi araliyi temelinde son tarih (due date)
icin planlanmalidir:

izleme Araligi 6 ay 9 ay 12 ay

Her 3 yillik déngu igin 5 3 2
denetim sayisi

izin verilen zaman -lay/ +1ay -2 ay/ +1 ay -3ay/ +1ay
arahigi

2.4 Yeniden belgelendirme denetimi

2.4.1 Sertifikasyonun g yil daha uzatilabilmesi igin, gegerlilik stresi sona erme-
den 6nce yeniden sertifikasyon denetiminin basariyla tamamlanmasi gerekmek-
tedir.
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2.4.2 Bu prosedir belgelendirme denetimi ile ayni olup, 1. agsama denetiminin
gerekliligi ve kapsami musterinin yonetim sisteminde, misterinin organizasyo-
nunda veya misterinin yonetim sisteminin isletildigi baglamda meydana gelen
degisikliklere bagli olarak belirlenir.

2.4.3 Standarda 6zgl diizenlemeler yoksa, basarili bir yeniden belgelendirme
durumunda sertifikanin gegerliligi 3 yil daha uzatilir. Yeniden belgelendirme de-
netimi ve olumlu belgelendirme karar son gegerlilik tarihine kadar tamamlanma-
lidir.

2.5 Kisa sirede duyurulan veya duyurulmayan denetimler

Asagidaki kosullar altinda, kisa bir siire 6nce duyurulan veya duyurulmayan
olaganistii bir denetim gerekebilir.

Bdyle durumlarda, miisteri, denetgileri reddedemez.

- Belgelendirme kurulugsunun haberdar oldugu ciddi sikayetler ve diger
gercekler, bu sikayetler ve gergekler musterinin sertifikali yonetim sis-
teminin veya sertifikali sireglerin, Urlinlerin, hizmetlerin etkinligini sor-
guluyorsa ve yazismalarla veya bir sonraki diizenli denetim sirasinda
acikliga kavusturulamiyorsa (6rnegin, miisteri veya c¢aliganlari tarafin-
dan sug teskil eden eylemler siiphesi).

- Msterinin kurulusunda, yénetim sisteminin kapasitesini etkileyen ve
bdylece belgelendirme standardinin gerekliliklerinin artik kargilanma-
masina neden olan degisiklikler.

- Mdusterinin belgelendirilimesinin askiya alinmasi

2.6 Birden fazla sahanin belgelendiriimesi

2.6.1 Birden fazla sahanin belgelendiriimesi (ISO Standartlari), birden fazla sa-
hasi olan kuruluglarda veya subeleri (tesisleri) olan bir kurulusta uygulanabilir.

Bir sirketler grubu anlaminda birbiriyle baglantili olmayan ve bir y6netim siste-
mini gelistirmek, uygulamak ve siirdirmek icin grup disindaki baska bir sirketi
veya harici bir kurulusu kullanan birkag bireysel, 6zerk ve bagimsiz sirket veya
kurulus, asagidaki anlamda ¢ok tesisli bir kurulus olusturmaz

IAF MD1 (IAF = Uluslararasi Akreditasyon Forumu, MD = Zorunlu Belge) ve bu
nedenle grup olarak belgelendirilemez.

2.6.2 Birden fazla sahanin belgelendiriimesi, en az asagidaki kriterler yerine ge-
tirildigi takdirde mumkuindr:

. Kurulus tek bir yénetim sistemine sahip olmalidir.

. Kurulug merkez ofisini belirtmelidir. Merkez ofis, Turkiye'nin ve
kurum disindan bir kurulusa verilmemelidir

. Merkez ofis, tek yonetim sistemini tanimlamak, uygulamak ve
slirdirmek igin organizasyonel yetkiye sahip olmaldir.

. Kurulusun tek yonetim sistemi merkezi bir yonetim incelemesi-
ne tabi olmalidir.

. Tim tesisler kurumun i¢ denetim programina tabi olmalidir.

. Merkez ofis, tlim tesislerden veri toplanmasini ve analiz edilme-

sini saglamali ve bunlarla sinirli olmamak tzere, bu konuda or-
ganizasyonel degisimi baslatma yetki ve kabiliyetine sahip ol-
dugunu gosterebilmelidir: (i) sistem dokiimantasyonu ve sistem
degisiklikleri, (i) yonetimin gézden gegirmesi, (iii) sikayetler, (iv)
duzeltici faaliyet degerlendirmesi, (v) i¢ denetim planlamasi ve
sonuglarin degerlendiriimesi ve (vi) gegerli standartlara iligkin
yasal ve dizenleyici gereklilikler).

2.6.3 Birden fazla sahanin belgelendirimesi s6z konusu oldugunda, lokasyonla-
rin yerinde denetimleri sertifikasyon ve gézetim denetimleri arasinda bélinebilir.
Segilen tesislere ek olarak merkez ofis de yillik olarak denetlenmelidir.

2.6.4 Denetlenecek tesisler Yiklenici tarafindan segilecektir.

2.6.5 Sozlesme iliskisi, sube(ler)in kurumsal statisiine bakilmaksizin, yalnizca
yuklenici ile misteri (merkez ofis) arasinda mevcuttur.

2.7 Karma denetimler / uzaktan denetimler

2.7.1 Karma denetim, fiziksel yerinde denetim ve sanal denetimin (uzaktan de-
netim) birlesimidir. Uzaktan denetim %100'e kadar yapilabilir

2.7.2 Taraflar, akreditasyon kurumlarinin/standart koyucularin/sertifikasyon
programi sahiplerinin talimatlarinin izin verdigi durumlarda, denetim sirasinda
uzaktan denetim tekniklerinin makul dlgtide kullaniimasi konusunda anlasabilir-
ler.

2.7.3 Musterinin uygun bir bilgi teknolojisi altyapisina ve ortamina (6rnegin in-
ternet erisimi) sahip olmasi gerekir.

2.7.4 Uzaktan test igin, misterinin ilgili tim belgeleri cevrimigi/elektronik olarak
hazir bulundurmasi gerekir..

2.7.5 Teknik sorunlar (6rn. zayif internet baglantisi) nedeniyle muisterinin maruz
kaldigi ek maliyetler (6rn. test siiresi) misteri tarafindan karsilanacaktir.

2.7.6 Her iki taraf da 6nceden mutabik kalmadikga video ve ses kaydina izin ve-
rilmez. Uzaktan denetimi belgelemek icin denetlenen belgeler veya katilimei lis-
teleri gibi ekran kayitlarina izin verilir.

2.8 Sertifikasyonun transfer edilmesi

2.8.1 Yalnizca bir IAF veya yerel MLA imzacisinin akreditasyonu kapsamindaki
sertifikalar, Seviye 3 ve gerektiginde Seviye 4 ve 5 seviyeleri, transfer icin uygun
olacaktir. Bu tur akreditasyonlar kapsaminda olmayan sertifikalara sahip kuru-
luslar yeni musteri olarak degerlendirilecektir.
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2.8.2 Sertifika, sertifikay! veren belgelendirme kurulusunun gegerlilidi ile birlikte
devredilir. Bundan sonra, burada agiklanan tim belgelendirme kosullari gegerli-
dir. Sertifikalarin devri igin 6zel kosullar standarda 6zgu kosullarda agiklanmigtir.

2.8.3 Musterinin sozlesmeyi iptal etmesi ve baska bir belgelendirme kurulusuna
gegmesi durumunda, misteri 6nceki denetim raporlarinin ve sertifikalarin igeri-
gini uygun bir bicimde diger belgelendirme kurulusunun kullanimina sunma hak-
kina sahiptir. Yuklenici, sertifikasyonun devralan sertifikasyon kurulusuna akta-
rilmasi igin gerekli bilgileri saglamaya yetkilidir.

Akredite belgelendirme programlarinda
standarda 6zgu hiikiim ve kosullar

Yiklenicinin belirli akredite sertifikasyonlar igin ek kosullari asagida
listelenmistir

Bunlar, asagida listelenen beliri standartlarin her biri igin yukaridaki
belgelendirme kosullarina ek olarak gegerlidir.

3.1 ISO 14001 velveya EMAS’a gore gevre yonetim sistemlerine iligkin
tamamlayici kosullar

3.1.1 Bu ek kosullar, ISO 14001'e gore gevre yonetim sistemlerinin
belgelendiriimesi ve EMAS'a (Eko Yénetim Denetleme Semasi) gore
degerlendirme ve dogrulama igin gegerlidir.

3.1.2 1ISO 14001 uyarinca seviye 1 denetimine iliskin ek kosullar:

Ik belgelendirme hallerinde, agsama 1 denetiminin her zaman yerinde yapilmasi
gereklidir. Sadece asagidaki kosullarda asama 1 denetimini yerinde yapmak zo-
runlu degidlir:

- Denetim ekibinin dnceki denetimlerden miisterinin organizasyonunu ve
onun gevreye iligkin tipik yonlerini tanimasi, veya

- Musterinin halihazirda ISO 14001 veya EMAS sertifikali bir yonetim
sistemine sahip olmasi, veya

- Musterinin tesislerinin gevresel etkisi agirlikli olarak diisiik veya sinirh
olarak siniflandirilmisgtir.

- ligili sistem belgelerine ek olarak, belgelerin gézden gegirilmesi, miig-
terinin gevresel yonlerine ve gevresel gerekliliklerine (gevresel izinler
ve yetkilendirmeler dahil) genel bir bakisi da igermelidir.

3.1.3 Almanya'da, UAG Ucret tarifesi ve AB Temel Yénetmelidi de dahil olmak
Uzere Cevre Denetim Yasas| (UAG) 6zellikle EMAS denetimleri igin gegerlidir

3.1.4 Misteri, sirketinde resmi midahale gerektiren gevreyle ilgili dnemli bir olay
veya gevre diizenlemelerinin ihlali meydana gelirse Yikleniciyi derhal bilgilen-
dirmekle ylkumlidir. Bu anlamda 6nemli, gevreyle ilgili bir olay, 6zellikle olayin
cezai veya idari sorusturmalara yol agmas! halinde varsayilacaktir. Yiklenici
daha sonra kisa sire iginde olaganistu bir denetimin gerekli olup olmadigina
karar verecektir (bkz. 2.5). Cevre yonetim sisteminin sertifika gerekliliklerini ciddi
sekilde ihlal ettigi ortaya gikarsa, yiklenici sertifikanin askiya alinmasina veya
geri gekilmesine yol agabilecek énlemler alacaktir.

3.2 Otomotiv endustrisine iliskin tamamlayici kosullar — IATF 16949, VDA 6.x

3.2.1 Otomotiv endistrisi igin asagidaki sertifikasyon sartnamelerinde atifta bu-
lunulan sapma yoénetmelikleri dnceliklidir

IATF 16949 — IATF'ye gore Otomotiv Endustrisi igin Sertifikasyon Sistemi
16949 IATF Taninirh@ini Elde Etme ve Surdiirme Kurallari, IATF 16949 igin 6.
Baski_2025, 1 Kasim 2016 (IATF: Uluslararasi Otomotiv Gérev Grubu).

VDA 6.x — VDA 6.1, VDA 6.2 ve VDA 6.4 icin belgelendirme gereklilikleri
temelinde ISO 9001 (VDA - QMC: Alman Otomotiv Endustrisi Birligi - Kalite
Yonetim Merkezi).

3.2.2 Musteri

Musteri, sézlesmeyi imzalamadan once belgelendirme kurulusuna 6nceki
ve/veya mevcut IATF 16949 sertifikalari hakkinda bilgi vermelidir.
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medya dahil ancak bunlarla siniri olmamak tzere tim i¢ ve dig
pazarlama kanallarindan IATF 16949 sertifikasyonuna yapilan
tlim referanslari kaldirmalidir.

11.  Belgelendirme kurulusu, belgelendirme kurulusunun milkiyetin-
deki herhangi bir degisiklik veya IATF onayinin kaybedilmesi
durumunda mdsterilerini on (10) takvim giini iginde bilgilendire-
cektir. Belgelendirme kurulusu, misterinin baska bir IATF onayli
belgelendirme kurulusuna veya bu kurulustan transferiyle ilgili
¢6ziilmemis sorunlari gdzmek igin musteriyle isbirligi yapacaktir.

12.  Belgelendirme kurulusu, sponsor oldugu IATF 16949 denetgileri
de dahil olmak (izere, misterilerin ilgili yargi alanlarinin ydrir-
likteki tim veri koruma yasalarina uyacak ve ilgili kisisel verile-
rin ele alinmasi ve islenmesi konusunda yeterli seffaflik sagla-
yacaktir.

Yukaridaki 1)'den 8)'e kadar olan hukiimlerin herhangi bir sekilde ihlali, s6z-
lesmenin énemli bir ihlali olarak kabul edilecek ve sdzlesmenin iptali veya feshi
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere Belgelendirme kurusuiu tarafindan
uygun énlemlerin alinmasiyla sonuglanacaktir.

Denetimin iptali, s6zlesmenin feshi veya sertifikasyonun geri gekilmesi.

Bir musteri sahasi, belgelendirme kurulusu ile misteri arasinda yasal olarak
gegerli bir sézlesmeye dahil ediimeden 6nce bir grup programina dahil edile-
mez.

3.2.3 Misterinin 6nemli degisikliklerin bildiriimesi

Musteri, kalite yénetim sisteminin IATF 16949 belgelendirmesinin gerekliliklerini
yerine getirmeye devam etme kabiliyetini etkileyebilecek her tiirlii yaklasan de-
gisiklik hakkinda belgelendirme kurulusunu bilgilendirmelidir. Bu, érnegin asagi-
dakilerle ilgili degisiklikleri igerir:

- Yasal sekil ve statli

- Miilkiyet yapilari (6rnegin birlesmeler, devralmalar, birlesmeler, ortak
girisimler, vb.)

- Yonetim yapisi (6rnegin, Ust yonetim, kilit karar alma personeli, vb.)

- Konumun fiziksel adresi veya adres

- Uretim siireg(ler)inin veya destek faaliyetlerinin yerinin degistiriimesi

- Bir Uretim tesisinin, genisletilmis bir calisma tezgahinin veya bagimsiz
bir uzaktan destek tesisinin kapatilmasi veya yerinin degistiriimesi

- Belgelendirme kapsamina dahil edilecek yeni tesisler ve/veya destek
iliskileri de dahil olmak Uzere kalite yonetim sistemi kapsamindaki faa-
liyetlerin kapsami. Kalite yénetim sistemi siireglerinin diger kuruluglara
yaptiriimasi. IATF onayinin taninmasi ve siirduriilmesi igin belgelen-
dirme gereklilikleri, 6. baski.

- IATF OEM'in miisteriye 6zel gerekliliklerine uygun olarak Belgelendir-
me kurulusunun bilgilendirilmesini gerektiren misteri memnuniyetsizli-
gi vakalari (6rn. 6zel musteri statlisi, vb.)

- IATF onayli baska bir belgelendirme kurulusu ile imzalanan s6zlesme
(bkz. boltim 7.1 IATF Kurallari 6. baski)

Yiklenicinin yukarida listelenen degisiklikler izerine ézel bir denetim yapmasi
gerekehilir.

Kurulusun yukarida listelenen degisikliklerden herhangi birini yiikleniciye bildir-
memesi, yasal olarak uygulanabilir s6zlesmenin ihlali olarak kabul edilecektir.
Bu tiir bir bagarisizlik, Yuklenicinin ISO 9001- IATF 16949 gereklilik 4.2 llgili ta-
raflarin ihtiyag ve beklentilerinin anlagiimasi ile ciddi bir uyumsuzluk iginde ol-
dugunun tespit edilmesine veya Yiklenici tarafindan belirlenen diger uygun ey-
lemlere neden olabilir.

3.2.4 Denetimin iptal edilmesi (denetimin sona erdirilmesi)
Yiklenici, uygunsuzluk tespit edilmesi nedeniyle bir denetimi iptal etmeyebilir.
3.2.5 Uygunsuzluklarin yonetimi

Yiklenici, asagida listelenen son tarihlere uygun olarak (saha denetiminin ka-
panis toplantisindan itibaren takvim guinii olarak) Musteriden asagidakilere ilig-
kin kanit sunmasini talep edecektir:

Uygunsuzluk Yénetim Tablosu

1. Onemli degisiklikleri belgelendirme kurulusuna bildirmelidir. Kanitlarin Sunulmas Major Uygunsuziuk | Mindr Uygunsuzluk
2. Belgelendirme kurulusu tarafindan yapilacak bir IATF Tanik
Denetimini reddedemez. Uygulanan kontrol altina alma énlemleri ve | (15) takvim guni (60) takvim giinii
3. Belgelendirme kurulusu tarafindan yapilacak bir i¢ tanik dene- bunlarin etkinligi
timini reddedemez.
4. IATF gézlemcilerinin bulunmasini reddedemez. Uygulanan Diizeltme(ler) (15) takvim giinii (60) takvim giinii
5. Denetim raporunu IATF'ye sunmayi reddedemez
6. IATF logosu hakkinda daha fazla bilgi icin asagidaki bolim
3.2.9'a bakiniz Kullanilan yéntem, sonuglar ve kék nedenin (15) takvim giini (60) takvim giinii
7. Musterinin kalite yonetim sistemiyle ilgili danigmaniik hizmeti diger stregler ve Uriinler tizerindeki etkilerine
veren danismanlari, denetim sirasinda misterinin tesisinde fi- iligkin degerlendirmeler de dahil olmak tizere
ziksel olarak bulunamaz ve denetime dogrudan veya dolayli kdk neden analizi
olarak herhangi bir sekilde katilamaz. Misteri bu sézlesme sar-
tinl yerine getirmezse, Belgelendirme kurulugu denetimi iptal Belirlenen kék neden(ler)i ortadan kaldirmak | (15) takvim giinii (60) takvim giinii
edecektir. icin sistemik duzeltici eylem plani ve bunlarin
8. Misteri, belgelendirme kurulusunun gerekliliklerine uygun ola- etkinligini dogrulamak igin tanimlanmis yon-
rak belgelendirme kurulusuna denetim hazirligi hakkinda bilgi tem(ler).
vermelidir
9. Transfer faaliyetieri hakkinda daha fazla ayrinti; bkz. bélim KOk nedentler)i crtadan kaldmak icin plan- | - (60) takvim glini (60) takvim gtind
327 lanan sistemi uzellici on em( EI’)In uygu-
lanmasi
IATF tarafindan taninan diger belgelendirme kurulusu; bkz. bo-
10. :\lljl?ge.ﬁ:asertiﬂkasyonunun iptal edilmesi, geri gekiimesi veya g'i?r:::?p?n sistemik Diizeltici faaliyet(ler)in | (60) takvim giinii (60) takvim guna
L . " " | ginin dogrulanmasinin sonucu.
sliresinin dolmasi halinde, web siteleri, basili ve elektronik
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Major bir uygunsuzluga (b6lim 5.11.1 a ila d uyarinca) on bes (15) glin iginde
sunulan yanit reddedilirse, YUklenici Misteriden ret nedenlerini ¢gdzmesini ve
son denetim toplantisi tarihinden itibaren en fazla otuz (30) takvim giini iginde
uygunsuzluga kabul edilebilir bir yanit sunmasini talep edecektir

Altmis (60) glin iginde sunulan major bir uygunsuziuga (IATF Kurallari Bolim
5.11.1 e ila f uyarinca) veya mindr bir uygunsuzluga (IATF Kurallari Bélim
5.11.2 a ila e uyarinca) verilen yanit reddedilirse, Yiklenici Misteriden ret ne-
denlerini gdzmesini ve denetim kapanis toplantisi tarihinden itibaren en fazla
doksan (90) takvim giini iginde uygunsuzluga kabul edilebilir bir yanit sunma-
sini talep edecektir.

Musterinin planlanan sistemik diizeltici faaliyetleri tam olarak uygulayamadigi
ve nihai denetim toplantisindan sonra en fazla doksan (90) takvim giini iginde
bunlarin etkinligini dogrulayamadigi istisnai durumlarda (6rn. Sorunun temel
nedenini ortadan kaldirmak igin yeni veya iyilestirimis bir retim veya IT siste-
mi gerekiyorsa), - ancak major uygunsuzluk beyaninin on bes (15) takvim gini
sonra veya mindr uygunsuzluk beyaninin altmis (60) takvim giinii sonra kabul
edilmesi sirasinda asagidaki ek kosullarin timi karsilandigi durumlarda- uy-
gunsuzluk "yiizde yiz (%100) ¢6zlldi" olarak siniflandirilir

Miisteri (Asil);

- Uygunsuzlugun kontrol altina alindigina ve sistemik diizeltici faaliyetler
uygulanana ve etkinlikleri dogrulanana kadar yiirirliikte kalacagina
dair kanit saglar.

- Aksiyonlari, uygulama igin son tarihleri ve sistemik diizeltici faaliyet
(len)in uygulanmasina iliskin sorumluluklari detaylandiran belgelenmis
bir diizeltici faaliyet plani sunar.

Yiklenici;

- Sapmanin "ylizde yiiz (%100) ¢ozildi" olarak siniflandinimasi karari-
nin gerekgesi IATF NC CARA'da belgelenir.

- Kabul edilen sistemik dizeltici faaliyet planinin zamanlamasina dayal
olarak planlanan sistemik diizeltici faaliyetlerin etkili bir sekilde uygu-
landigini dogrulamak igin bir kerelik olaganistu yerinde denetim plan-
lanir (bkz. bélim 7.2 e). Bu olaganistii denetim, bir sonraki olagan
denetimden en az doksan (90) takvim glnl énce gergeklestiriimelidir

Yukaridaki Uygunsuzluk Yénetim tablosunda belirtilen stireler iginde herhangi
bir ¢6zlime ulagilamazsa, uygunsuzlukla ilgili beyan kesin olarak reddedilmeli ve
nihai denetim sonucu basarisiz olarak degerlendiriimelidir. Bu durum olumsuz
bir belgelendirme karari ile sonuglanmali (bkz. Béliim 5.12) ve mevcut sertifika
derhal geri gekilmelidir

Bulunan bir uygunsuzluk igin IATF Kurallar béliim 5.11.1 ve 5.11.2'de belirtilen
slreler iginde yanit alinmazsa, nihai denetim sonucu basarisiz olarak degerlen-
dirilmeli, olumsuz bir belgelendirme karari veriimeli ve mevcut sertifika derhal
geri gekilmelidir.

3.2.5.1 Uygunsuzlugun ydnetimi (ek denetim siresi)

Mindr uygunsuzluklarin nihai olarak kapatilmis sayilmasi igin, belgelerin uzaktan
gbzden gegirilmesi temelinde dogrulanan mindr uygunsuzluklarin bir sonraki ye-
rinde IATF denetimi sirasinda dogrulanmasi gerekir.

Bu, bir sonraki diizenli IATF denetimi sirasinda dogrulama igin ek siire anlamina
gelir. IATF kural 6, her kiigiik sapma i¢in ek denetim suresi olarak en az 30 da-
kika 6ngérmektedir.

Ikincil sapma bagina siire, degerlendirme ve risk degerlendirmesinden sonra
yiklenici tarafindan artirilabilir.

Bas denetginin sapmanin sahada dogrulanmasi gerektigine karar vermesi ha-
linde, mindr bir sapma durumunda da olaganisti bir denetim gergeklestirilebilir.

TUm uygunsuzluk yonetim faaliyetleri (6zel denetimler vb. dahil) musteriye tam
olarak fatura edilecektir.

3.2.6 Olaganisti denetim
Majér olmasi durumunda:
- Olaganustu yerinde denetim gerekir

- Sistemik diizeltici faaliyetlerin etkili bir sekilde uygulandigini dog-
rulamak igin Olaganusti Yerinde Denetim ancak denetim ekibi-
nin bir Gyesi altmis (60) takvim giinlik uygunsuzluk yanitini kabul
ettikten sonra gergeklestirilebilir.

3.2.7 X belgelendirme kurulusunun denetiminin TUV Rheinland'a transferi
(=miusteri)

Musteri, bagka bir belgelendirme kurulusu ile yasal olarak gegerli bir sézlesme
imzalanir imzalanmaz, bu kurulusa gegme niyetini belgelendirme kurulusuna
bildirmelidir.

Misteri, yeni bir belgelendirme kurulusu ile yasal bir s6zlesme imzalandiktan
sonra belgelendirme kurulusunu devir niyetinden haberdar edecektir.

Not: Bu bildirim genellikle diger belgelendirme kurulusu ile tim transfer faali-
yetleri tamamlanana kadar soézlesmenin uzatimasina izin verir. Bu, IATF
16949 sertifikasinin yeniden belgelendirme denetimi son tarihinden (bkz. dene-
tim son tarihi bolim 10.0) sonra en fazla yiz yirmi (120) takvim gini boyunca
veya sertifikanin son kullanma tarihine kadar (hangisi 6nce gelirse) gecerli
kalmasini saglar. Bir gézetim denetiminin son tarihinde bir transferin gergekles-
tigi durumlarda, IATF 16949 sertifikasi gézetim denetiminin son tarihinden son-
ra en fazla iki yliz on (210) takvim giinii boyunca gegerli kalabilir
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Not: Belgelendirme kurulusunun, devir faaliyetleri tamamlanmadan 6nce soz-
lesmeyi iptal etmek veya misterinin belgelendirmesini geri gekmek icin baska
mesru nedenleri olabilir.

3.2.8 X belgelendirme kurulugunun denetiminin TUV Rheinland'a (=alt yiiklenici)
baska bir belgelendirme kurulusuna transferi

Musteri, IATF onayl baska bir belgelendirme kurulusuna veya baska bir belge-
lendirme kurulusundan transferle ilgili herhangi bir sorunu ¢ézmek igin belgelen-
dirme kurulusuyla isbirligi yapacaktir.

Yiklenicinin, performans sikayetlerini arastirmak igin (bkz. Kurallar bélim 8.1
a/b), misterinin Kalite ydnetim sistemindeki degisikliklere yanit olarak (bkz. Ku-
rallar béliim 3.2), misterinin tesisindeki 6nemli degisiklikler veya askiya alinan
bir sertifikanin sonucu olarak (bkz. Kurallar bolim 8.3) sertifikali miisterilerin de-
netimlerini gergeklestirmesi gerekebilir. Miisteriler 6zel denetimleri reddedemez.
Uygunsuzluk yénetimi ve OEM 6zel durumu/sikayetleri icin 6zel denetimler ayri-
ca ucretlendirilir

3.2.9 IAFT Logosu

IATF logosunun tek yetkili kullanimi belgelendirme kurulusu tarafindan verilen
sertifikalar veya uygunluk beyanlar (izerindedir. IATF logosunun miisteri tara-
findan baska herhangi bir sekilde kullaniimasina izin veriimez.

Not: Miisteri, pazarlama ve reklam amaciyla IATF 16949 sertifikasini IATF logo-
suyla birlikte gogaltabilir.

3.2.10 Birden fazla lokasyonla sézlesme

Msteri, IATF 16949 belgelendirme faaliyetlerinin gergeklestiriimesi
icin ylklenici ile yasal olarak gecerli bir sézlesmeye (yani yasal olarak
uygulanabilir bir anlasmaya) sahip olmalidir. Bir musterinin birden
fazla tesisi varsa, musteri belgelendirme kurulusu ile belgelendirme
kapsamindaki tiim tesisler arasinda yasal olarak uygulanabilir bir s6z-
lesmenin mevcut oldugundan veya tim tesislerin yasal olarak uygu-
lanabilir bir s6zlesme kapsaminda oldugundan emin olmalidir

Bir musteri sahasi, belgelendirme kurulusu ile misteri arasinda yasal
olarak gegerli bir s6zlesmeye dahil edilmeden énce bir grup progra-
mina dahil edilemez.

3.2.11 Yeniden Belgelendirme Denetimi

Basarili bir yeniden belgelendirmenin ardindan, sertifikanin siresi
yeniden belgelendirme kararindan baslayarak 3 yil eksi 1 giin daha
uzatilir. Yeniden belgelendirme denetimi ve olumlu belgelendirme ka-
rari son gegerlilik tarihine kadar yapilmis olmahdir.

3.2.12 Gozetim Denetimi

Sertifikanin gegerliligini korumak igin, yilda en az bir kere yerinde go-
zetim denetimi gergeklestiriimelidir. Son tarih, ilk belgelendirme dene-
timinin son giiniintin tarihine gére belirlenir. ilk belgelendirme deneti-
minden sonraki ilk goézetim denetimi, asagidaki gibi gdzetim denetimi
araligi temelinde son tarih (due date) iin planlanmalidir:

izleme Araligi 12 ay

Her bir 3 yillik déngtideki denetim sayisi 2

izin verilen zaman araligi -3 ay/+ 3ay

Gozetim denetiminin son giinii, yukaridaki tabloda gosterilen izin verilen
maksimum zaman araligini asmamalidir. Gézetim denetimi igin izin verilen
maksimum zaman araliginin asilmasindan sonraki yedi (7) takvim giini iginde,
yuklenici sertifikay iptal etmeli, IATF veri tabanindaki sertifika durumunu
glincellemeli ve musteriyi sertifikanin iptali konusunda bilgilendirmelidir.

Onemli! Yalnizca transfer siirecinde olan miisteriler bu gereklilikten muaftir.

3.3 SO 22000 / FSSC 22000 igin tamamlayici kosullar
3.3.1 Bu ek kosullar asagidakilere uygulanir:

- 1SO 22000 - Gida givenligi yonetim sistemleri - Gida zincirindeki blyin
kuruluslar igin sartlar

- FSSC 22000 Gida v6 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-1)

- ISO / TS 22002-1 - Gida givenligi 6nkosul programlari - Bélim 1: Gida
Gretimi

- FSSC 22000 Paketleme v6 (ISO 22000 + ISO / TS 22002-4)

- ISO / TS 22002-4- Gida givenligi 6nkosul programlari —Bolim 4 . Gida
ambalaj tretimi.

3.3.2 Logo kullanimi da dahil tim denetim ve belgelendirme sirecinin temelinde
uygulanabilir standartlarin gereklilikleri ve FSSC 22000 Gida Giivenligi Belge-
lendirme Kurulusunun ek belgeleri vardir, 6rnegin Gida Guvenlidi Sistem Belge-
lendirme Sertifikasyonu FSSC 22000 v6, Bolum 2 (www.fssc.com)

3.3.3 ISO / TS 22002-1 velveya ISO/TS 22002-4 standartlari, sadece ISO
22000 ile kombine olarak denetlenebilir.

3.3.4 ISO 22000 i¢in ¢oklu saha érneklemesi, hayvan yetistiriciligi, bitki yetistir-
me, yemek hizmeti, dagitim ve/veya tagima/depolama gibi alanlardaki tesislerde
en fazla 25 tesise kadar mimkiindur.
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3.3.5 Mdsteri, Yuklenici'yi, asagidaki bilgieri Foundation FSSC 22000, Stati-
onsweg 35, 4205 AA Gorinchem, Netherlands’a iletmekle sartsiz olarak ve geri
doénusi olmaksizin yetkilendirecektir.

- FSSC 22000 standardina gére denetim siparisi

- Denetim prosediriinin basarili veya basarisiz olmasina bakilmaksizin,
FSSC 22000 standardina uygun olarak siparis, denetim ve belgelendirme ile
ilgili ayrintili sonuglar.
Bu bilgiler FSSC 22000 Vakfi tarafindan gevrimigi veri tabaninda (Glivence
Platformu) ve FSSC 22000 ana sayfasinda (www.fssc.com) saklanir.
- Misteriden alinan ciddi olayin detaylarina dair bilgi

3.3.6 Belgelendirme siireci sirasinda y(iklenici tarafindan toplanan bilgiler gizli
tutulur. Ancak misteri, yiikleniciye belgelendirme ve denetim sireciyle ilgili bilgi-
leri Gida Giivenligi Sertifikasyon Vakfi FSSC 22000, Akreditasyon Kurumu, IAF,
GFSl ve gerektiginde resmi makamlarla paylagsma yetkisi verir)

3.3.7 Musteri, Gida Giivenligi Sertifikasyon Vakfi FSSC 22000 ve Akreditasyon
kurulusunun yani sira ilgili temsilcilerine ve galiganlarina gerekli tim bilgilere si-
nirsiz erigim hakki vermeyi kabul eder ve onlara bu hakki tanir)

- Is veya galigma saatleri iginde miilke, isletmeye, isletme ve depolama
tesislerine ve ulagim araglarina girmek

- Denetimleri veya tanik denetimlerini yapmasi,

- Sertifikali kurulug hakkindaki bilgileri, Gida Gilivenligi Sertifikasyon Vakfi
FSSC 22000 ve devlet kurumlari ile uygun oldugu sekilde paylagsmasi

- lse iligkin tiim yazili ve elektronik belgelerin denetlenmesi ve gézden
gegirilmesi

- Gerekli bilgilerin talep edilmesi

hakkini saglayacagini kabul eder.

Kritik uygunsuzluklar tespit edilirse, Gida Glivenligi Sertifikasyon Vakfi FSSC
22000 musteriye sertifikanin geri ¢ekilmesine yol agabilecek yaptirnmlar uygula-
yabilir.

3.3.8 En az hir habersiz FSSC 22000 denetimi, ilk / yeniden belgelendirme de-
netiminden sonra ve bundan sonra her 3 yillik periyot icinde gergeklestirirlir.
Bununla birlikte, miisteri gonilli olarak tiim gozetim ve yeniden belgelendirme
denetimlerini habersiz yillik gézetim denetimleriyle degistirmeyi tercih edebilir.
Mdisteri, YUklenici'ye, asama 2'nin kapanisindan sonraki 2 hafta iginde, habersiz
go6zetim denetimi igin kapali oldugu giinleri bildirmelidir. Bu giinler habersiz de-
netimin gerceklesemeyecegi ginlerdir (6rnegin sirket tatilleri,uretim sahasinda
genis bakim galismalar gibi). Sirketin bu amagla her takvim yili igin 10 glinu
vardir. ik belgelendiirme habersiz degildir.

3.3.9 Eger musteri, habersiz FSSC 22000 denetimine katiimay! reddederse,
once sertifika derhal askiya alinacaktir ve eger musteri Yiklenici'ye denetim ta-
rihinden itibaren alti ay icinde agikga habersiz denetim gergeklestirme firsatini
vermezse, sertifika geri gekilecektir.

3.3.10 Eger denetginin, denetlenecek misteri sirketine girisine izin veriimezse,
misteri, yiiklenici tarafindan yapilan tim masraflardan, 6zellikle de seyahat
slresinin, seyahat masraflarinin ve denetimin planlanmasinin geri
6denmesinden sorumlu olacaktir.

3.3.11 Misteri 3 is glin iginde yazili olarak Yiklenici 'ye asagidaki durumu
Bildirmelidir (foodschemes@tuv.com);

a) Ciddi olaylar. Bu anlamda 6zellikle ciddi olaylar;

Sertifikasyonun butuinliginin risk altinda oldugu ve/veya Gida Giivenligi Sertifi-
kasyon Vakfi FSSC 22000'nin itibarinin zedelenebilecedi durumlar. Bunlar,
bunlarla sinirli olmamak tizere, agagidakileri igerir:

- Gida giivenligi sorunlarinin bir sonucu olarak diizenleyici makamlar ta-
rafindan uygulanan ve ek izleme veya uretimin zorunlu olarak durdu-
rulmasinin gerekli oldugu eylemler;

- Uriin givenligi veya (riin yénetmeliklerine uyumla ilgili her tiirlii yasal
islem, dava, yanlis uygulama ve ihmal

- Dolandiricilik faaliyetleri ve yolsuzluk

- Misterinin, Grintnln saglik riskleri tagidigini veya yasal diizenlemelere
uyulmadigini fark etmesi

- Misteriyle ilgili kamuya acik gida giivenligi olaylari (kamuya agik geri
cagirmalar, geri gekmeler, felaketler, gida guvenligi salginlari vb,)

- Miicbir sebepler, savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik, jeopolitik geri-
limler, terérizm, sug, salgin hastaliklar, seller, depremler, kétu niyetli
bilgisayar korsanligi gibi dogal veya insan kaynakli felaketler sonucun-
da gida guvenligi veya sertifikasyon bitlinligi igin tehdit olusturan ola-
Jganustl olaylar

b) Asagidaki degisiklikler:

- Program gerekliliklerine uyumu etkileyen énemli degisiklikler.
Bir degisikligin 6nemi hakkinda stipheleriniz varsa yukleniciyle iletisime
gegin.

- Kurulus ad, iletisim adresi ve yerlesim ayrintilarindaki degisiklikler

- Organizasyondaki (6rnegin, yasal, ticari, kurumsal statli veya miilkiyet)
ve yonetimdeki (6rnegin, kilit yoneticiler, karar verici veya teknik perso-
nel) degisiklikler

- Gida guvenligi yonetim sisteminde, faaliyet alaninda ve sertifikali yone-
tim sisteminin kapsadigi uriin kategorilerinde yapilan énemli degisiklik-
ler (6rnegin yeni trinler, yeni isleme hatlari vb.),

- Sertifikadaki bilgileri yanlis hale getiren herhangi bir degisiklik.

3.3.12 Ydklenici durumu degerlendirmek icin uygun adimlari atacak ve gere-
kirse uygun onlemleri veya dogrulama faaliyetlerini gerceklestirecektir. Bu faali-
yetlerin musterinin onayl statlisii (izerinde etkisi olabilir.
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3.3.13 Ciddi bir olay nedeniyle yapilan ek calismalar (6rnegin diizeltmelerin ve
dlizeltici dnlemlerin gézden gegiriimesi) sonucunda ortaya gikan maliyetier mis-
teri tarafindan karsilanacak ve zaman ve malzeme esasina gore faturalandirila-
caktir. Bu ayni zamanda bolim 2.5. uyarinca kisa bir siire 6nce ilan edilen ola-
Gganustl bir denetim sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler icin de gegerlidir.

3.3.14 Mdsteri denetim raporunun ve sertifikanin sahibidir. Sertifikanin ve de-
netim raporu igeriginin milkiyeti yikleniciye aittir.

3.3.15 Ydiklenici, Misterinin talebi izerine, mevcut islevleri kullanarak Miisteri-
nin Giivence Platformunda kayitli ilgili kurumsal profil, denetim ve belgelendirme
verilerine erismesini aktif olarak saglayacaktir..

3.3.16 Taraflar, akreditasyon kurumlarinin/standart belirleyicilerin/sertifikasyon
programi sahiplerinin talimatlarinin izin vermesi halinde, yerinde denetimler ye-
rine uzaktan denetimler yapilmasi konusunda anlasabilirler.

3.3.17 Musteri, Yiklenici ve Gida Giivenligi Sertifikasyon Vakfi FSSC 22000’in
belgelendirme durumlarina iligkin bilgileri harici taraflarla paylasmasina izin ve-
rir.

3.3.18 FSMS (gida givenligi yonetim sistemi) Sertifikasyon isaretinin ve/veya
misterinin sertifikall bir FSMS'ye sahip olduguna dair herhangi bir ifadenin Griin
veya Uriin ambalaji (birincil ambalaj (Urlinii igeren) ve herhangi bir dis veya ikin-
cil ambalaj) lizerinde kullanilmasina izin verilmez.

3.4 Uluslararasi Ozellikli Standartlar IFS Gida / IFS Lojistik ve IFS Broker uya-
rinca Urlin belgelendirmesi igin tamamlayici kosullar

3.4.1 Bu ek hikiimler asagida belirtilen uluslararasi kabul géren standartlar uya-
rinca (riin belgelendirmelerine uygulanmaktadir:

- IFS Gida v8 — gida giivenligi ve kalitesine iliskin proses uygunlugu ve
Urlin denetlemesi igin standart

- IFS Lojistik v3 — Grlin glivenligi ve kalitesine iliskin lojistik aktiviteleri de-
netim standarti

- IFS Broker v3.2- Ticari Kuruluglar, Ithalatgilar ve Broker hizmetlerinin
riin kalitesi ve guvenlidi ile uyumunu denetleme igin standart.

3.4.2 Logo kullanimi da dahil olmak lzere degerlendirme ve belgelendirme sii-
recinin tamami, ilgili standartta belirtilen gerekliliklere ve IFS Management
GmbH'in IFS kilavuzlari / doktrin gibi tamamlayici belgelerine tabidir.

3.4.3 Degerlendirmeler ancak, sertifikasyonun hazirhigr basarih bir sekilde
kontrol edildiginde ve Yiiklenici ile misteri arasindaki fikir ayriliklarinin tamami
giderildiginde planlanabilir.

3.4.4 Sirket, doldurulmus eylem planini, diizeltmelerin kaniti da dahil olmak (ize-
re denetimin son giinlinden itibaren en ge¢ 4 hafta icinde denetgiye sunacaktir.

3.4.5 Birden fazla lokasyonda goklu saha belgelendirmesi yapilamaz (IFS Lojis-
tik istisna teskil etmek kaydiyla)

3.4.6 Yiklenici, IFS sertifikasininflogosunun rekabet¢i amaglarla, ézellikle de
reklam amagli olarak kisitlama olmaksizin kullanilabilecegini garanti etmez

3.4.7 Yklenici, Misteri tarafindan asagidaki bilgileri ("Veriler") IFS Manage-
ment GmbH, Am Weidendamm 1A, 10117 Berlin adresine iletmek Uzere geri
doniilemez bir sekilde yetkilendiriimistir. Asagidaki veriler, Genel Veri Koruma
Yonetmeligi uyarinca IFS Management GmbH'deki IFS Veri Tabaninda sakla-
nacaktir

- IFS standardina gore denetim siparisi

- Degerlendirme slrecindeki basar veya basarisizliga bakilmaksi-
zin, IFS standardina gore siparis, degerlendirme ve belgelendirme
ile ilgili ayrintil sonuglar.

- Isimler, iletisim detaylar, sirket igindeki pozisyonlari Bu; miisteri-
nin IFS standardina gére denetlenmesi ile birlikte yapilir. Veriler,
IFS Management GmbH’in misteriden, denetgiden ya da belge-
lendirme kurulusundan aldigi denetim raporunda yer alir. Veriler
ayrica https://ifs web-prod.ifscertification.com/tr/ adresindeki IFS
Management GmbH web sitesinin giris alaninda da goriintilenebi-
lir. Veriler, giris alanini kullanmak igin kayit yaptirmis olan pera-
kendeciler tarafindan goériintilenebilir.

- Musteriden alinan ciddi olaylara karsilik gelen bilgiler

3.4.8 Musteri, basarisiz sertifikasyonlarin ve basarili ve basarisiz sertifikasyon-
larin ayrintili sonuglarinin IFS Management GmbH tarafindan gevrimici veri ta-
bani araciligiyla gida perakende ticaretine sunulup sunulmayacadina karar
vermekte serbesttir.

3.4.9 Mdsteri, akreditasyon kurumuna ve IFS Management GmbH'ye ve onla-
rin ilgili temsilcilerine ve calisanlarina "IFS Durustlik Programi” kapsaminda ge-
rekli tim bilgilere sinirsiz erigim izni vermeyi ve bu hakki onlara tanimayi kabul
eder:

- Mesai saatleri veya operasyon saatleri ierisinde gayrimenkullerine,
ticari binalarina, ¢aligma alanlarina, depo odalarina ve tagima araglari-
na girmesi,

- Denetimleri gergeklestirmesi

- ise iliskin tim yazili ve elektronik belgelerin denetlenmesi ve gézden
gegiriimesi

- Gerekli bilgilerin talep edilmesi ve

- Habersiz denetimlerin gergeklestirimesi

Ciddi ihlaller tespit edilirse, IFS Management GmbH musteriye sertifikanin geri
cekilmesine yol agabilecek yaptirimlar uygulayabilir.

3.4.10 3 yillik periyot icerisinde en az bir habersiz IFS Gida Degerlendirmesi /
IFS Lojistik denetimi gergeklestirilecektir. Katiimin saglanmamasi durumunda,
sertifikasyon devam etmeyecek ve misteri yapilan masraflar karsilamak du-
rumdan kalacaktir. Musteri, habersiz denetimin yapilamayacagi (6rnegin sirket
tatilleri) gtinler hakkinda 10 gln/yil olacak sekilde Yiklenici'ye yazili olarak bilgi
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verir. Daha fazla bilgi (6rnegin, habersiz denetimler igin denetim protokoli),
standart sahibinin ana sayfasina (www.ifs-certification.com) bulunabilir.

3.4.11 Musteri, ciddi olaylan 3 is giinli igerisinde Yukleniciye yazili olarak bil-
dirmek zorundadir (foodschemes@tuv.com). Ciddi olaylar 6zellikle;

- Uriin glivenligi veya Uriin ydnetmeliklerine uyumla ilgili herhangi bir ya-
sal iglem

- Misterinin, Griinliniin saglik riskleri tagidigini veya yasal diizenlemelere
uyulmadigini kesfetmesi

- Gida glivenligi veya yasalligi ile ilgili yasal islemler, davalar ve bunlarin
sonuglari,

- Musteri ile badlantisi olan kamuya agik gida guvenligi olaylari (6rnegin,
kamusal geri cagirmalar, felaketler, vb.)

- Savas, grevler, ayaklanmalar, siyasi istikrarsizlik, jeopolitik gerilimler,
terérizm, sug, salgin hastaliklar, seller, depremler, kéti niyetli bilgisayar
korsanhgi veya diger dogal veya insan kaynakli felaketler gibi gida gi-
venligi veya sertifikasyonu igin blyik tehdit olugturan olaganiistii olaylar

- Sirketin Sertifikasyon gerekliliklerine uyma kabiliyetini etkileyebilecek
herhangi bir degisiklik (6rnegin, lojistik sirketinin Grlinlin sahibi olmasi
veya prosediriin baslatiimasindan sorumlu olmasi durumunda Lojistik
sirketinin neden oldugu Griin geri gagirma / geri gekme, organizasyon
ve yonetimdeki degisiklikler, gida / lojistik hizmet (ler) inde énemli degi-
siklikler, iletisim adresi ve tesis degisiklikleri, tesisin yeni adresi, vb.)

3.4.12 Yiklenici durumu degerlendirmek igin uygun adimlari atacak ve gere-
kirse uygun onlemleri veya dogrulama faaliyetlerini gergeklestirecektir.
Bu faaliyetlerin miisterinin onayli statlsi tizerinde etkisi olabilir.

3.4.13 Ciddi bir olay nedeniyle yapilan ek galismalar (6rnegin dlizeltmelerin ve
duzeltici 6nlemlerin gézden gegirilmesi) sonucunda ortaya gikan mali-
yetler miisteri tarafindan karsilanacak ve zaman ve malzeme esasina
gore faturalandirilacaktir. Bu ayni zamanda bolim 2.5 uyarinca kisa bir
siire 6nce ilan edilen olaganiisti bir denetim sonucunda ortaya gikan
maliyetler igin de gegerlidir

3.4.14 Taraflar, akreditasyon kurumlarinin/standart belirleyicilerin/sertifikasyon
programi sahiplerinin talimatlarinin izin vermesi kosuluyla, yerinde de-
netim yerine IFS Broker uzaktan denetimi yapiimasi konusunda anlasa-
bilirler.

Asagidaki kosullar uygulanacaktir;

- Musteri aktif olarak IFS Broker sertifikalidir.

- Musterinin uygun bilgi teknolojisi altyapisina ve ortamina (6rn. internet
erisimi) sahiptir.

- Musteri ilgili tim belge ve kayitlara gevrimici olarak sahiptir veya gerek-
tiginde bagka belge veya kayitlarin dijitallestiriimesini saglamak igin bir
belge tarayicisi veya benzerine sahiptir.

3.5 BRC Gida Glvenligi Global Standardi/ BRCGS Ambalaj Malzemeleri uya-
rinca Urlin belgelendiriimesine yonelik tamamlayici kosullar

3.5.1 Bu ek kosullar, uluslararasi kabul géren BRCGS (ingiliz Perakende Kon-
sorsiyumu) standartlari uyarinca Uriin belgelendirimesine

- BRC Global Gida Guvenligi Standardi, v9

- BRCGS Ambalaj Malzemeleri, v6, 27 Nisan 2025’e kadarki butiin
denetimler igin

- BRC Global Standart Ambalaj Malzemeleri v7, 28 Nisan 2025 tari-
hinden itibaren tim denetimler igin

3.5.2 Logonun kullanimi da dahil olmak (izere tim denetim ve belgelendirme si-
recinin temeli, gegerli standartlarin gereklilikleridir. Buna misteri tarafindan yap-
tinlan "gonilli moddller" de dahildir. Daha fazla bilgi standart sahibinin ana say-
fasinda bulunabilir (www.brcgs.com).

3.5.3 Denetim planlamasi ancak belgelendirmeye hazirlik incelemesi basariyla
tamamlandiktan ve Yuklenici ile Isverenin gorisleri arasindaki farkliliklar gideril-
dikten sonra gerceklestirilebilir.

3.5.4 Birden fazla lokasyonda ¢oklu saha belgelendirmesi yapilamaz

3.5.5. Sertifikanin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda musteri, serti-
fikanin askiya alinmasina veya iptal edilmesine neden olan kosullar hakkinda
mdusterilerini derhal bilgilendirmelidir. Musteriler, sertifika statlistini yeniden ka-
zanmak igin alinan duizeltici 6nlemler hakkinda bilgilendirilmelidir

3.5.6 Musteri, asagidaki verileri ‘BRCGS"e iletmek igin Yiklenici'ye geri dontsu
olmaksizin yetki verecektir.

- BRCGS'ye uygun olarak test icin siparig

- Denetim surecindeki basari veya basarisizliktan bagimsiz olarak
gorevlendirme, denetim ve BRCGS sertifikasyonu ile ilgili ayrintili
sonuglar. (6rn. denetim raporunun kopyasi, sertifikalar ve denetim-
le ilgili diger belgeler)

- Misteriden alinan ciddi olaylara karsilik gelen bilgiler.

"BRCGS" denetim raporlarini ve sertifikalari misterinin misterilerinin
kullanimina sunabilir. Yayin, misteri tarafindan BRCGS Directory
araciliiyla herhangi bir zamanda web sitesinden kaldirilabilir

3.5.7 Musteri, "BRCGS" ve akreditasyon kurumuna ve onlarin ilgili

temsilcilerine ve galigsanlarina gerekli tim bilgilere sinirsiz erigim hakki

vermeyi ve onlara asadidaki haklari vermeyi kabul eder;

- Is veya calisma saatleri iginde miilke, isletmeye, isletme ve depo-
lama tesislerine ve tagima araclarina girmek

TUV Rheinland Cert GmbH

Registered office: Phone: +49 221 806 0
Am Grauen Stein Fax:
51105 Kéin E-mail: tuvcert@de.tuv.com

+49 221 806 2765

Rev. 20250311/ MS 043514-TR Rev12 (MS 043514-EN Rev14)

A TUVRheinland®

Precisely Right.

- Denetimleri gergeklestirme,

- Ise iligkin tim yazili ve elektronik belgelerin denetlenmesi ve gézden
gegirilmesi

- Gerekli bilgileri isteme ve

- Habersiz denetimleri gergeklestirme

Ciddi ihlaller tespit edilirse, "BRCGS" musteriye sertifikanin geri cekilmesine yol
acabilecek yaptinmlar uygulayabilir. Bu hiikiim, "Gonilli Modiiller" kapsaminda
dikkate alinan diger standart sahipleri igin de gegerlidir.

3.5.8 Igveren, ciddi olaylan 3 is giinii iginde Yiikleniciye yazili olarak bildirmeli-
dir (foodschemes@tuv.com). Bu anlamda ciddi olaylar ézellikle sunlardir

- Uriin guivenligi veya iriin yénetmeliklerine uyumla ilgili herhangi bir
yasal islem

- Uriiniiniin saglik riskleri tagidigi veya yasal diizenlemelere uyulmadigi

- Gida guvenligi veya yasallidi ile ilgili yasal islemler, davalar ve bunlarin
sonuglari

- Misteriyle ilgili kamuya agik gida giivenligi olaylar (kamuya agik geri
cagirmalar, felaketler vb. gibi)

- Savas, grevler, ayaklanmalar, siyasi istikrarsizlik, jeopolitik gerilimler,
terdrizm, sug, salgin hastaliklar, seller, depremler, kétl niyetli bilgisayar
korsanhgi veya diger dogal veya insan kaynakli felaketler gibi gida gui-
venligi veya sertifikasyonu igin blyik tehdit olusturan istisnai olaylar

3.5.9 Yiklenici kendi adina, durumu degerlendirmek igin uygun adimlari atacak
ve gerekirse uygun énlemleri alacak veya faaliyetleri gézden gegirecektir. Bu fa-
aliyetlerin miisterinin onayl durumu {izerinde bir etkisi olabilir.

3.5.10 Ciddi bir olay nedeniyle yapilan ek ¢alismalar (6rnegin diizeltmelerin ve
duzeltici dnlemlerin gézden gegirilmesi) sonucunda ortaya gikan maliyetler mus-
teri tarafindan karsilanacak ve zaman ve malzeme esasina goére faturalandirila-
caktir. Bu ayni zamanda bélim 2.5 uyarinca kisa bir slire 6nce duyurulan ola-
ganiistl bir denetim sonucunda ortaya gikan maliyetler igin de gegerlidir

3.5.11 Asagidaki kosullar altinda 3 yil iginde en az bir habersiz BRCGS Global
Standart denetimi gergeklestirilmelidir

- Msteri, son denetimden sonraki 6 ay icinde yikleniciyi habersiz géze-
tim denetimi igin kapali oldugu giinler hakkinda yazili olarak bilgilendir-
melidir. Bu giinler, habersiz denetimin yapilamayacag: giinlerdir (6rne-
gin sirket tatilleri, Gretimde kapsamli bakim ¢alismalari vb.) Sirketin bu-
nun igin takvim yili bagina 10 gund vardir (6 aylik denetim plani olan
sirketler (6rnegin, Gida Standardina gore C veya D dereceleri ile sertifi-
kalandiriimis sirketler) en fazla 5 giin belirtebilir).

- Katilmama durumunda, sertifikasyon devam ettirilmeyecek ve musteri
ortaya ¢ikan masraflari kargilamak zorunda kalacaktir.

3.5.12 Sozlesme taraflari karma bir denetim gergeklestirme konusunda anla-
sabilirler. Karma denetim, uzaktan degerlendirme ve yerinde denetimden olusan
bir denetimdir. Asagidaki kosullar gegerlidir (ayrica bkz. 2.7)

- Musteri aktif olarak uluslararasi taninifigi olan BRCGS standartlarinin
birinden sertifikalidir. (bknz 3.5.1)

- Ik BRCGS belgelendirme denetimine degil yeniden belgelendirme dene-
timine uygulayabilir

- Uzaktan denetim igin musteri tim ilgili kayitlara gevrimigi olarak
ulasabilir olmalidir.

3.5.13 Musteri, belgelendirme kurulusunun belgelendirme kararina itiraz etme
hakkina sahiptir. Boyle bir itiraz, belgelendirme kararinin alinmasindan itibaren
7 takvim gunu iginde belgelendirme kurulusuna yazili olarak sunulmalidir.
Basarisiz bir itiraz durumunda, belgelendirme kurulusu itirazin uygulanmasi igin
gerekli masraflar talep etme hakkina sahiptir.

3.6 EN/AS 9100 uyarinca havacilik ve uzay endustrisi igin tamamlayici kosul-
lar

3.6.1 Bu ek kosullar, uluslararasi kabul géren EN 9100 standardi uyarinca bel-
gelendirmeye uygulanmaktadir:

3.6.2 Yiklenici, Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH (DAKkS) Uyesi sirketlere,
havacilik makamlarina ve BDLI'ye (Bundesverband der Deutschen Luft- und
Raumfahrtindustrie e.V.) EN 9100 serisine uygun olarak sertifikalarin verilmesi-
ne yonelik kriterlerin ve yéntemlerin dogru uygulandigini dogrulamak igin gerekli
oldugu dlglde bilgi verme yetkisine sahiptir. Bu, belgelendirme kurulugunun
DAKKS (eski adiyla DGA ve TGA) tarafindan akreditasyonuna iligkin bilgi ve bel-
gelerin saglanmasini igerir. Kuruluslar, Akreditasyon kuruluslarinin, OP deger-
lendiricilerinin, musteri temsilcilerinin ve diizenleyici makamlarin, tanik gézetimi-
nin veya belgelendirme kurulusunun denetim sirecinin etkinliginin degerlendi-
rilmesinin bir pargasi olarak bir belgelendirme kurulusu denetimine eslik etmesi-
ne izin vermeyi kabul etmelidir

3.6.3 Misteri, Tedarikginin Seviye 1 verilerini (yani AQMS standartlar ("AQMS"
= Havacllik ve Uzay Kalite Yonetim Sistemi) icin verilen sertifikalara iligkin bilgi-
ler - kamu mali) ve Seviye 2 verilerini (6rnegin denetimler, degerlendirmeler, uy-
gunsuzluklar, diizeltici faaliyetler, teftisler ve askiya alma bilgileri ve sonuglari -
ozel alan) OASIS veri tabanina ("OASIS" = Cevrimici Havacilik ve Uzay Teda-
rikgisi Bilgi Sistemi) kaydetmesine izin verecektir. Misteri, havacilik ve savunma
sanayinden mdusterilerine ve kamu makamlarina, bunu yapmamak igin mesru
nedenler olmadigi slrece (6rnegin rekabet, gizlilik, cikar catigsmalar) talep lize-
rine OASIS veri tabaninda bulunan seviye 2 verilerine erigim izni vermelidir..

3.6.4 Misteri, OASIS veri tabaninda Kurulus icin OASIS veri tabani yoneticisi
olarak kaydolmasi igin bir ¢aligan atamalidir..

3.6.5 llk sertifikasyon denetimi icin asama 1 denetimi yerinde yapilmalidir. Asa-
ma 1 ve agsama 2 denetimler birbirinin hemen arkasindan gerceklesmez.
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3.6.6 Belgelendirme kapsaminda birden fazla sahasi olan kuruluslar igin, kuru-
lus EN 9104-001 Ek B'deki kriterlere dayali bir yapiya atanir. Bu siniflandirma,
her bir tesis igin denetim guinlerinin hesaplanmasinda temel teskil eder.

3.6.7 Musteri, bunu yapmamak igin mesru nedenler olmadikga (6rnegin rekabet,
gizlilik, ¢ikar catigmalari), denetim raporunun ve ilgili belgelerin ve kayitlarin
kopyalarini talep lzerine musterilerine ve potansiyel musterilerine sunmakla yi-
kiimluddr.

3.6.8 Bir sertifika ancak tiim uygunsuzluklar kék neden analizi ile diizeltiimisse
ve diizeltici faaliyetler belgelendirme kurulusu tarafindan kabul edilmis ve dogru-
lanmigsa verilecektir.

3.6.9 EN 9101'e gore, uygunsuzluklar igin diizeltici faaliyetler - siniflandirmaya
bagl olarak - uygunsuzluklarin tespit edilmesinden itibaren 30 giin igcinde kuru-
lug tarafindan denetim ekibi liderine sunulmalidir. Belgelendirme kurulusu, bir
kurulusun bir uygunsuzluk raporunun (NCR) diizenlenmesinden sonraki 60 giin
icinde ilgili standarda uygunlugun yeniden saglandigini gésterememesi halinde,
belgelendirmenin askiya alinmasi prosediriini baglatacaktir. AQMS sertifikal
kuruluglar AQMS standardina gére sertifikasyonlarini kaybederlerse, havacilik
ve savunma musterilerini derhal bilgilendirmelidirler.

3.6.10 Siniflandinimig bilgi/ihracat kontrol gereklilikleri: Denetimleri devreye
almadan ve gergeklestirmeden énce, musteri belgelendirme kurulusunu gizli bil-
giler veya ihracat kontrol gereklilikleri hakkinda bilgilendirmelidir, bdylece bu hu-
suslar s6zlesmeye ve denetim planlamasina dahil edilebilir. Denetim sirasinda
denetgiler ve varsa taniklar / OP degerlendiricileri igin belirli alanlarda erigim ki-
sitlamalari olmasi durumunda, miisteri ve belgelendirme kurulusu, yalnizca uy-
gun sekilde denetlenmis alanlar / siregler sertifika kapsamina dahil edilebilece-
ginden, denetim sirasinda bu alanlara erisimin nasil gergeklesebilecegini netles-
tirmelidir. Siireclerin harig tutulmasina yalnizca standardin gerekliliklerine uygun
olarak izin verilir.

3.7 1S0 45001 ve SCC uyarinca tamamlayici kosullar

3.7.1 Bu ek kosullar, asagida belirtilen uluslararasi kabul géren standartlar uya-
rinca saglik ve gilivenlik yonetimi sistemlerinin belgelendirilmesine uygulanmak-
tadir:

- 1SO 45001

- ve asagida belirtilenler uyarinca giivenlik, saglik ve gevrenin ko-
runmasi alaninda yonetim sistemleri:

- SCC (yuklenici/ tretim sektori) ve

- SCP (personel hizmeti sadlayanlar).

3.7.2 1SO 45001 uyarinca ilk belgelendirme hallerinde, seviye 1 denetiminin her
zaman sahada gergeklestirilmesi gereklidir.

3.7.3SCC sertiﬂkasyonu icin musteri, denetgilerin ilgili santiyelere erisimine izin
vermeyi taahht eder. ligili santiye listesi denetimden en az ¢ hafta dnce dene-
tim ekibi liderine sunulmalidir

3.7.4. SCP sertifikasyonu igin, kiraci ilgili santiyelere veya projelere erisim izni
vermeyi taahhiit eder. Eger kiralayan sirkete, santiyelere veya projelere erigimi
reddederse, gegici istihdam birosu denetim igin uygun gegici isgileri merkez ofi-
se veya misterinin ilgili subesine géndermelidir, béylece denetgi bu kisilerle gé-
risme yapabilir

3.7.5 SCC veya SCP uyarinca belgelendirilen musteriler, belgelendirmelerinin
gecerlilik stiresi igerisinde SCC logosunu kullanmak igin bagvuruda bulunabilir-
ler.

3.7.6. Musteri, sirketinde resmi mudahale gerektiren ciddi bir saglik ve givenlik
olay! veya yasal yikumliliklerin ihlali meydana geldiginde Ykleniciyi derhal
bilgilendirmekle yukimlidir. Bu anlamda ciddi, saglik ve glvenlikle ilgili bir olay,
ozellikle olayin cezai veya idari sorugturmalara yol agmasi durumunda varsayi-
lacaktir. isveren daha sonra kisa vadeli, olaganiistii bir denetimin gerekli olup
olmadigina karar verir (bkz. 2.5). Is saghgi ve giivenligi yonetim sisteminin serti-
fika gerekliliklerini ciddi sekilde ihlal ettigi ortaya gikarsa, ylklenici sertifikanin
askiya alinmasina veya geri ¢ekilmesine yol agabilecek 6nlemleri almalidir. Cid-
di bir ihlal, érnegin 6limle sonuglanan bir is kazasi durumunda meydana gelmis
sayllir.

3.8 Diger TUV Rheinland Kuruluslari igin tamamlayici kosullar

Akreditasyonun diger TUV Rheinland sirketleri tarafindan gergeklestirildigi yone-
tim sistemi sertifikasyonlari igin (6rn. SA 8000, IRIS), standarda 6zgu ek sertifi-
kasyon kosullari gegerlidir.

3.9 ISO/IEC 27001 uyarinca BGYS'’ye yonelik ek kosullar

ISO/IEC 27001'e gore BGYS sistemleri igin, coklu saha sertifikasyonlarina iligkin
bolim 2.6'daki gerekliliklere ek olarak asagdidaki gereklilikler gecerlidir

3.9.1 Coklu tesis sertifikalari, tim tesisler icin gereklilikleri kapsayan bir BGYS
sistemi uygulandigi takdirde, birden fazla benzer tesise sahip kuruluslara uygu-
lanabilir.

Asagidaki kosullar altinda bir kurulus igin — sahalarin listesi de dahil olmak tze-
re - bir sertifika diizenlenebilir:

a) tim sahalarin, merkezi bir fonksiyon tarafindan yonetilen ve izlenen ve kurum
ici denetime ve yonetimin gézden gegirmesine olan ayni BGYS'ye sahip olmasi;

b) tim sahalarin, organizasyonun i¢ denetim proramina ve yonetimin gézden
gergimesine dahil edilmesi

c) ilk s6zlesmenin gézden gecirmesi esnasinda, farkli sahalarin numune segilir-
ken geregince dikkate alinmasinin saglamasi;

d) Yiklenici agagidaki hususlari dikkate alarak 6rnek teskil eden sayida sahayi
sececektir;

- Merkez ofiste ve sahalarda yapilan i¢ denetimlerin sonuglari
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- Yonetim gézden gegirmesi sonuglari

- Sahalarin farkl boyutlar

- Web sayfalarinin farkli ticari amaglari

- BGYS’nin karmasiklik seviyesi

- Farkli sahalardaki bilgi sistemlerinin karmagikligi

- Calisma seklimizdeki farkhliklar

- Devam eden faaliyetlerdeki farkhliklar

- Kritik bilgi sistemleri veya hassas verileri isleyen bilgi sistemleri ile
muhtemel etkilesim

- Farkl hukuki sartlar

e) Ornek tegkil eden numuneler, misterinin BYGS’si kapsaminda yer alan saha-
larin tamamina atifta bulunmaktadir. Numuneye dahil edilen sahalar, yukarida
d)de sayilan kriterlere gére ve rastgele drnekleme yoluyla segilmektedir.

f) Belgelendirme 6ncesinde, dnemli riskler iceren sahalarin tamaminin denet-
lenmesi gereklidir.

g) Gozetim programi, sahalarin tamaminin makul bir siire igerisinde denetlen-
mesini saglamaktadir.

h) Bir sahada yapilan diizeltici faaliyetler, belgelendirme kapsaminda birden faz-
la sahay! igeren organizasyonun tiimiine uygulanacaktir.

3.10 ISO/IEC 20000-1, ISO 22301 ve ISO/IEC 27001 uyarinca tamamlayici ko-
sullar

Kurulusun, gizli veya hassas bilgiler igerdiginden denetim ekibi tarafindan ince-
lemeye agik hale getirilemeyen Yonetim Sistemi kayitlarina sahip olmasi duru-
munda, TUV Rheinland, ilgili gerekgenin ayrintilariyla birlikte bilgilendirilmelidir.

Bu gizli bilgilerin yoklugunda yonetim sisteminin yeterince denetlenip denetle-
nemeyecegine karar verilecektir. Belirlenen gizli veya hassas kayitlari incele-
meden Yoénetim Sistemini yeterince denetlemenin mimkiin olmadigi sonucuna
varilirsa, alternatif olarak, her iki tarafga kabul edilen bir araci, bilgileri gézden
gegcirip teyit edebilir veya denetim gergeklestirilemez

3.11 ISO 50001’e gére enerji yonetim sistemleri sertifikasyonu igin tamamlayici
kosullar

3.11.1 Sertifikasyonlar, gegerli uluslararasi akreditasyon standardi ISO
50003'tin gerekliliklerini kargilamahdir

3.11.2 Goklu saha sertifikalari igin, Bolim 2.6 da belirtilen kosullar uygulanir.
Calisani olmayan lokasyonlar, denetim siiresi karari igin ek lokasyon olarak he-
saplanmaz fakat tlim denetim déngusi iginde (3 yil) dikkate alinmasi / denet-
lenmesi zorunludur.

3.11.3 Gerekgeli istisnai durumlarda, (mikro-igletmeler, ISO 14001 denetimleri
aracihidiyla belgelendirme kurulusu hakkinda yeterli glincel bilgi, EMAS dogru-
lamalari,GHG dogrulamasi) Asama 1 ve Asama 2 denetimleri hemen birbiri ar-
dina gergeklestirilebilir, ancak bu sadece denetimi iptal etme riski musteriye
aclkga izah edilmigse yapilabilir. Karar Yuklenici ‘ye aittir.

3.12 ISO/IEC 17021 ile baglantili olarak ISO/IEC 17065 temelinde AZAV uya-
rinca kuruluslarin ve énlemlerin yetkilendirilmesi icin tamamlayici / sapma
kosullari

3.13 Alman sertifikasyon programi "MAAS-BGW" icin tamamlayici kosullar

3.14 Onayla ilgili gereklilikleri veya karayolu trafik kanunu bolim sertifikalari
olan ydnetim sistemlerinin degerlendirilmesi i¢in tamamlayici hiikiimler
GRA (onayla ilgili gereklilikler)

3.14.1 Federal Motorlu Tasimacilik Kurumu'nun "Teknik Hizmetlerin (Kategori
C) Belirlenmesi/Taninmasi Kurallari" giincel haliyle gegerlidir.

3.14.2 Musteri, Yikleniciye her bir denetim i¢in mevcut veya planlanan karayolu
trafik ruhsatlari veya parga sertifikalari hakkinda bilgi verecektir.

3.14.3 Onay ve tanima makamlari, denetim raporiarini, kalite kayitlarini ve tip
onay! ile ilgili diger belgeleri her zaman talep etme hakkina sahiptir.

3.14.4 Musteri, degerlendirmenin (GRA) bir pargasi olarak hazirlanan sertifika-
lari, CoP bilgilerini, denetim raporlarini vb. veya bunlarin bir kismini yaniltici bir
sekilde kullanamaz.

3.14.5 Musteri ve karayolu trafik kanunu kapsaminda tip onayi sahibi veya po-
tansiyel sahibi, bir onay sahibinin hak ve yukimliliklerine tabi olduklari konu-
sunda bilgilendirilir (Federal Motorlu Tagimacilik Kurumu'nun "ilk Degerlendirme
(MAB) Bilgi Formu" uyarinca). Bu hak ve yukimlilikler belgelendir-
me/degerlendirme siirecinden bagimsiz olarak gegerlidir.

3.14.6 Musteri ve parga sertifikasi sahibi veya potansiyel sahibi, yukarida belirti-
len bélimler uyarinca bir yetki sahibinin hak ve ylkumluliklerine tabi oldugu
konusunda bilgilendirilir. Bu hak ve yiikimlulikler belgelendirme/degerlendirme
siirecinden bagimsiz olarak gegerlidir.

3.14.7 Karayolu trafik kanunu uyarinca tip onaylarinin veya cesitli nesneler igin
parga sertifikalarinin misterisi ve sahibi, onayli veya par¢a sertifikasiyla ilgili
ozelliklerin diizenli olarak denetlenmesi igin bir program hazirlamahdir. Muaye-
ne tird, araligi ve érneklem bulyukligi gerekgelendiriimelidir. Programin uygu-
lanmasina iligkin kayitlar tutulmali ve uygun bir siire boyunca saklanmalidir.

3.14.8 Karayolu trafik kanunu kapsamindaki tip onaylarinin veya parga sertifika-
larinin misterisi ve sahibi, onay veya parga sertifikalaryla ilgili gerekliliklerin ye-
rine getirilmesini degerlendirmek i¢in uygun araliklarla i¢ denetimler gergekles-
tirmeli ve bunlari yénetim tarafindan degerlendirmelidir.

3.14.9 Karayolu trafik kanunu uyarinca tip onaylarinin veya parca sertifikalarinin
musterisi ve sahibinin ilgili nesneleri tamamen veya 6nemli parcalar halinde ya-
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sal olarak bagimsiz sirketlerde (harici Uretim tesisleri) Urettirmesi durumunda,
degerlendirme sirasinda Uretimi izleme ylkimldliklerini ne dlglide yerine getir-
digi degerlendirilir.

3.14.10 Harici tretim sahasindaki QM sisteminin kaniti, hiizmeti veren tarafin-
dan yapilan bir degerlendirme veya asagdidaki alternatif 6nlemlerle saglanabilir:

- Uglinci taraf tiretim tesisinden bir sertifika, bir GRA sertifikasi veya bir dog-
rulama onay! kaniti. Bu belgeler onayla ilgili gereklilikleri icermeli ve onay-
lanmis bir teknik servis tarafindan diizenlenmelidir

- lzin verilen nesnelerin (KBA) (igincii taraflarca Uretiimesi durumunda, Ure-
tim tesisi Federal Motorlu Tagimacilik Kurumu'nun giincel "ilk Degerlendir-
meye lligkin Bilgi Formu (MAB)" gerekliliklerine uymalidir.

- Parga sertifikasi ile ilgili nesnelerin harici Uretimi durumunda, retim tesisi-
nin degerlendirmeden sorumlu teknik servislere uygun olarak ek gereklilik-
leri yerine getirmesi gerekebilir.

3.14.11 Sertifikanin veya GRA sertifikasinin gecerlilik siiresi boyunca, uretici
belgelendirme kurulusuna asagidaki bilgileri saglayacaktir:

- Uretim sireglerine iligkin degisiklikler
- Uretim sahalari ile ilgili degisiklikler

3.14.12 Bir ruhsat sahibinin veya potansiyel ruhsat sahibinin (KBA) her denetimi
sonucunda bir "CoP Bilgisi" olusturulur ve belgelendirme kurulusu tarafindan
Federal Motorlu Tagimacilik Otoritesine génderilir.

3.14.13ISO/IEC 17021-1 gerekliliklerine ek olarak majér uygunsuzluk asagidaki
gibi tanimlanr:

- Var olan risk;
- Onay isareti tagiyan izinsiz bir Urlinin piyasaya surlilmesi veya onayli
oldugu izleniminin yaratilmasi veya
- |zne uygun olmayan bir Urliniin piyasaya girebilmesi veya
- Kusurlu Urlinler geri gagrilamaz
- Ruhsat sahibinin ruhsat hiikkiimlerinden sapmasi ve derhal yeterli diizeltici
6nlemi almamasi
- lzinle ilgili gerekliliklerin diger ciddi inlalleri

3.14.14 Misterinin (ruhsat sahibinin) bilgilendirme ylikimliligine bakiimaksi-
zin, yiklenici, digerlerinin yani sira asagidaki durumlarda Federal Motorlu Ta-
simacilik Otoritesini derhal bilgilendirmelidir:

- Kurulusun yeterli diizeltmeleri ve diizeltici faaliyetleri derhal ve etkili bir se-
kilde uygulamamasi halinde, denetlenen kurulusta onayla ilgili gerekliliklere
iligkin bliyik uygunsuzluklar.

- Yetkilendirmeye iligkin gerekliliklere uygunluk belgesi verilmesinin nihai
reddi

- Yetkilendirme ile ilgili gereklilikler ve devam eden prosedirler igin sertifika-
nin gegersiz kilinmasi, kisittanmasi veya askiya alinmasi

3.14.15 Musteri, atama kurulugundan bir tanik degerlendiricinin denetime katil-
masini saglamay! taahhit eder.

3.15 Onayli bir QM sistemi (ISO 9001 veya IATF) mevcutsa, GRA sertifikasinin
hazirlanmasiyla birlikte onayla ilgili veya parca sertifikasiyla ilgili gerekliliklerin
degerlendirilmesi (prosedir GRA)

3.15.1 Gegerli belgelendirme prosedirlerinin (ISO 9001 veya IATF) kural ve
proseddirlerine ek olarak asagidaki ekler de gegerlidir..

3.15.2 Prosedur-GRA'daki ilk degerlendirme prosedirl asagidaki gibidir. Dene-
time kadar ve denetim de dahil olmak lzere tim prosedur adimlari prosedir-
GRA igin ayri olarak veya sertifikali proseddirlerie birlikte gergeklestirilebilir

- GRA prosediirii hakkinda istege bagli bilgilendirme toplantisi

- Fiyat teklifi ve siparis onayi

- Gerekirse hazirlik dederlendirmesi igin onayla ilgili veya parga sertifika-
siyla ilgili gerekliliklere iliskin denetim ve belge incelemesi igin hazirlik

- Denetimin planlanmasi

- Denetimin gergeklestirimesi

- Diizeltici 6nlemlerin islenmesi ve dogrulanmasi veya gerekirse yeniden
denetim

- Belgelendirme kurulusunun GRA Uriin yonetimi tarafindan i¢ onay stire-
ci

- CoP bilgilerinin yetkilendirme makamina iletiimesi (yetki sahipleri veya
potansiyel yetki sahipleri igin)

- GRA sertifikasinin gegerli sertifikasyon prosediriiniin gegerliligine bagl
olarak olusturulmasi

- GRA sertifikasinin ve CoP bilgilerinin miisteriye génderilmesi.

3.15.3 Gozetim denetimi

Yillik izleme, gegerli sertifikali proseddirlerin kurallarina uygun olarak gergekles-
tirilir. Denetime kadar ve denetim dahil tim stire¢ adimlari ayri ayr veya sertifi-
kali prosedurlerle birlikte gerceklestirilebilir.

Glincel CoP bilgileri, her izleme yapildiginda (ruhsat sahipleri veya potansiyel
ruhsat sahipleri i¢in) ruhsatlandirma makamina génderilir.

3.15.4 Yeniden degerlendirme

Gegerli onayl prosediirlerin kurallarina uygun olarak yeniden belgelendirme si-
rasinda, GRA prosediriinde bir yeniden degerlendirme yapilir. Denetimin ger-
ceklestiriimesine kadar olan tiim sire¢ adimlari ayri olarak veya GRA prosediiri
icin onayl prosedirlerle birlikte tekrar gergeklestirilebilir.

Basarili bir yeniden degerlendirmenin ardindan glincellenmis bir GRA sertifikasi
dizenlenir. Glincel CoP bilgileri ruhsatlandirma makamina génderilir (ruhsat
sahipleri veya potansiyel ruhsat sahipleri igin).
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3.16 Onayli bir QM sistemi olmaksizin, bir dogrulama teyidinin verilmesi ile
onayla ilgili veya parga sertifikasiyla ilgili gerekliliklerin degerlendirilmesi
(dogrulama proseddiri).

3.16.1 Dogrulama prosediriindeki ilk degerlendirme prosedirii bu durumda
asagidaki gibidir:

- Dogrulama prosediirli hakkinda istege bagli bilgilendirme toplantisi

- Fiyat teklifi ve siparis onayi

- Gerekirse hazirlik degerlendirmesi igin parga sertifikasi ile ilgili gerekli-
liklere iliskin denetim ve belge incelemesi icin hazirlik

- Denetimin planlanmasi

- Denetimin gergeklestiriimesi

- Dizeltici 6nlemlerin islenmesi ve dogrulanmasi veya gerekirse yeniden
denetim

- Belgelendirme kurulusunun GRA (riin yénetimi tarafindan i¢ onay stire-
ci

- ik gegerlilik sinir 1 yil olan dogrulama onayinin diizenlenmesi.

3.16.2 Gozetim denetimi

Prensip olarak, dogrulama proseduriindeki ilk degerlendirme igin ilk denetimden
yaklasik 1 yil sonra bir izleme denetimi planlanir ve dogrulama sertifikasinin ge-
cerliligi bu stireyle sinifidir. Bu konudaki karar dogrulama onayi yayinlandigin-
da verilir.

Basaril bir gézetim denetiminden sonra, dogrulama onayinin gegerliligi ik de-
netim tarihinden itibaren 3 yila uzatilr.

Degerlendirmelerin tekrarlanmasi durumunda, genellikle yillik izleme yapiimaz
3.16.3 Yeniden degerlendirme

Dogrulama teyidinin gegerliliinin sonunda, dogrulama prosediiriinde
zamaninda tekrar bir degerlendirme yapilmasi kararlastirilir.

3.17 Onayli bir KY sistemi olsun ya da olmasin, GRA sertifikasi diizenlenmek-
sizin onayla ilgili gerekliliklerin degerlendirilmesi (ilk degerlendirme igin de-
netim)

3.17.1 ik degerlendirme amaciyla degerlendirme prosediirii agagidaki gibidir:

- Prosediir ve GRA hakkinda istege bagli bilgilendirme toplantisi

- Fiyat teklifi ve siparis onayi

- Denetim igin hazirlik ve gerekirse hazirlik degerlendirmesi igin yetkilen-
dirme ile ilgili gerekliliklere iligkin belge incelemesi

- Denetimin planlanmasi

- Denetimin gergeklestiriimesi

- Dizeltici 6nlemlerin islenmesi ve dogrulanmasi veya gerekirse yeniden
denetim

- Belgelendirme kurulusunun GRA (riin yénetimi tarafindan i¢ onay siire-
ci

- CoP bilgilerinin yetkilendirme makamina iletilmesi

3.17.2 Gozetim denetimi

Prensip olarak, herhangi bir izleme dederlendirmesi planlanmamaktadir. Daha
ileri izleme tedbirlerine iligkin karar, yetkilendirme makaminin sorumlulugunda-
dir

3.17.3 Yeniden degderlendirme

Prensip olarak, tekrar degerlendirme yapilmasi planlanmamaktadir. Daha ileri
izleme tedbirlerine iliskin karar, yetkilendirme makaminin sorumlulugundadir

3.18 EnSimiMaV, EnFG, BECV ve SPK-R uyarinca ekolojik sayag performansi-
nin onaylanmasi igin tamamlayici kosullar: Sadece Alman sirketleri veya Al-
manya'daki yerler igin gegerlidir.

3.19 Oyun salonlarinda sertifikali kalite igin tamamlayici kosullar —

genglerin korunmasi, oyuncularin korunmasi, operasyonel yonetim

1.1.2 ve 1.1.3 ve 1.1.11'in maddeleri oyun salonu standardi igin gecerli degildir.

2.2 ile 2.7 arasindaki maddeler de oyun salonu standardi igin gegerli degildir.
Degisiklikler burada listelenmistir.

Sertifikanin gegerliligi, tim goézetim denetimlerinin / gizli denetimlerin diizgiin bir
sekilde gergeklestiriimesi kosuluyla iki yildir.

3.19.1 Belgelendirme denetimi:

- Belgelendirme denetimi merkez ofiste ve oyun salonunda gergeklestirilir. ideal
olarak, merkez ofis oyun salonundan 6nce denetlenmelidir, ¢linkii sonuglarin
oyun salonundaki denetim slresi tizerinde etkisi vardir.

- Yiklenici, belgelendirme denetiminin son giniinden sonraki 90 is giini iginde
uygunsuzluklar igin diizeltmelerin ve diizeltici faaliyetlerin uygulandigini dogru-
layamaz ve kabul edemezse, belgelendirme karari olumsuz olur ve musteri ilk
belgelendirme denetimiyle yeniden baglamalidir

3.19.2 Gozetim denetimi:

- Sertifikanin gegerliligini korumak igin her yil iki yerinde gézetim denetiminin
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

3.19.3 Yeniden belgelendirme denetimi

- Belgelendirmenin iki yil daha uzatiimasi i¢in, gegerlilik siiresinin sona erme-
sinden 6nce musteri tarafindan bir yeniden belgelendirme denetiminin basariyla
tamamlanmasi gerekir.
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- Prosediir, belgelendirme denetiminin prosediriine karsilik gelir.

- Yeniden belgelendirme basarili olursa, sertifikanin siresi 2 yil uzatilir. Yeniden
belgelendirme denetimi ve olumlu belgelendirme karari, sona erme tarihine ka-
dar tamamlanmalidir.

3.19.4 Kisa sure iginde duyurulan veya duyurulmayan denetimler veya gizli de-
netimler

Asagidaki kosullar altinda, kisa siire 6nce duyurulan veya duyurulmayan olaga-
niistil bir denetim gerekli hale gelebilir

- Sertifikasyon kurulusunun haberdar oldugu, sertifikali hizmetin veya misterinin
stirecinin etkinligini sorgulayan ve yazili olarak veya bir sonraki diizenli deneti-
min bir pargasi olarak goziilemeyen ciddi sikayetler ve diger konular (6rnegin,
miisteri veya yonetim personeli tarafindan siipheli yasa ihlalleri).

- Miisteride, hizmetin veya siirecin yeteneklerini belgelendirme standardinin ge-
rekliliklerini artik kargilamayacak sekilde etkileyen degisiklikler.

- Misterinin sertifikasyonunun askiya alinmasinin bir sonucu olarak.
- Yasal diizenlemeler nedeniyle.
3.19.5 Birden fazla lokasyona sahip sirketlerin belgelendirilmesi

- Cok tesisli sertifikalar, cesitli lokasyonlara sahip sirketlere uygulanabilir. Bu
ayni zamanda, bir sirketler grubu anlaminda birbiriyle baglantili olan birkag bi-
reysel, 6zerk ve bagimsiz sirket veya kurulusu da igerir. Burada merkezi iglevier
(6rnegin personel, bakim, girisimcilik gérevleri, vb.) ile gergek oyun salonlari
(operasyonlar) arasinda bir ayrim yapilmaktadir.

- Merkezi fonksiyonlar ayri ayri denetlenir

- llgili tim oyun salonlari standarda uygun olarak denetlenir; rastgele kontroller
muimkiin degildir.

3.19.6 Belgelendirme kurulusunun haklari

Belgelendirme kurulusu, yetkilendirme bildirimlerinin yasallidi ile ilgili olarak va-
kanin gergeklerini agikliga kavusturmak igin devlet diizeyindeki yetkili makamla
iletisime gegme hakkina sahiptir.

(Yasal olarak ingilizce versiyonu gegerlidir)
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