CHINH SACH CHAT LUGNG, SUC KHOE, AN TOAN VA MOI TRUGNG
TAITAP DPOAN TUV RHEINLAND

Chia khoa cho su thanh cong lau dai trong kinh doanh cua Tap doan

TUV Rheinland 1a kha ndng cai tién lién tuc chat lugng cic dich vu ching toi
cung cdp cho khach hang. Mét phan cta sy thanh cdng dy bao gom tam quan
trong cua viéc dam bao stic khoe con ngudi, an toan nghé nghiép, bao vé moi
truong, cai tién chat lugng va su tin nhiém cta cong dong. Cic muc tiéu Chat
lugng, Stic khoe, An toan va M6i Truong phai dugc tich hop hoan toan véi moi
hoat dong kinh doanh, cung cich tng xtt va cac quyét dinh chién lugc. Ching
to6i cam két phat huy van hoa Chit lugng, Stc khoe, An toan va Méi Trudng ctua
minh trén pham vi toan cdu thong qua viéc nd luc loai trir s khong phu hop
vé Chit lugng cling nhu cac su ¢d vé Stic khoe, An toan va Moi Truong, dong
thdi thuc hién cong viéc kinh doanh ctia minh bén vitng. Cam két nay phuc vu
cho 1gi ich t6i cao ctia khach hang, nhin vién va cac déi tac cta ching toi cling
nhu cac cong dong noi ching to6i sinh s6ng va lam viéc.

Tap doan TUV Rheinland yéu cau tat ca cic nhan vién cling nhu céc doi tac
tham gia hoat dong kinh doanh véi ching t6i mot cam két tich cuc va chiu
trach nhiém doi v6i cac van dé Chét lugng, Stc khoe, An toan va Moi Trudng.
Bt diu tir Ban Quan ly Cap cao ctia Tap doan, tat ca cac quan 1y truc ti€p dang
dam nhiém vai tro 1anh dao phai tham gia vao qua trinh truyén dat, thi hanh
va dam bao su tuin thu cac chinh sach va tiéu chuin Chat luong, Stc khoe,
An toan va Méi Trudng. Doi ngt quan 1y ¢é trach nhiém cung cdp cac ngudn
luc can thiét d€ quan 1y cac hoat dong Chat lugng, Stic khoe, An toan va Moi
Trudng mot cach hiéu qua.

Chiing toi cam két:

= Bdo vé va nod luc cai thién stic khoe va su an toan cua doi ngi lao dong,
khach hang va cac bén thit ba trong hoat dong kinh doanh ctia minh;

» Dap ing cac yéu cau cu thé cta khach hang va lién tuc ning cao su hai long
cua khach hang;

m Xac 1ap cac muc tiéu Chat lugng, Stc khoe, An toan va Méi Truong, do
luong két qua, danh gia va lién tuc cai ti€n cac quy trinh, dich vu va chat
lugng san pham théng qua viéc st dung hé théng quan 1y c6 hiéu luc.

® Tién hanh cic cudc danh gia dé phat hién, loai trir hay kiém soat su khong

pht hgp vé chét lugng ciing nhu cac moi nguy déi véi stic khoe va sy an toan.

» Cung cap cho toan bo doi ngii lao dong khoa dao tao va trang thiét bi bao
ho ca nhan thich hgp khi 1am viéc trong méi trudng khong thé loai trit hoan
toan cac moi nguy.

= Nhanh chong diéu tra thdu ddo moi sy c6 va tinh trang sai 1éch vé mat chat
lugng so véi ludt dinh, cac yéu ciu cua hé théng quan ly hay chinh sach ctua
Tap doan dé€ xac dinh cac nguyén nhin goc va dé ra hanh dong khiac phuc
phtt hgp nhdm gidm thiéu t6i da kha ning tai dién;
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= Lién tuc danh gia két qua thyc hién chinh sich Chat lugng, Stic khde, An toan
va Moi Trudng va hiéu luc ctia hé thong quan 1y caa tap doan thong qua cac
hoat dong thuong xuyén nhu bio cdo, danh gia, xem xét va ddi sinh chuin
vGi bén ngoai.

® Phat trién va thuc hién cac k& hoach phéan tng cting nhu khac phuc hau qua
déi véi bt ¢ tinh hudng khin cip hay khung hoang nao c¢6 kha ning gay ra
ton thuong vé con ngudi, thiét hai tai san, hodc tinh huéng gian doan cong
viéc nao khac.

= Giam thiéu t6i da tac dong trén moi dau ngudi d6i voi moi trudng thong qua
cac hoat dong ngdn ngita su 6 nhiém, giam thi€u tiéu thu tai nguyén thién
nhién va khi thai, giam thiéu va tdi sit dung rac thai.

= Ap dung cic ky ning k¥ thuat vao moi khia canh cta Sttc khde, An toan va
MOoi Trudng trong qua trinh thiét k& va thuc hién cic dich vu ctua minh.

» Truyén dat thong tin cong khai véi cdc bén hitu quan dé€ dam bao rang moi
ngudi déu hi€u vé cac chinh sach, tiéu chuin, chuong trinh va két qua thuc
hién cac hoat dong lién quan dén Chit lugng, Stic khde, An toan va Moi
Truong cua ching toi.

» Tudng thuong két qua thuc hién Chat lugng, Stc khoe, An toan va Moi
Trudng noi bat.

= Cai ti€n két qua thuc hién ctia Cong ty doi voi van dé ¢6 lién quan dén céc
bén hitu quan ma ching toi ¢6 thé anh hudng dén va chia sé v6i ho cac
ki€n thtic va sang kién thanh cong cta ching toi vé Chat lugng, Stc kKhoe,
An toan va Mo6i Trudng.

Céc cam két néu trén la phan bd sung vao trach nhiém phap 1y co ban ciaa

Coéng ty déi v6i viéc tuan thu cac tiéu chuin cua Tap doan TUV Rheinland

cting nhu tat ca cic diéu luat va quy dinh hién hanh tai nhiing noi Cong ty

hoat dong kinh doanh. D6 la yéu td thiét yéu doi voi thanh cong trong kinh
doanh cta ching téi vi gop phan giam thiéu c¢6 hé théng moi ton thit va

nang cao gia tri cia Cong ty vd6i cac bén quan tam.
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Dr. Michael Fiibi
Chu tich Diéu hanh ctia Tap doan TUV Rheinland AG

requires prior approval. - 9.2016

Utilisation and

® TUV, TUEV and TUV are regi

T6i xac nhan rang Chinh sach
Chat lugng, Suc khoe, An toan va
Maéi truang, cong bé bai Tién si
Michael Fiibi — Cha tich Diéu hanh
ctia Tap doan TUV Rheinland AG,
dugc ap dung tai tat cd phap nhéan
trong khu vuc Chau A Thai Binh
Duong, An Do, Trung Bong va
Chau Phi.

Abu Dahbi, thang 01 nam 2017
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Andreas Hoefer

Phé Chu tich Biéu hanh Khu vuc
An Do, Trung Béng, Chau Phi va
Chau A Thai Binh Duong

Toi xac nhan cam két caa toi vai
Chinh sach Chat lugng, Suc
khée, An toan va ddm bao chinh
sach dugc truyén dat, thau hiéu
va ap dung vao cong viéc hang
ngay cla tat ca cac chi nhanh
thuoc TUV Rheinland Viét Nam.

Viét Nam, thang 01 nam 2017
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Frank Michael Juettner
Téng Giam déc
Coéng ty TNHH TUV Rheinland Viét Nam

www.tuv.com

A TUVRheinland®

Precisely Right.




