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Precisely Right.

Cac diéu khoan va diéu kién Chirng nhan
cua TUV Rheinland Cert GmbH/LGA InterCert GmbH

1 Piéu kién chung cua chirng nhan

Céc diéu kién dugc liet ké dwdi day dé cap dén cac tiéu chuan, quy dinh va huéng dan co
lién quan dén doi twong trong hop dong gitra Khach hang va TUV Rheinland Cert GmbH /
LGA InterCert GmbH — sau day goi la “Nha thau”.

T4t ca cac hinh thirc chiing nhén riéng biét déu duoc Nha thau thure hién mot cach doc Iap,
khach quan/liém chinh, c6 xem xét dén nguyén tac binh dang.

1.1  Piéu khoan chung

1.1.1 Khach hang c6 nghfia vu cung c&p cho Nha thau tat ca thong tin can thiét cia cac
tiéu chuén dé dwoc chirng nhan. Khach hang c6 thé thyc hién viéc cung cap théng tin bang
cach hoan hién biéu mau “Bang cau héi chuan bj bao gia”.

1.1.2 Khéch hang sé cung cép tat ca tai Ileu can thlet trwdc khi td chirc chieng nhan tién
hanh danh gia. Cu thé, cac tai liéu nay cé thé bao gom:

- Tai liéu hé théng quan ly

- Ma tran phan bé (diéu khoan tiéu chuén cho tai liéu hé théng quan ly ctia
cong ty)

- So dd/biéu @6 tb chire

- M6 ta quy trinh va méi lién hé gitra cac quy trinh

- Danh séach tai ligu dudi kiém soét

- Danh sach yéu cau quy dinh va phap ly.

- Tai liéu yéu cdu khac do Nha thau yéu cu.

1.1.3 Khach hang va Nha thau c6 thé s&p xép mot budi tién danh gia, c6 thé cing nhau
thong nhat pham vi cudc danh gia.

1.1.4 Cudc danh gi tai cong ty s& xac minh tinh hiéu lyc cia hé théng quan Iy hodc qua
trinh dworc trién khai. Trong suét qua trinh danh gid, cong ty sé chwng minh tinh ap dung
thyce tién clia cac tha tuc dwoc lap thanh van ban. Tiéu chuan ho&c yéu cau vé tiéu chuan
khong dwoc dap ing phai dwoc ghi lai trong bao céo vé diém khdng phu hop ma cong ty
can Ién k& hoach va thyc hién hanh dong khac phuc.

1.1.5 Kétthic cudc danh gia, Khach hang sé dwoc thong béo vé két qua danh gia tai cuéc
hop téng két. Két qua dwoc ghi lai trong béo cao danh gia sau nay. Diém khong phu hop
dwoc lap thanh van ban va khi can thiét cé thé dan dén tién hanh cudc danh gia lai/giam sat
dwa trén két qua (ttrc 1a xac minh lai tai chd) hodc dé g tai liéu méi. Trudng nhém danh
gia sé quyét dinh pham vi cua cudc danh gia lai/giam sat. Dbi voi cude danh gia lai/ giam
sét, chi danh gia nhiing yéu cau ve tiéu chuén khong duoc dap (rng trong cudc danh gia
ban dau.

Néu khang chwng minh duoc sy phu hop véi tiéu chuén trong khoang thoi gian tir khi két
thiic cudc danh gia dén Iic c6 quyét dinh chirng nhan thi chirng nhan sé phai bj tr chi.

1.1.6 “Chung chi” nghia la tat ca tuyén bé phu hop duoc liét ké & dudi, vi du theo nghia
hep cua tir nay 1 hd so chinh thirc, tuyén bé v& hiéu lwc va gidy ching nhan. “Chirng nhan”
nghia la t&t ca quy trinh danh gia, _danh gia, xac nhéan va chwng nhan. Dwa vao nhirng phan
tich kiém tra nay ma quyét dinh vé viéc cp, t&r chdi, duy tri, mé rong hoac thu hep pham vi,
dq moi, tam dinh chi, phuc héi sau tam dinh chi, hay thu hdi chiing nhan dwoc cép. Nha
thau cap “chirng chi” sau khi cé két qua tham tra tich cyc clia tai liéu trong quy trinh chirng
nhan. Chirng chi sé dwgc givi t¢i Khach hang. Chieng chi sé chi dwoc cap néu Nha thau
ddng y viéc xt ly tat ca nhirng diém khong phu hgp. Ching chi dwoc cép trong khoang thoi
gian quy dinh.

1.1.7 D& duy tri hiéu lyc ctia chivng chi, danh gia giam sat dinh ky tai ché tiy thudc vao
tiéu chuén twong ¢rng phai duoc thyc hié Néu khong hoan thanh qua trinh danh gia giam
sét, (bao gom quyét dinh xac thuc vé viéc gia han cta & chirc chirng nhan) thi ching chi
s6& bj mét hiéu Iyc. Trong trwéng hop nay, tat ca ban sao clia chirng chi da dwoc cap phai
duwoc tra lai cho t6 chirc chirng nhan.

1.1.8 Trong danh gia glam sat dinh ky, cac yéu cau vé tiéu chuan quan trong duoc xac
minh nhw diéu kién téi thiéu. Ngoai ra, con thuc hién danh gia lién quan dén viéc str dung
chirng chi dung luat (va ddu chirng nhan néu cd), vé& cac khiéu nai co lién quan dén hé
théng quan Iy, qua trinh hodc san pham va tinh hiéu lyc ctia hanh déng khac phuc diém
khong phu hop tir cudc danh gia trwéc do. Sau méi lan danh gia giam sat theo dinh ky,
khach hang s& nhan dwoc ban béo céo.

1.1.9 Trong qué trinh danh gia gidm sat dinh ky va chirng nhan lai hoac cudc danh gia
dwoc 1én ké hoach cy thé cho muyc dich nay, cé thé mé rong/thu hep pham vi hiéu lyc vé
dia ly (vi du nhw dia diém bd sung) va ky thuat (chdng han nhw san phdm b sung) la sy bd
sung vao béng chirng clia tiéu chuan. S6 ngay céng danh gia phu thudc vao pham vi mé
réng, dwoc khach hang xac dinh va quy dinh r rang bang hop dong trudc khi danh gia.

1.1.10 Néu trong qua trinh thyc hién céc diéu khoan hop déng ma cé sy thay dbi véi yéu
cAu v& thl tuc (vi du nhw di¥ liéu cong ty, yéu ciu cdng nhan), thay ddi d6 phai duoc xét
dén trong qua trinh va dwoc théng bao ngay dén ddi tac hop dong. Digu nay cling dwoc ap
dung déi véi bat ky cac thay di can thiét déi voi sb ngay cong danh gia.

1.1.11 Hé théng quan Iy tich hop cla cac tiéu chuén khac nhau va cac yéu cau vé bing
chirng c6 thé duoc chirng nhan trong quy trinh két hop. Nhitng yéu cau v& bing chirng nay
¢6 thé dwoc cung cép doc lap tly thudc vao tirng yéu cu.

1.1.12 Chi phi phat sinh do th&i gian danh gia bd sung tir cudc danh gia dot xuét hodc cudc
danh gia giam sat, hoac tr viéc xac minh hanh dong khac phuc dé cai tién nhitng diém
khong phu hop tir cudc danh gia trede do sé do khach hang chiu va sé dwoc lap thanh hda
don trén co sé& theo thoi gian va tai liéu co ban. Diéu nay cting ap dung cho cac chi phi phat
sinh do két qua ctia mét cudc danh gia dac biét khong duoc thong béo theo muyc 2.5.
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1.2  Nghia vu cua Khach hang

1.2.1 Khach hang sé cung cap cho Nha thau tat ca tai liéu can thiét trong thoi gian hop Iy
trwdc mdi cudc danh gia ma khéng mét phi.

1.2.2 Trong qua trinh danh gia, Khach hang sé& cho phép nhém danh gia do Nha thau chi
dinh hodc chuyén vién danh gia dé xem hé so lién quan dén pham vi hiéu Iyc va cho phép
nhém danh gia hoac chuyén vién danh gia truy cap vao cac don vj td chirc cé lién quan,
qua dé ma viéc lam viéc theo ca cling phai dwoc xem xét.

1.2.3 Khach hang sé chon lwa mot hodc nhidu dai dién danh gia dé hé tro' chuyén gia
danh gia ctia Nha thau trong viéc thwe hién dich vu da ky két. Nhirng dai dién nay sé dong
vai tro 1a lién lac ctia Khach hang .
1.2.4 Sau khi cp chirng chi va trong thoi han hop ddng, Khach hang phai théng bao cho
Nha thau v& bét ky thay d6i nao cé tac dong truc tiép dén hé théng quan ly, san pham hoac
san pham dwoc ching nhan, cy thé:
- Thay dbi d6i véi hé théng dwoc chieng nhan
- Thay déi anh hwéng dén thiét ké hoéc thong sé ki thuat clia san pham
- Thay dbi d6i véi cu triic va té chire Khach hang . Biéu nay ciing &p dung
cho viéc thye hién hoac stra ddi viéc lam theo ca.
Khach hang cé thém nghia vy théng bao cho Nha thau trong suét thoi han clia hop déng:
- B4t ky sw ¢ ndo anh hwdng dén do an toan ctia san pham va dich vy
- Bat ky sy khong tuan thi nao véi cac yéu cau theo luat dinh dwoc xac dinh
b&i co quan giam sat thj treong va co quan thuc thi phap luat cta chinh
pha.
1.2.5 Khach hang cé nghia vu ghl lai tAt ca cac khleu nai tlr bén ngoal cong ty vé hé thong
quan Iy, vi dy nhw tir khach hang clia minh , va tit ca cac khiéu nai gul den Khéch hang vé
sy phu hop clia san phdm hodc quy trinh dU’Q’C chtrng nhan véi cac yéu cu cla tiéu chuén
chirng nhan. Khach hang phai thic hién cac bién phap thich hop, ghi lai cac hanh dong da
thwc hién va chirng minh nhirng diéu nay khi dwoc yéu cau béi Nha thau hodc chuyén gia
trong thoi gian danh gia.
1.2.6 Khach hang cé nghia vu trinh bay Vvoi chuyén gia danh gia bang chieng va hanh

dong lién quan dén cac tai liéu tiéu chuén héa va yéu cau vé tiéu chuan déi vai tiéu chuan
chirng nhan hién hanh khi can thiét.

1.2.7 Néu Nhathau xac dinh trong qué trinh chirng nhan san pham can phai kiém tra thém
do nhung thay dbi dwoc @& cap trong Muc 1.2.4, Khach hang khong dwoc phép phat hanh
bét ky san phdm nao sau ngay hiéu lyc clia sy thay dbi néu san phdm nam trong pham vi
chirng nhan, cho dén khi Nha thau thang bao cho Khach hang .

1.2.8 D6i v6i chirng nhan san pham, Khach hang sé thong bao cho Nha thau néu san
ph&m khéng con dap (ng cac yéu cau ctia chirng nhan.

1.2.9 Khéch hang cam két ludn dap (ng yéu cau chirng nhan, bao gom ca viéc thyee hién
cac thay ddi twong &ng. Khach hang cling cam két van hanh lién tuc va cé hiéu lyc hé théng
quan Iy, quéa trinh hoéc san pham trong théi gian chirng nhan.

1.3 Chi dinh chuyén gia danh gia, chuyén gia ky thuat va quyén khang nghj
quyét dinh chirng nhan

1.3.1 Khéch hang c6 quyén phan df} c chi dinh chuyén gia danh gia hodc chuyén gia
ky thuat cu thé néu cé Iy do rd rang déi véi viéc chi dinh d6 va sy phan déi do 1a hop ly.

1.3.2 Trong trwdng hop chi dinh cac chuyén gia danh gié‘lam viéc ban thoi gian cho Tap
doan TUV Rheinland (cac chuyén gia danh gia bén ngoai), can phai c6 sy dong y ctia Khach
hang. Sy ddng y nay sé dwoc coi la da dwoc chap thuan néu Khach hang khong nop don
phan dbi viéc chi dinh chuyén gia danh gia bén ngoai trong vong mét tuan ké tir ngay duoc
chi dinh.

1.3.3 D6bi véi cac dy an chirng nhan duoc cong nhan, Khach hang ddng y cac chuyén gia
danh gia clia co quan cong nhan hodc chi s& hiru tiéu chuan cé thé xac minh tai liéu clia
khach hang va tham gia danh gia véi tw cach la nguoi chirng thue danh gia.

1.3.4 Trong trwdng hop c6 khiéu nai va khang céo vé tién do hodc ndi dung clia qué trinh
dénh gid hogc ching nhan ma khong thé am 8 v6i Nha thau, ban ching nhan hodc hoi
dong trong tai ¢ thé tham gia néu Khach hang dong y véi viéc nay.

1.3.5 Khach hang c6 quyén khang nghj quyét dinh chiing nhan.

1.4 Pham vi quyén str dung déi v&i chirng chi va dau chieng nhan

1.4.1 Néu hoan thanh quy trinh ching nhan da thda thuan véi két qua tich cuc, Khach
hang sé& nhan dugc ching chi tir Nha thau. Ching chi sé c6 théi han hiéu lyc dwoc quy
dinh trong hop ddng hoac trong cac diéu kién chirng nhan clia Nha thau.

1.4.2 Khicap chwng chi theo Muc 1.4.1, Khach hang s& nhan dwoc mot quyén duy nhét,
khéng thé chuyén nhuwong va khong doc quyen dé st dung dau chirng nhan theo cac didu
kién dwoc dwa ra trong Muc 1.4.3 dén 1.4.15 d6i véi thai han quy dinh clia chirng chi. Didu
nay ap dung ngay ca khi khach hang d& cap dén ching nhan ctia minh trén phuong tién
truyén thang, vi dy: tai liéu, hoac tai liéu quang céo.

1.4.3 Viéc cho phép st dung chirng chi va dau chirng nhan do Nha thau cép chi ap dung
cho cac b phan kinh doanh ctia Khach hang duoc quy dinh trong pham vi hiéu lyc cua
chirng chi. Nghiém cdm bd phan khong duoc quy dinh str dung.

1.4.4 DéAu chirng nhan danh cho ching nhan hé théng quan Iy, qua trinh hodc san pham
chi dwgc sir dung bdi khach hang cd lién quan chat ché voi khach hang hoac logo clia
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khéch hang. DAu ching nhan khéng dwoc xuét hién trén hoac lién quan dén san pham ctia
khach hang. Biéu nay ciing 4p dung cho bao bi san pham, thong tin di kém, bdo céo thi»
nghiém trong phong thi nghiém, chirng nhan danh gia va bao cao kiém tra. Néu khach hang
muén dua ra tuyén b trén bao bi hoac trong théng tin di kém lién quan dén hé théng quan
Iy, quéa trinh hodc san pham dwoc chirng nhan, thi tuyén bd nay téi thiéu phai co:

- Tén cla Khach hang hoac tén thwong hiéu

- Loai hé théng quan ly twong (ng vi dy: chéat lwgng, méi trwdng va tiéu

chuén ap dung, vi du nhw ISO 9001:2015, ISO 14001:2015.

- Tén cta Nha thau
Goi y: cac dinh nghta v& bao bi san phdm va thong tin di kém ctia ISO 17021-1:2015, chuwong
8.3.3 phai dwoc xem xét.

1.4.5 Khéch hang cam két chi st dung chirng chi va ddu chirng nhan dé trinh bay twong
ng véi chirng nhan lién quan dén khach/bd phan ctia khach hang. Khach hang ciing phai
dam bao khong gy chi y rang chirng nhan Ia thAm tra xac nhan chinh thirc, chieng nhan
hé théng ciing khong giéng nhw thtr nghiém san pham.

1.4.6 Khach hang khong dwoc phép thay ddi chirng chi hodc déu chirng nhan.

1.4.7 Khéach hang c6 nghta vy thiét ké quang cao va nhirng thi twong ty theo cach cu thé
rang chirng nhan la chi dong, dwoc thye hién dwa trén sé thda thuan phap ly riéng.

1.4.8 Quyén sr dung hét han néu chirng chi khdng con hiéu lwc, dac biét khong thuc hién
kiém tra giam sat dinh ky nhw quy dinh.

1.4.9 Quyén st dung chirng chi hogc déu ching nhan cia Khach hang sé cham dit ngay
1ap ttrc ma khong can thong bao néu khach hang s& dung chirng chi hodc dau chirng nhén
trai voi quy dinh ctia Muc 1.4.1 dén 1.4.8 hoac theo bat ky cach nao khac trai véi hgp dong.

1.4.10 Quyén st dung chirng chi hodc dau ching nhan cia Khach hang sé két thic theo
khoang thoi gian da thda thuan trong treong 'hqp cham dL’r} theo dinh ky c6 hiéu lwc hodc
c6 hiéu lwc ngay lap tire trong trwong hop cham dirt dét xuat vi ly do chinh dang.

1.4.11 Quyén st dung sé tw dong hét han néu viéc duy tri chieng chi bi cAm theo quy dinh
cla phép luat hodc toa an.

1.4.12 Khi hét quyén str dung, Khach hang cé nghia vu tra lai ching chi cho Nha thau.

1.4.13 Nha thau c6 quyén yéu céu bét ky bdi thwong thiét hai nao trong trweng hop vi pham
céc diéu khoan clia hop dong.

1.4.14 Chirng nhan khong duwoc lam mét uy tin ctia Nha thau.

1.4.15 Khéch hang khdng c6 quyén dua ra tuyén bé vé chirng nhan clia minh ma Nha thau
c6 thé coi la sai léch ho3c trai phép.

1.4.16 Néu c6 thé dy doan Khach hang sé khong dap trng cac yéu cdu ching nhan, thi
viéc chirng nhan c6 thé bj tam hoan. Trong thoi gian nay, khach hang khéng thé quéang cao
chirng nhan. Trang thai trong danh muc cé thé truy cap dwoc sé dugc duwa ra thanh "bj tam
hoan" theo Muc 1.5.

1.4.17 Néu ly do tam hoan dwoc khéc phuc trong khoang thoi gian da théa thuan, chwng
nhan sé dwoc gia han. Néu ly do tam hodn khong dwoc khac phuc trong khoang thoi gian
da thoa thuan, chirng nhan sé b thu hdi.

1.4.18 Khach hang c6 nghfa vu lvu gitb hd so v& viéc st dung chirng chi trong cac giao
dich kinh doanh. Can Iwu y rng Nha thau bj quy dinh gi¢i han bdi cac tiéu chuan dé giam
sét viéc s dung hop ly bang cach chon méu ngdu nhién. Nha thiu sé xac minh théng tin
ttr bén thi ba.

1.4.19 Khach hang sé thdng bao cho Nha thau ngay lap tirc néu khach phat hién bén thi
ba st dung sai chirng chi cia minh.

1.4.20 Khéch hang chi cung cép tai liéu chirng nhan cho nguwdi khac hodc theo quy dinh
trong chuwong trinh ching nhan.

15 Danh muc céng ty dworc chirng nhan

151 Nha thau cé ngha vu duy tri danh sach nhitng khach hang dwoc c&p chirng chi bao
gdm céc thong tin sau: tén ctia khach hang dwoc cap chirng chi, cac tai liéu tiéu chuin ap
dung, pham vi hiéu lyc, vi tri dia ly (d6i véi nhigu chirng chi: vi tri dia ly cla try s& chinh va
tieng dia diém trong pham vi con hiéu lyc).

1.5.2 Céc chirng nhan bj tam hoan theo Muyc 1.4.16 va céc chirng chi bi thu hdi theo Myc
1.4.9 va 1.4.17 c6 trong danh séach.

1.5.3 Nhathau c6 quyén cung cp danh sach duoc quy dinh trong Muc 1.5.1 cho cong
chuing theo yéu cau.

2 Diéu kién chung cho chirng nhan dwgc cong nhan

21 Piéu kién chung cho chirng nhan dwerc cong nhan

Céc diéu khoan néu ra & day 4p dung cho cé&c ching nhan dwoc cong nhan ngoai cac Pidu
khoan va diéu kién chung vé chirng nhan da néu & trén va chi ap dung cho cac dy an chiing
nhan dwoc céng nhan, tic 1a chirng nhan dya trén cac tiéu chuan quéc gla hoac quéc té
c6 cong nhan, phé duyét (" chung nhan dwgc cong nhan”). Khi thuat ngtr "co quan cong
nhan" dwoc dé cap tmng céc diéu kién chirng nhan nay, co quan cong nhan nay bao gom
céc td chirc Gy quyén va cdng nhan. Cac thuat ngir "thong sbé k¥ thuat cong nhan”, "yéu cau
cong nhan", "tiéu chudn céng nhan" va "th tuc cong nhan" twong (ng &p dung cho cac
thong sb ky thuat va tha tuc ciia td chirc Gy quyén hoac cong nhan. BGi véi chirng nhan
duwoc céng nhan, co thé ap dung chung tiéu chuan cdng nhan quoc té va bat ky hwdng dan
thue hién nao ciing ap dung, cling nhu tiéu chuén cong nhan danh riéng cho tiéu chuin
chirng nhan va bat ky hwéng dan thwe hién nao, cung véi tiéu chuan ching nhan, moi
hwéng dan thye hién va yéu cau cong nhan clia co quan cong nhan twong tng.
- Céc tiéu chuan cong nhan quédc té c6 thé ap dung chung: chdng han nhw
ISO/IEC 17021, 1ISO 19011, ISO/IEC 17065
- Tiéu chudn céng nhan danh riéng cho tiéu chuan chirng nhan: vi du nhw
1SO 22003 cho nganh cdng nghiép thyc phdm va ISO 27006 danh cho Céng
nghé thong tin.
- EN 9104-001, EN 9101 cho hang khéng vii tru.
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- Tiéu chudn ching nhan nhu 1SO 9001, ISO 14001, IATF 16949, ISO 45001,
SCC, I1SO 50001

- Théng sb ky thuat cong nhan ciia co' quan cdng nhan twong (rng

- Quy tac chi dinh danh cho céc t6 chirc chirng nhan clia Co quan Van tai Co
gioi Lién bang Burc (Kraftfahrt-Bundesamt, KBA)

2.2 Panh gia chirng nhan

2.2.1 Danh gia chirg nhan dwgc tién hanh trong hai giai doan. Giai doan 1 duoc thiét ké
d& cung cép thong tin tdng quan v& hé thdng quan ly va tinh hinh thyc hién. St dung thong
tin nay dé sau do co thé thuc hién giai doan 2 ctia cudc danh gia, trong dé xac minh viéc
thre hién va tuan thd cta hé thong quan ly.

2.2.2 Danh gia giai doan 2 c6 thé thyc hién tre thi ngay sau giai doan 1 Tuy nhién, néu
danh gia giai doan 1 cho thay chwa thé dap trng chirng nhan, thi khéng thé thyc hién viéc
danh gia giai doan 2 ngay sau do. Thay vao do, trwdc tién, Khach hang phai dam bao viéc
dap ng ching nhan. Chi phi phat sinh thém clia khach hang va Nha thau, bao gém chi phi
di lai, thoi gian di lai va thoi gian hao ton sé& do khach hang chiu.

2.2.3 Danh gia giai doan 1 va giai doan 2 khong dwoc cach nhau qua 90 ngay déi voi tieu
chuan IATF 16949. Néu giiva giai doan 1 va giai doan 2 cach nhau hon 90 ngay, thi phai
thire hién lai giai doan 1.

Panh gia giai doan 1 va giai doan 2 khong duoc qua 6 thang ddi véi cac tiéu chuén khac.
Néu gitra giai doan 1 va giai doan 2 cach nhau hon 6 thang, thi phai thyc hién lai giai doan

Khach hang sé chiu chi phi bd sung phét sinh (tiéu chuan IATF/ ISO) clia minh va Nha thau,
bao gém chi phi di lai, thoi gian di lai va ngay cong danh gia.

2.2.4 D& xac dinh thoi gian gitra danh gia giai doan 1 va giai doan 2, can xem xét yéu cau
ctia Khach hang cling nhu thoi gian can thiét dé khac phyc nhuwoc diém. Nhin chung, trong
tam la vé mét thoi gian la danh gia giai doan 2.

2.25 Néu Nha thau khong thé xem xét va chap nhan viéc thuc hién cac khic phuc va
hanh ddng khac phuc déi véi bat ky sw khdng phu hgp I&n hay nhd nao, bao gom ca danh
gia dac biét déi véi Sy khong pht hop Nghiém trong trong vong 90 ngay sau ngay cudi ciing
cla giai doan 2, thi quyét dinh chirng nhan sé bi tir chéi va khach hang sé bat dau lai danh
gia chirng nhan ban dau (danh gia mirc do dap (ng & giai doan 1 va giai doan 2).

2.3 Danh gia giam sat dinh ky

231 Pé duy tri hiéu lyc caa glay chung nhan, téi thiéu 1a phai thwc hién danh gia giam
sat dinh ky hang nam tai dia diém clia khach hang. Ngay dén han duoc xac dinh vao ngay
cudi cling clia cudc danh gia chirng nhan ban dau. Cudc danh gia giam sat dinh ky dau tién
sau danh gia ching nhan ban dau phai dwoc lén ké hoach vao ngay dén han cén ctr theo
khodang thdi gian danh gia giam sat dinh ky nhw sau:

Khoang thoi gian 6 thang 9 thang 12 thang
giam sat
Sb I&n danh gia 5 3 2

theo chu ky 3 nam

Thoi gian cho phép | -1 thang/ +1 -2 thang/ +1 -3 thang/ +1
thang thang thang

2.4  Panh gia tai chirng nhan
2.4.1 Dé giahan chieng nhan thém ba n&m, cudc danh gia tai chivng nhan phai co quyét
dinh ré rang trwéc khi hét thoi han higu lwc.

2.4.2  Quy trinh nay twong (ng v6i quy trinh danh gia chirng nhén, theo do sw pén thié§ va
pham vi clia danh gia giai doan 1 dworc thiét 1ap tly thudc vao nhitng thay dbi dén hé théng
quan ly, t6 chirc va bdi canh van hanh cta hé théng quan ly clia Khach hang .

2.4.3  Néu khong co tiéu chuan quy dinh cu thé, sau khi tai chirng nhan thanh cong, hiéu
lic ctia chirng chi sé duoc gia han thém 3 ndm. Viéc danh gia tai chirng nhan va quyet dinh
chirng nhan xac thuc phai dwgc thue hién trwdc ngay hét han.

2.5 DPanh gia dwoc cong b6 trong théi gian ngan hodc khong cong bd

Theo cac diéu kién sau day 6 thé yéu cau cong bd cudc danh gia dac biét trong thoi glan
ngén hoac khéng cong bb. Trong nhitng trwéng hop nay, Khach hang khong thé tir chdi
chuyén gia danh gia.

- Céc khiéu nai nghiém trong va sy viéc khac ma tb chirc chirng nhan biét
duoc, khi ma cac khiéu nai va su viéc nay dat ra nghi van vé tinh hiéu lyc
ctia hé thdng quan ly duoc chirng nhan clia khdch hang va khong thé giai
quyét thdng qua thw t&r bing van ban hoac trong 1an danh gia dinh ky tiép
theo (vi du: hanh vi pham tdi b tinh nghi ctia khach hang hoéc nhan vién
cp cao ctia ho).

- Nhiing thay déi ddi véi to chirc clia khach hang lam gidm kha nang ctia hé
théng quan ly khién cac yéu cau clia tiéu chudn chirng nhan khong con
dwoc dap ng.

- Do két qua cuia viéc tam hodn chirng nhan clia khach hang.

2.6 Ching nhan nhiéu dia diém

2.6.1 Ching nhan nhiéu dia diém (Tiéu chun 1SO) c6 thé dwoc ap dung cho céc cong ty
¢6 nhiéu dia diém hoac trong mét cong ty cé van phong hoéc chi nhanh dja phwong (dia
diém). Mot sb cong ty hodc to chirc riéng I8, doc 1ap va tw cht khéng lién két véi nhau theo
nghfa hiép hoi khach hang va str dung mét céng ty khdng thudc tap doan khac hoac tb chirc
bén ngoai dé phét trién, trién khai va duy tri hé thdng quan Iy khdng tao ra té chirc nhiéu dia
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diém theo nghia clia IAF MD1 (IAF = Dién dan Céng nhan Quéc té, MD = Tai liéu B&t budc)
va do d6 khéng thé dwoc chirng nhan la mét nhém.
2.6.2 C6 thé chirng nhan nhiéu dia diém khi dap (rng céc diéu kién sau:

- T4t ca dia diém c6 quan hé phap ly hoac hop dong véi van phong trung tam.

- Céc san pham/dich vy cla tit ca cac dia diém v& co ban phai gibng nhau va
duoc san xuét bing cac phwong phap va quy trinh gibng nhau.

- Viéc tao lap, thwc hién va duy tri hé théng quan ly thdng nhét &p dung cho
t4t ca cac chi nhanh/dia diém.

- Giam sat toan b hé thdng quan ly théng qua kiém soéat tap trung bai dai
dién lanh dao trung tam. Sau d6 phai dugc ty quyén ban hanh huéng dan
ky thuat cho tat ca van phong/dia diém.

- Tai ligu vé& danh gia noi bd va xem xét clia lanh dao cho tat ca cac van
phong/dia diém.

- Céc bo phan duwgc xac dinh lam viéc tap trung thay mat cho tat ca cac bd
phan: phat trién san pham va quy trinh, thu mua, ngudn nhan lyc, v.v.

2.6.3 Trong chirng nhan nhiéu dia diém, c6 thé phan bé viéc danh gia tai chd cac dia diém
qua cac cudc danh gia chﬂing nbén va giam sat dinh ky. Phai danh gia hang nam van phong
trung tdm ngoai cac dia diém da dwoc Iwa chon.

2.6.4 Nha thau lya chon dia diém can dwoc danh gia.

2.7 Danh gia hén hop/danh gia tir xa

2.7.1 Danh gia hdn hop la sy két hop gilra danh gia thuc té tai chd va danh gia &o (Panh
gia tir xa). C6 thé thwe hién 100% danh gia tir xa.

2.7.2 Céc bén hop tham gia déng c6 thé d{)ng y &p dung céc ky thuat danh gia tir xa
trong qué trinh danh gia & mire 6 hop ly, véi dieu kién la ky thuat danh g|a nay dwoc cho
phép theo hwéng dan cia Co quan Cong nhan/Nha xuat ban Tiéu chudn/Chl s& hiru
Chuwong trinh Chirng nhan.

2.7.3 Khéach hang phai cé co s& ha tng va méi treong cong nghé thong tin pht hop (vi
du: truy cap internet).

2.7.4 Db voi vigc danh gia tlr xa, Khach hang c6 san tit ca cac hd so trwc tuyén c6 lién
quan.

2.7.5  Khéch hang sé chiu bat ky chi phi bd sung nao (vi dy: thoi gian danh gia) phat sinh
do sw c6 ky thuat (vi du: két ndi internet kém) phat sinh tir phia khach hang.
2.7.6  Khéng cho phep ban ghi video va &m thanh trv khi hai bén dong y trudc d6. Vi du

&nh chup man hinh cua tai liéu dwgc danh gia hodc danh sach ngudi tham gia dwoc phép
cung cap tw liéu cho danh gia tlr xa.

A . n . A 2 2 . a
3. Dieu kién tiéu chuan cu the cho chirng nhan dwoc
cdng nhan.
Céac diéu kién bd sung déi véi mot sé ching nhan dugc cong nhan ciia Nha thau dugc
liét ké dwai day. Day la nhirng bd sung cho cac diéu kién chirng nhan chung dbi véi tirng
tiéu chudn cy thé liét ké duoi day.

3.1  Diéu kién b sung ddi véi hé théng quan ly méi trwedng theo ISO 14001 va
EMAS

3.1.1 Cac diéu kién bd sung nay &p dung cho viéc chirng nhan hé théng quan Iy moi
trwdng theo tiéu chudn ISO 14001, cho viéc xac minh va phé chuén theo EMAS (Chwong
trinh danh gia quan ly sinh thai).
3.1.2 Cac didu kién bd sung cho danh gia giai doan 1 cta ISO 14001:
Thuc hién danh gia giai doan 1 tai chd ddi véi chirng nhan dau tién. Khong bat budc thuc
hién danh gia giai doan 1 tai chd chi trong céc diéu kién sau day:
- nhém danh gia da quen véi Khach hang va cac khia canh méi truong dién
hinh ctia ho tir cac cudc danh gia truéc, hoac
- Khach hang da cé hé théng quan ly duwoc chiing nhan theo tiéu chuan 1ISO
14001 hodc EMAS, hoac
- tac ddng mai trwong tai dia diém ctia Khach hang phan Ién dwoc phan loai
1a th&p hoac han ché.
- Ngoai tai liéu hé théng c6 lién quan, viéc xem xét tai liéu phai gdm, tong
quan vé& céac khia canh moi trwong clia khdch hang va cac yéu cau vé moi
trwdng (bao gdm ca phé duyét va gidy phép theo quy dinh v& mai trwong).

3.1.3D0i v6i cac cude danh gia theo EMAS, Dao luat danh gia moi truong Dic (UAG)
gdm céc quy dinh v& phi UAG &p dung & Dirc ndi riéng, cling nhw hwéng dan co ban ctia
EU.

3.1.4 Khach hang c6 nghta vy théng bao ngay cho Nha thau néu cé sy cb nghiém trong
lién quan dén méi trwong hoac vi pham cac nghta vu vé méi trung ma can c6 sy tham
gia chinh thirc vao khach hang. Sy c¢6 nghiém trong lién quan dén mai truong & khia canh
nao dé sé dwoc coi la dic biét néu sy ¢ dé dan dén diéu tra hinh sy hosc hanh chinh.
Sau d6, Nha thau quyét dinh c6 can phai tién hanh danh gia dot xuét, thong béo ngén han
hay khong (xem 2.5). Néu phat hién ra réng hé théng quan Iy méi truong vi pham nghiém
trong céc yéu cau ching nhan, Nha thau sé ap dung cac bién phap cé thé dan dén viéc
tam hoan hoac thu hdi ching chi.

3.2 Diéu kién bd sung cho nganh 6 to IATF 16949, VDA 6.x

3.2.1 Cac quy dinh khac nhau dwoc dé& cap trong thdng sé ky thuat chirng nhan sau day
cho nganh cdng nghiép 6 t6 dwoc wu tién.
- IATF 16949 — Chwong trinh chirng nhan 6 t6 cho IATF 16949, Quy tac dé
dat dwgc va duy tri sy cong nhan cta IATF, Phién ban tht 5 cho IATF
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16949, ngay 1 thang 11 nam 2016 (IATF: Hiép hoi O to Quéc té).

- VDA 6.x — Yéu cau chirng nhan di véi VDA 6.1, VDA 6.2 va VDA 6.4 dya
trén 1ISO 9001 (VDA - QMC: Verband der Automobilindustrie - Qualitats
Management Center).

3.2.2 Khéch hang :

Khach hang phai cung cép t& chirc chirng nhan théng tin lién quan dén ching nhan trudc
day/ hoac hién tai cia IATF 16949 trwdc khi ky hop dong.
. phai thong béo cho t& chirc chirng nhan nhitng thay ddi quan trong.

khéng duoc tir chdi cudc danh gia cé nhan ching IATF clia td chire chivng nhan.
khéng dwoc tir chdi danh gia nhan chirng noi bo clia td chirc ching nhan.

khéng duoc tir chdi sy c6 mat clia quan sat vién IATF.

o M w NP

. khong duoc tir chdi yéu cau clia td chire chirng nhan cung cap bao cao danh gia cudi
cling va béo céo vé sy khang phii hop cho IATF.

6. Luwuy: vé logo IATF xem phan 3.2.9 bén dwéi

7. Chuyeén gia tw van lién quan dén hé théng quan Iy chat lwong cho khach hang khang
dwoc cé mat thye té tai dia diém clia khach hang trong qua trinh danh gia va khong
dwoc tham gia vao cudc danh gia dwdi bat ky hinh thire nao, truc tiép hoac gian tiép.
Viéc khach hang khong dap (ng yéu cau hop ddng nay sé dan dén viéc té chirc ching
nhan ch&m dit danh gia.

8. phai cung cép thong tin lap k& hoach tréc danh gia cho td chire chirng nhan theo
yéu cau clia tb chirc chirng nhan.

9. V& hoat dong chuyén giao xem phan 3.2.7 bén duéi
*mét t6 chirc chirng nhan khac dwgc IATF cong nhan. Xem bén dudi 3.2.8

10. s& x6a tat ca cac tham chiéu dén chiing nhan IATF 16949 khoi tat ca cac kénh tiép thi
ndi bd va bén ngoai—bao gdém nhung khéng gi¢i han & cac trang web, phuong tién
truyén thong in &n va dién ti—khi ching nhan clia né bj hty, thu héi hoac hét han.

11. T chire chirng nhan phai thong bao cho khach hang clia minh trong vong mudi (10)
ngay duong lich vé bét ky thay déi nao vé tinh trang s& hiru clia td chirc chirng nhan
hodc mét sy cong nhan cta IATF.

12. Té chirc chirng nhan, bao gdm tét ca cac chuyén gia danh gia IATF 16949 dwoc tai
trg', phai tuan tha tat ca cac luat bao vé di liéu cé lién quan déi véi khu v phép Iy
twong (rng ctia khach hang va cung cép dt tinh minh bach vé viéc st dung thong tin
nhan dang ca nhan (PII) cé lién quan.

Moi hanh vi vi pham cac diéu khoan 1) — 8) & trén sé bj coi la vi pham nghiém trong hop
ddng va sé dan dén cac hanh dong thich hgp cia td chirc chirng nhan, bao gém nhung
khong gi¢i han & viéc chdm dut danh gid, hiiy bd danh gia, hiy bd hop ddng hoac thu hdi
ching nhan .
Dia diém clia khach hang sé& khong dwoc dua vao chuong trinh clia cong ty cho dén khi né
duoc dua vao hop dong phap ly gitra tb chire chirng nhan va khach hang.
3.2.3Tb chic phai théng bao ngay cho Nha thau vé& cac van dé co thé anh huéng dén
kha nang tlep tuc dap (*ng yéu cau chirng nhan IATF 16949 clia hé théng quan ly. Nhiing
van d& nay goém, vi du nhu thay ddi lién quan dén:

« tinh trang phép ly

« tinh trang s& hiu (vi du: sap nhap, mua lai, lién minh, lién doanh, v.v.)

« co cdu quan ly (vi dy: ban lanh dao cép cao, nhan sy chl chét ra quyét dinh,

AD}

« dja chi hoac dia diém lién hé

« di doi (cac) quy trinh san xuét hoac hoat dong hé tro' (xem phan 5.15)

« déng clra hoac di doi mot dia diém san xuét, dia diém san xuat mé rong hoac

mot co s& san xuét doc lap

« dia diém hd tro tir xa (xem phan 5.15)

« pham vi hoat déng theo hé théng quan ly chat lwong, bao gém moi dja diém méi

« va/hosc hd tro cac mdi quan hé dwoc dé cap trong pham vi chirng nhan

« gia cdng cac quy trinh clia hé théng quan ly chat lvgng cho cac td chirc khac

« cac tinh hudng khong hai long ctia khach hang doi héi phai cé thong béo clia tb

chtrc chirng nhan nhw dwoc mo ta trong

« Cac yéu cau cu thé ctia khach hang IATF OEM (vi du: cac diéu kién trang thai

dac bigt, v.v.)

« hop ddng da ky véi td chire chirng nhan khac dwoc IATF cong nhan (xem phan

7.1)
Nha thau co thé can tién hanh danh gia déc biét d& dap ing voi nhirng thay ddi duoc ligt ké
& trén.
Viéc td chirc khdng thong bao cho Nha thiu vé thay ddi duac liét ké & trén duoc coi [ vi
pham théa thuén cd hiéu Iwc phap luat. Vi pham nhw vay c6 thé dan dén viéc Nha thau dua
ra mét sb diém khong phti hop theo tiéu chuén ISO 9001 — IATF yéu ciu 4.2 — Hiéu nhu

cau va mong doi clia bén quan tam hodc cac hanh ddng can thiét khac duoc quyét dinh bai
nha thau.

3.2.4 Kétthic danh gia
Nha thau khong dwoc két thuc danh gia do phat hién ra nhitng diém khong pht hop.
3.2.5 Quan ly s khdng phu hgp.
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Nha thau phai yéu cau Khach hang nop béng chirng sau theo céc méc thoi gian dwéi day
(trong nhi*ng ngay dwong lich ké tir cudc hop két thic danh gia dia diém):

Bang quan ly sy khdng pht hop:

Giri bang chirng Piém khong Piém khong
phu hep phu hgp nhoé
nghiém trong

Céc hanh ddng ngan nglra dwoc thirc hién va 15 ngay dwong| 60 ngay

hiéu lwc cta chirng lich dwong lich

Thyc hién khéc phuc 15 ngay dwong| 60 ngay
lich

dwong lich

Phan tich nguyén nhan géc ré, bao gdm phwong| 15 ngay dwong| 60 ngay
phap dwoc st dung, két qua va viéc xem xéttac| lich dwong lich
déng ctia nguyén nhan géc ré 1én cac quy trinh
va san pham khac

15 ngay dwong| 60 ngay
Ké hoach hanh déng khéc phuc mang tinh hé lich dwong lich

thdng nham loai bé (cac) nguyén nhan gbc ré da
dwoc xac dinh va (cac) phwong phap dwoc xac
dinh @é& xac minh tinh hiéu luc cQa (céac) hanh
dong khac phuc mang tinh hé thong

N N L N . 60 ngay dwong| 60 ngay
Viéc thyc hién (céc) hanh dong khac phuc lich duong lich
mang tinh hé thong da duoc Ién ké hoach dé ) :
loai bd (c&c) nguyén nhan goc ré

A A a " . . . N 60 ngay dwong| 60 ngay
Két qué xac minh tinh hiéu qua cta (céac) hanh lich duong lich
dong khac phuc mang tinh hé thong da thuwc ) )
hién.

Néu théng tin duoc gwi trong vong muwoi 1&m (15) ngay phan héi v& sy khong phu hop
nghiém trong bj ti chéi, nha thau phai yéu cau khach hang giai quyét (cac) Iy do t choi
va dwa ra phan hdi cé thé chap nhan dwoc déi véi sy khdng phti hop d6 trong vong téi da
ba muoi (30) ngay dwong lich ké tir ngay hop két thic danh gia.

Truong hop thong tin duoc gl dé phan hdi trong sau muoi (60) ngay dbi véi s khong
pht hop nghiém trong (bao gom tat ca cac muc duoc liét ké trong Phan 5.11.1 e] - f] Quy
téc IATF) ho&c cho sy khéng phu hop nhé (bao gdm tht ca cac myc duoc liét ké trong
phan Quy tAC IATF 5.11.2 a] - e]) bi t chdi, to chire chiing nhan phai yeu cau khach hang
gidi quyet (cac) ly do te chdi va glri phan hoi vé sy khong phu hap c6 thé chap nhan dwoc
trong vong t6i da chin muoi (90) ngay dwong lich ké tir ngay ngay hop két thic danh gia.

Trong (cac) trwong hop ngoai 1€ khi viéc thire hién cac hanh dong khéc phuc khong thé
hoan thanh trong vong téi da chin mwoi (90) ngay theo lich | ké tr cudc hop két thuc tai dia
diém danh gia, Nha thau phai coi sw khong phu hop la Vvan ton tai nhwng da duoc giai
quyét 100% khi dap (rng nhirng diéu kién sau day:

Khéach hang:

« cung cép bang ching cho thay viéc ngén chan dang va sé dwoc duy tri cho dén
khi cac hanh dong khac phuc mang tinh hé théng duoc trién khai va xac minh tinh
hiéu lwc.

« cung c&p mét ké hoach hanh déng khac phuc mang tinh hé théng duoc ghi lai
trong d6 néu chi tiét cac hanh dong, thoi gian va trach nhiém thye hién (cac) hanh
dong khéc phuc mang tinh hé théng.

Nha théu:

« Giai trinh cho quyét dinh giai quyét mot tram phan tram (100%) dwoc ghi trong
IATF NC CARA.

« Panh gia tiép theo tai chd theo lich trinh dya trén k& hoach hanh dong duoc
chép nhan va nhung khong it hon chin muoi (90) ngay trudc dot kiém tra dinh ky
tiép theo.

Néu khong thé dat dworc giai phap trong bang quan ly NC yéu cdu da néu & trén thi phan hdi
vé sy khong phi hop sé b tir chdi va két qua danh gia cudi cling sé khong dat. Quyét dinh
chirng nhan sé khong duoc thong qua (xem phan 5.12 ctia quy tc IATF) va moi chirng chi
hién c6 sé bj thu hdi ngay Iap tic.

Khi khong nhan dwgc phan hdi vé& sw khang phi hop theo yéu cau vé thdi gian trong Quy
téc IATF phan 5.11.1 va 5.11.2, két qua danh gia cudi cling sé khong dat, quyét dinh chirng

nhan sé& khong dwoc thdng qua va moi chirng chi hién co sé bi thu hdi ngay lap tic.

3.2.6 Danh gia dac biét

Trong trwong hop khong phu hop nghiém trong:
« Yéu cau kiém tra tai chd dac biét.
« Cudc danh gia dac biét tai chd dé xac minh viéc trién khai hiéu Iyc cac hanh
dong khéc phyc mang tinh hé thdng sé khong dugc tién hanh cho dén khi thanh
vién ctia nhém danh gia chap nhan phan héi vé sy khéng phi hop trong sau
muoi (60) ngay dwong lich.

3.2.7 Chuyén danh gia ti t& chirc chirng nhan X sang TUV Rheinland (=Nha thau)

Khach hang phai théng bao cho td chirc chirng nhan cii vé& y dinh chuyén sang TUV

Rheinland. (= Nha thau).

Khéach hang phai thong bao cho t& chirc chirng nhan vé y dinh chuyén déi sau khi hop déng

phap ly dwoc ky két véi td chirc chirng nhan mai.
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Lwu y 1: Thong bao nay c6 thé cho phép gia han hop ddng cho dén khi hoan tat moi hoat
déng chuyén ddi voi td chire chirng nhan méi, diéu nay cho phép chirng chi IATF 16949 c6
hiéu Iwc t6i da mét trdm hai mwoi (120) ngay duong lich sau ngay hét han danh gia tai chirng
nhan (xem phan 10.0) hodc cho dén ngay hét han chirng chi, tiy digu kién nao dén trwéc.
Trong trwdng hop viéc chuyén ddi xay ra tai cudc danh gia giam sat, chirng chi IATF 16949
sé dwoc phép duy tri hiéu lyc trong tdi da hai trdm muoi (210) ngay dwong lich sau ngay
dén han danh gia giam sat.

Lwu y 2: To chirc chirng nhan cé thé co ly do chinh dang khac dé& hiy hop dong hoac rat
chirng nhan ctia khach hang treéc khi hoat déng chuyén déi hoan tat.

3.2.8 Chuyén danh gia tir TUV Rheinland (Nha thau) sang té chirc ching nhan khac
Hop déng gitra Khach hang va Nha thau co thé dwoc gia han cho dén khi hoan thanh tat ca
céc hoat déng chuyén giao sang t6 chirc chirng nhan mai duoc IATF cong nhan.

Khach hang phai lam viéc véi t& chire chirng nhan d@é giai quyét cac van d& con ton tai lién

quan dén viéc chuyén ddi dén hoc tir mot td chirc chirng nhan khac dwoc IATF cong nhan.

3.2.9 Logo cla IATF

Viéc st dung duy nhét Logo clia IATF lién quan dén chwong trinh ching nhan IATF dwoc
thé hién trén chirng chi do Nha thau cap. Bt ky viéc st dung logo clia IATF nao khac, du
st dung riéng hay khéng, déu bj cam.

Lwu y: Khach hang ¢ thé tao ban sao ching chi IATF 16949 c6 logo ctia IATF cho muc dich
tiép thij va quang céo.

3.2.10 Hop déng nhiéu dia diém

Nha thdu phai c6 hgp dong phap ly (i 1a thda thuan cé hiéu lyc phap ly) véi khach hang
dé cung cép cac hoat ddng chirng nhan IATF 16949. Khi c6 nhiéu dia diém cla khach hang
thudc pham vi chirng nhan thi t& chirc chirng nhan phai dam bao rang méi dia diém cia
khach hang déu dwoc bao gdm trong hop déng phéap Iy gitka td chirc chirng nhan va khach
hang.

3.2.11 Taiching nhan

Sau khi tai chirng nhén thanh céng, thoi han caa ching chi duoc gia han thém 3 nam trir 1
ngay, ké tlr ngay cé quyét dinh tai chirng nhan. Viéc danh gia tai ching nhan va quyet dinh
chirng nhan xac thie phai dwoc thire hién trwde ngay hét han.

3.2.12 Danh gia giam sat dinh ky

Dé duy tri hiéu lwc clia chirng chi, téi thiéu phai thyc hién danh gia giam sat hang nam tai
chd. Ngay dén han duoc xac dinh theo ngay cudi ciing clia dot danh gia chirng nhan ban
dau. Cudc danh gia giam sat dau tién sau cudc danh gia ching nhan lan dau phai dwoc 1én

lich vao ngay dao han trén co s& khoang thoi gian danh gia giam sat nhw sau:

Khoang thoi gian giam 12 thang
sat

Sb 1an danh gia theo 2

chu ky 3 ndm

Thoi gian cho phép -3 thang / +3 thang

Danh gia gidm sat phai duoc Ién lich tir ngay cudi cuing clia danh gia ching nhan giai doan
2, ngay cudi ciing clia danh gia tai chirng nhan hodc ngay cudi cling clia danh gia chuyén
dbi theo Bang trén. Ngay cudi cling clia dot danh gia giam sat khéng duoc vwgt qua thoi
gian tdi da cho phép. Nha thiu phai hliy chirng chi, cap nhat trang thai chirng nhan trong Co
s& dr liéu IATF va thong bao cho khach hang vé viéc hlly chirng chi trong vong bay (7) ngay
dwong lich ké tir khi vrot qua thi gian danh gia giam sat téi da cho phép.

Ghi chti! Ngoai I& duy nhét @i véi yéu cau nay 1a khi khach hang dang trong qua trinh chuyén
déi.

3.3 Piéu kién b sung theo tiéu chudn 1SO 22000/FSSC 22000

3.3.1 Ap dung céc diéu kién bd sung nay cho:

- 1ISO 22000 — Hé thong quan ly an toan thuc phdm — Yéu cau déi véi moi td
chirc trong chudi thyc phadm

- FSSC 22000 v5.1 (ISO 22000 + ISO/TS 22002-1)

- ISO/ITS 22002-1 — Chwong trinh tién quyét v& an toan thyc phdm - Phan 1:
San xuét thyc phdm

- FSSC 22000 v5.1 (ISO 22000 + ISO/TS 22002-4)
- ISO/TS 22002-4 — Chuong trinh tién quyét vé& an toan thyc pham - Phan 4: San
xuét bao bi thic phadm
3.3.2 Co s& cho toan bd qua trinh danh gia va chirng nhan, bao gébm ca viéc stv dung logo,

la théng sb ky thuat cda tiéu chun ap dung va tai liéu bé sung clia T chirc FSSC 22000,
vi dy: Chwong trinh FSSC 22000 v5.1, Phan 2 (www.fssc22000.com).

3.3.3 Chi c6 thé danh gia két hop tiéu chuan ISO/TS 22002-1 hoic ISO/TS 22002-4 véi
1SO 22000.

3.3.4 Chi c6 thé l&y mau nhiéu dia diém cho 1SO 22000 tir 25 dia diém trong cac linh vyc

chan nudi dong vat, nhan giéng cay tréng, cung cap thyc pham, phan phbi va/hodc van
chuyén/lwu trie.
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3.3.5 Nha thau dwoc Khach hang Gy quyén khang hlly ngang nhdm cung c&p cac thong tin
sau cho Té chirc FSSC 22000, Stephensonweg 14, 4207 HB Gorinchem, Ha Lan:
- trinh tw d& danh gia theo tiéu chuan FSSC 22000,
- cac ket qua chi tiét lien quan dén the tw, danh gia va chung nhan theo tiéu
chuén FSSC 22000, bat k& thanh cong hay khong trong qua trinh danh gia.
Thong tin nay sé duoc nop cho T6 chirc FSSC 22000 trong co' s& dir liéu tryc
tuyén (Cong thong tln) va trén trang chti ciia FSSC 22000 (www. fss<:22000)

- theo théng tin theo chi tiét nghiém trong nhan dwoc tir Khach hang .

3.3.6 Khach hang cho phép Nha thau chia sé théng tin lién quan dén qua trinh chirng
nhén va danh gia voi T chirc FSSC 22000, GFSI va cac co quan chinh phd khi dwoc yéu
cau.

3.3.7 Khach hang dong y cp quyén truy cap khong gidi han vao t chirc FSSC 22000, Td
chtrc Cong nhan ciing nhw cac can b va nhan vién twong (ng ctia minh doi véi tat ca
céc thong tin can thiét va cap cho ho quyen,
- quyén vao dia diém, khu vire kinh doanh, hoat dong va lwu trlr ciing nhw
phuong tién van chuyén trong gi» Iam viéc hoc hoat dong,
- dé tién hanh kiém tra,

- chia s& thong tin vé& t& chirc dwoc chirng nhan vai Té chire FSSC 22000 va
cac co quan chinh phd, khi thich hop

- déxem va kiém tra tit ca cac tai liéu kinh doanh bang van ban va dién tir,

- yéu cau thong tin can thiét.

Néu phat hién thay su khong phu hop nghlem trong, T6 chirc FSSC c6 thé thiét 1ap cac
bién phap trirng phat di véi Khach hang va dan d@én viéc thu hdi chirng chi.

3.3.8 it nhat mot cude danh gid FSSC 22000 dot Xuat phai dwgc thire hién sau cudc danh
gia ban dau hoc tai chirng nhan va sau dé trong vong 3 nadm. Khach hang cé thé cha
dong chon thay thé tat ca cac cue danh gia giam sat dinh ky va tai chirng nhan béing cac
cudc danh gia hang nam khong dot xuét. Khach hang phai théng béo cho Nha thau bang
van ban, trong vong 2 tuan sau khi két thuc giai doan 2, ve nhirng ngay mét dién cho cuéc
danh gia giam sat dinh ky dot Xuét. Ngay mét dién Ia nhirng ngay khong thé tién hanh
danh gia dot xuét (vi dy: ngay nghi I& clia cong ty, cac hoat déng bao tri mé rong trong
s&n xuét, v.v.). Cong ty c6 10 ngay theo mdi ndm dwong lich @& tiy y st dung cho muc
dich nay. Théng bo vé chirng nhan dau tién.

3.3.9 Néu Khach hang tir chdi tham gia cudc danh gia dot xuat FSSC 22000, chirng chi s&
bj tam dinh chi ngay Iap t&c va néu khach hang khéng cho Nha thau co héi rd rang dé
thye hién cudc danh gia dot xuét trong vong sau thang k& tir ngay danh gia, chiing chi sé
lién tiép bj thu hoi.

3.3.10 Néu chuyén gia danh gia khong duoc tiép can voi Khach hang dé danh gia, khach
hang sé phai chju trach nhiém vé moi chi phi phat sinh cho Nha thau, dac biét chi phi di
lai va lap ké hoach danh gia.

3.3.11 Khach hang phai b4o céo cho Nha thau trong vong 3 ngay lam viéc:

a)  Sw kién nghiém trong. Trong d6 nhirng st viéc nghiém trong dac biét 1a:

- bét ky van d& phap ly nao lién quan dén an toan san phdm hoéc viéc tuan tha
san phém,

- Khach hang nhan thirc duwgc rang san pham clia minh c6 rii ro vé stic khée
hodc khong dap ng dwoc yéu cau luat dinh khac,

- tha tuc phap ly, truy t6 va két qua lién quan dén an toan thyc pham hoac tinh
hop phap,

- C&c sy kién cong dong v& an toan thwc pham lién quan dén khach hang (chéng
han nhw thu héi cong khai, thién tai, v.v.),

- céc su kién bat thuong gay ra cac méi de doa nghiém trong di véi viéc ching
nhan hoac an toan thuc pham chang han nhu chién tranh, dinh cong, bao
loan, b4t 6 on chinh tri, cang thang dia chinh tri, khiing bé, t6i pham, dai dich, Id

lut, dong dat, xam nhap may tinh doc hai, cac tham hoa tw nhién hoéc nhan
tao khéac.

b) Nhiing thay dbi sau day:

- bét ky thay ddi dang ké nao anh hudng dén viéc tuan tha cac yéu cu clia
chuong trinh. Lién hé voi Nha thau trong trvdng hop co nghi ng& vé tdm quan
trong ctia thay dbi,

- thay ddi déi voi tén td chirc, dia chi lién hé va chi tiét dia diém,

- thay déi di voi td chirc (vi du: tinh trang phap ly, thwong mai, t& chirc hodc
quyéen s& htku) va quan ly (vi dy: nhan vién quan ly chd chot, ra quyét dinh
hoac ky thuat),

- thay déi déi v6i hé théng quan ly, pham vi hoat dong va danh muc san pham
nam trong pham vi hé thong quan ly dwoc chirng nhan,

- bét ky thay dbi nao khac Iam cho théng tin trén chirng chi khéng chinh xac.

3.3.12 Nguoc lai, Nha thau sé thuc hién cac budc thich hop dé danh gia tinh hinh, néu
c6 thé sé thyc hién hanh déng thich hop, hoat dong xac minh twong tng. Cac hoat dong
nay sé tac dong dén trang thai xac nhan cia Khach hang .

3.3.13 Khéach hang chju chi phi phat sinh do nd luc bd sung (vi dy: xac minh tinh chinh
xac va hanh dong khéc phuc) trong sy kién nghiém trong va lap héa don trén co sé theo
thoi gian va bang chirng hién hivu. Diéu nay cling p dung cho cac chi phi phat sinh tir két
qua clia cudc danh gia dot xuét da dwoc cong bo trong thoi gian ngan theo Muc 2.5

3.3.14 Khéach hang & chti s& hiru clia bao céo danh gia va ngudi dwoc cép chirng chi.
3.3.15 Khi duoc Khach hang yéu céu, Nha thau s& chl dong cung cép cho khach hang

quyen truy cap vao Ho so T6 chre, di liéu Danh gla va Chirng nhan da dang ky trong
Céng théng tin bang cach s dung chirc nang c6 sén.

3.3.16 CAc bén clia hop dong cé thé dong y tién hanh danh gia tir xa thay vi danh gia tai
chd, mién la danh gia tir xa dwoc cho phép theo hwéng dan clia Co quan Céng nhan/Nha
xuét ban Tiéu chudn/Chti s& hiru chwong trinh Chirng nhan.

3.4 Diéu kién bd sung cho chirng nhan san pham theo Tiéu chuén IFS Food /
IFS Logistics va IFS Broker

3.4.1 Cac didu khoan b sung nay ap dung cho chirng nhan san pham theo cac tiéu
chuén dwoc quéc té cong nhan doi voi:

- IFS Food v7 — Tiéu chuén danh gia sy tuan tha clia san pham va qua trinh lién
quan dén chat lwong va an toan thyc pham
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- IFS Food v8 — Tiéu chuan danh gia sy tuan tht clia san phdm va qua trinh lién
quan dén chét luong va an toan thyc phdm

- IFS Loglstlcs v2.3 - Tleu chuén danh gia dich vy logistic lién quan dén chét
lwgng va an toan san pham

- IFS Broker v3.1 — Tiéu chuan danh gla st tuan tha dich vy cla cac dai ly
thwcyng mai, nha nhap khau va nha m0| g|0| lién quan dén chat lugng va an
toan clia san nham yéu cau théng tin can thiét va

3.4.2 Co s& cho toan bd qua trinh danh gia va chirng nhan, bao goém ca viéc st dung
logo, la cac théng sb k¥ thuat ctia cac tiéu chuan hién hanh va céc tai liéu bd sung clia
IFS Management GmbH, vi du: Hwéng dan/hoc thuyét cla IFS.

3.4.3 Viéc danh gia chi c6 thé dwoc 1ap ké hoach khi viéc kiém tra tinh s&n sang ching
nhan da duoc hoan thanh day dd va moi khac biét gitra y kién clia Nha thau va khach
hang da duoc giai quyét.

3.4.4 Cong ty sé& chuyén tiép ké hoach hanh dong da dién day du, bao gém. bang chirng
veé cac stra chira cho chuyén gia trong vong toi da 4 tuan sau ngay danh gia cudi cung.

3.4.5 Chirng nhan da dia diém khong dwoc thyc hién, ngoai trir IFS Logistics.

3.4.6 Nha thau khong dam bao réng ching chiflogo IFS c6 thé dwoc st dung khong han
ché cho muc dich canh tranh, dac biét Ia cho muc dich quang céo.

3.4.7 Nha thau dwoc khach hang Gy quyén khong hlly ngang dé cung cép thong tin sau
(“D@ lieu”) cho IFS Management GmbH, Am Weidendamm 1A, 10117 Ber-lin. D& liéu sau
sé duwoc lwu trir tai IFS Management GmbH:

- Trinh ty danh gia theo chuén IFS.

- Cac két qua chi tiét lién quan dén don hang, danh gia, ching nhan theo tiéu
chuén IFS, khéng phan biét thanh céng hay khong trong qua trinh danh gia.

- Tén, thonqtln lién lac, chire vy trong cong ty. Viéc nay duoc thyc hién cung
voi viéc kiém tra theo tiéu chuan IFS cla khach hang. D liéu dwoc dwa vao
béo cao danh gia ma IFS Management GmbH nhan dugc tir khach hang, danh
gla vién hoc t6 chirc chirng nhan. D liéu cling c6 thé dwgc xem trong pham
vi dang nhap cua trang web IFS Management GmbH tai www.ifs-
certification.com. D@ liéu c6 thé duwoc xem béi cac nha ban 1& da dang ky st
dung pham vi dang nhap.

- Théng tin theo chi tiét sy kién nghiém trong nhan dwoc tir khach hang.

3.4.8 Khach hang duoc tw do quyét dinh xem cac chirng nhan khéng thanh cong hay
khéng, ciing nhw két qua chi tiét clia cac chirng nhan dat va khéng dat cé thé duoc IFS
Management GmbH cung cép cho cac cong ty ban 1& thyc pham théng qua co s& div liéu
tryc tuyén ctia minh.

3.4.9 Khach hang déng y cap quyén truy cap khong gisi han cho Co quan Chirng nhan va
IFS Management GmbH cling nhw cac can bé va nhan vién tuwong tng clia minh doi véi
tat ca cac théng tin can thiét theo "Chwong trinh Liém chinh IFS" va cap cho ho quyén:

- vao tai san, khu vire kinh doanh, van hanh va luu tri cling nhw phwong tién

van tai trong gio' Iam viéc hoéc hoat dong,

- dé tién hanh kiém tra,

- xem vakiém tra tit ca céc tai liéu kinh doanh bang van ban va dién ttr,

- dé yéu cAu thong tin can thiét va

- thwe hién cac cudc danh gia khéng bao truwéc.

Néu phat hién thay sy khong pht hop nghiém trong, IFS Management GmbH c6 thé dua
ra c4c bién phap trirng phat déi voi khach hang, digu nay c6 thé dan dén viéc thu hdi chiing
chi.

3.4.10 it nh&t mot cude danh gia IFS Food Assessment/IFS Logistics khéng bao truéc
phai dwoc thire hién trong thoi han 3 nam. Trong tredng hop khong tham gia, viéc ching
nhan sé khong duoc tjép tuc va khach hang phai chiu cac chi phi phat sinh. Khach hang
thdng béo cho Nha thau bang van ban ve nhirng ngay mat dién 10 ngay/nam, trong thoi
gian do viéc danh gia khong bao trwéc khong thé duoc thye hién (vi du: ngay nghi ctia
cong ty). Thong tin thém (vi dy: chwong trinh danh gia khéng bao truéc) duoc viét trén
trang chi cdia chl s& hivu tiéu chudn (www.ifs-certification.com).

3.4.11 Khach hang phai bao cdo cac su viéc nghiém trong cho nha thiu trong vong 3
ngay lam viéc. Cac sw kién nghiém trong theo nghia nay dac biét la:

- moi buéc phap Iy c6 thé co lién quan dén an toan san pham hoac sy tuan tha
clia san pham,

- khach hang nhan thirc dugc rang sén phdm clia minh gay ra riii ro cho strc
khde hodc cac yéu cau phap ly khéng dwoc dap (ng,

- céc thd tuc phap ly, truy t6 va két qua clia cac thi tuc nay lién quan dén an
toan hoic tinh hop phap cla thwc pham,

- céc sy kién an toan thuc phdm cong cong lién quan dén khach hang (ching
han nhuw thu hoi cong khai, thién tai, v.v.),

- céc sy kién bat thwong gay ra m0| de doa I&n dbi voi an toan thucPham hodc
chwng nhén, chéng han nhw chle tranh, dinh c6ng, bao loan, bat 6n chinh trj,
céng thang dia chinh trj, khiing b, t6i pham, dai dich, I lut, dong dat, ma may
tinh doc hai, cac tham hoa tw nhién hoéc do con nguwi tao ra khac .

3.4.12 Dén lwot Nha thau sé thire hién cac budc thich hop dé danh gid tinh hinh; néu cé
thé s& thyc hién bét ky hanh dong thich hop nao, tvong tng la cac hoat dong xac minh.
Nhirng hoat ddng nay c6 thé cé anh hwdng dén tinh trang dwoc chirng nhan cia khach
hang.

3.4.13 Chi phi phat sinh do nd lwc bd sung (vi du: x4c minh céc stra chiva va hanh dong
khac phuc) do mét sy kién nghiém trong sé do khach hang chju va sé dwgrc lap hoa don
theo thoi gian va co s& vat chat. Diéu nay ciing 4p dung cho cac chi phi phat sinh do cudc
danh gia bat thwong dwgce cong bo trong thoi gian ngan theo Muc 2.5.
3.4.14 Céac bén ky két c6 thé dong y tién hanh danh gia tir xa Nha méi gioi IFS thay vi
danh gia tai ch6, mién Ia diéu nay duoc cho phép theo Co quan Chirng nhan/huéng dan
ctia Nha xuét ban Tiéu chu&n/Cha sé hiru Chwong trinh Chirng nhan. Cac diéu kién sau
day dwoc ap dung:

- khach hang dwoc IFS Broker chirtng nhan tich cuwc,

- khach hang cé s&n co s& ha tAng va méi trwéng cong nghé thong tin thich hop

(vi du: truy cap internet),

- khach hang c6 tt ca cac tal liu va hd so Ilen quan co san tryc tuyén hodc co
may quét tai Ileu hoac thiét bj twong tw, dé cho phép s héa cac tai liéu hoac
hé so khac, néu can.

3.5  Piéu kién bd sung cho chirng nhan san pham phi hgp v&i Tieu chun toan
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cau vé an toan thyc phdm BRC/Vat liéu bao bi BRCGS
3.5.1 Cac diéu khoan tgé sung nay &p dung cho chi*ng nhan san pham theo tiéu chuén
BRCGS dwoc qudc té cong nhan:
- Tiéu chun An toan Thyc phdm Toan cau BRC v9,
- Vat ligu dong géi BRCGS v6.

3.5.2 Co s& cho toan bd qua trinh danh gia va chirng nhan, bao gébm ca viéc st dung
logo, Ia cac thdng sb ky thuat clia c&c tiéu chuan hién hanh. Diéu nay cling bao gom, néu
6, "cac md-dun ty nguyén” do khach hang ty quyén. Thang tin thém cé san trén trang
chui ctia chii s& hiru tiéu chudn (www.brcgs.com).

3.5.3 Viéc lap ké hoach danh gia chico thé duoc thue hién khi viéc kiém tra tinh §§n sang
chirng nhan da dwoc hoan thanh day di va moi khac biét gira y kién cia Nha thau va
khach hang da dwoc giai quyét.

3.5.4 Chirng nhan da dia diém khong dwoc thyc hién.

3.5.5. Trong trwdng hop dinh chi hodc thu hdi ching chi, khach hang phai théng bao ngay
cho khach hang ctia minh vé cac tinh hubng dan dén viéc dinh chi hodc thu hdi ching chi.
Khach hang sé dwoc théng bao vé& hanh dong khic phuc dwoc thwe hién dé 1y lai trang
thai chirng nhan.
3.5.6 Nha thiu duoc khach hang dy quyén khéng hiy ngang dé cung cép thang tin sau
cho "BRCGS™

- th& tw danh gia theo BRCGS,

- cac két qua Chl tiét lien quan dén don dat hang, danh gia va chung nhan theo
BRCGS, bét ké thanh cong hay khong trong qua trinh danh gia. (vi du: ban sao
bao cdo danh gia, chirng chi va cac tai liéu khac lién quan déen cudc danh gia),

- théng tin theo chi tiét sy kién nghiém trong nhan dwoc tlr khach hang.
3.5.7 Khach hang dong y cap quyén truy cap khong gi¢i han vao "BRCGS" va Co quan

cong nhan cling nhu cac can b va nhan vién twong &ng ctia minh dbi voi tht ca cac
théng tin can thiét, déng thoi cap cho ho quyén:

- vao tai san, khu vire kinh doanh, van hanh va lwu tri cling nhw phwong tién
van tai trong gio’ 1am viéc hoéc hoat dong,

- @& thyc hién danh gia,

- xem va kiém tra tat ca cac tai liéu kinh doanh béng van ban va dién tc,

- dé yéu cau thong tin can thiét va

- thwe hién cac cudc danh gia khong bao truéc.
Néu phat hién thay s khong phu hop nghlem trong, "BRCGS" c6 thé thiét lap cac ién
phap trwng phat doi voi khach hang diéu nay co thé dan dén viéc thu hoi chirng chi.

Su
khoan nay cung bao gbém cac cht so hiku tiéu chuén bd sung, nhitng ngudi duoc tinh dén
trong khuon kho “Moé-dun tw nguyén”.

3.5.8 Khéch hang phai bao céo cac sy viéc nghiém trong cho Nha thiu trong vong 3 ngay
lam viéc. Céac sw kién nghiém trong theo nghia nay déc biét la:

- moi bwéc phap ly c6 thé c6 lién quan dén an toan san pham hoac sy tuan tha
clia san pham,

- san pham cia anh ta gay ra rdi ro vé strc khoé hodc cac yéu cau luat dinh
khéng dwoc dap tng,

- cdc tha tuc phap ly, truy t& va két qua clia cac thdi tuc nay lién quan dén an
toan hoac tinh hop phap cia thuc pham,

- céc su kién an toan thuc phdm cong cong lién quan dén khach hang (chang
han nhuw thu hoi cong khai, thién tai, v.v.),

- CcAc sy kién bét thwong gay ra mbi de doa I6n dbi véi an toan thwcpham hoac
chu'ng nhan chéng han nhu chién tranh, dinh cdng, bao loan, bat on chinh tri,
cang thang dla chinh tri, khiing b, toi pham dai dich, Idi lut, dong dat, ma may
tinh doc hai, cac thdm hoa ty nhién hodc do con nguoi tao ra khac .

3.5.9 Dén Iwgt Nha thau sé thuc hién cac buéc thich hop dé danh gia tinh hinh; néu cé
thé sé& thuc hién bét ky hanh dong thich hop nao, twong (ng la cac hoat déng xac minh.
Nhtrng hoat déng nay cé thé c6 anh hwdng dén tinh trang dwoc chirng nhan clia khach
hang.

3.5.10 Chi phi phét sinh do nd lyc bd sung (vi du: xac minh cac khac phuc va hanh dong
kh&c phuc) do sy kién nghiém trong sé do khach hang chju va sé dwoc lap hoa don theo
thoi gian va co sé vat chat. Didu nay cting &p dung cho cac chi phi phat sinh do cudc
danh gia bét thwong dugc cong b trong thoi gian ngén theo Muc 2.5.

3.5.11 it nhat mot cude danh gia Tiéu chuén Toan cau BRCGS khong bao truéc phai
dwoc thue hién trong thoi han 3 ndm theo cac diéu kién sau
- khach hang phal théng bao cho Nha thau béng van ban, trong vong 6 thang
sau lan danh gia cubi ciing, vé nhitng ngay ngung hoat dong danh gia giam
sat khong bao trwéc. Ngay mét dién 1a nhirng ngay khong thé thic hién kiém
tra khong bao trwée (vi du: ngay nghl cla cong ty, hoat dong bao tri réng réi
trong s&n xuét, v.v.). Cong ty co 10 ngay moi nam dwong lich dé st dung cho
muc dich nay (cac co s& co lich kiém tra 6 thang (VI du: cac co s6 dwoc chirng
nhan Tiéu chudn Thyc phdm loai C hodc D) cé thé chi dinh ti da 5 ngay),
- trong trwdng hop khdng tham gia, viéc ching nhan sé khéng dwoc tiép tuc va
khach hang phai chiu cac chi phi phat sinh.

3.5.12 Céc bén ky két c6 thé thda thuan tién hanh danh gia két hop hop. Danh gia két
hop & mét cude danh gia, bao gdm danh gia tir xa, sau d6 la danh gia tai ché. Ap dung
cac diéu kién sau (xem thém 2.7):
- khach hang dwgc chirng nhan tich cwe theo mét trong cac tiéu chuin BRCGS
dwoc qudc té cdng nhan (xem 3.5.1),
- ap dung cho cac cudc danh gid chirng nhén lai va khéng ap dung cho cudc
danh gia BRCGS dau tién,
- dbi véi danh gia tr xa, khach hang c6 san tat ca hd so lién quan tryc tuyén.

3.6 Céc diéu kién bd sung cho nganh hang khéng/vii try theo tiéu chudn EN/AS
9100

3.6.1 Cac diéu kién bd sung nay ap dung cho ching nhan theo tiéu chuan EN 9100 da
dwoc cong nhan quoc té.

3.6.2 Nha thdu c6 quydn cdp cho cac cong ty thanh vién cla Deutsche
Akkreditiierungsstelle GmbH (DAKkS), cac co quan héng‘ khéng va BDLI (Bundesvgrbangj
der Deutschen Luft- und Raumfahrtindustrie e.V.) cac quyén tlep cén trong pham vi can thiét
dé xac minh viéc &p dung ding c4c tiéu chi va phuong phap cap ching chi theo céc tiéu
chuan EN 9100. Trong d6 bao goém viéc tiét 16 théng tin va hd so lién quan dén gidy cap
phép cta o quan cong nhan tir DAKKS (trwéc day la DGA va TGA). Cac té chire phai chap
nhan thyc té Ia cac co quan cong nhan, chuyén gia OP, ngudi dai dién Khach hang va co
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quan thiét 1ap quy tic c6 thé tham gia cudc danh gia cla co quan chirng nhan nhw mét
phan clia qué trinh giam séat ching kién hodc danh gia hiéu luc clia qua trinh danh gia cia
co quan chirng nhan.

3.6.3 Khéach hang phai cho phép nha thau dang ky di liéu cip 1 (nghia la thong tin vé
chirng chi da cap theo cac tiéu chudn AQMS ("AQMS" = Hé théng quan Iy chét lwvong hang
khong v try) - khu viee cdng cdng) va div liéu cap 2 (vi du: thdng tin va két qua danh gia,
qua trinh danh gia, diém khong phu hgp, hanh déng khéc phuc, xem xét va tam dinh chi -
trong khu vire tw nhén) trong co s& dir liéu OASIS ("OASIS" = Hé théng cung cap thong tin
cho hang khang vi tru treec tuyén). Khach hang phai cap quyeén truy cap vao di liéu cap 2
co trong co' s& di¥ liéu OASIS cho bén khach hang cdia minh tir nganh hang khéng, nganh
cong nghiép hang khong vi tru va nganh cong nghiép quéq phong va céc co quan chirc
nang theo yéu cau, trir khi co ly do chinh dang dé phan doi diéu kién nay (vi du: canh tranh,
bao mat, xung dét lgi ich).

3.6.4 Khéch hang phai chi dinh mét nhan vién tw dang ky lam quan tri vién co s& dir liéu
OASIS cho t6 chirc trong co s& dir liéu OASIS.

3.6.5 Danh gia giai doan 1 ctia cudc danh gia chirng nhan 1an dau phai dwoc thwc hién tai
ché. Giai doan 1 va giai doan 2 khéng thyc hién trc tiép ciing mét ltc.

3.6.6 Db V&I td chirc c6 nhidu dia diém thudc pham vi chirng nhan, td chirc d6 s& phan
loai theo co’ cAu trén co' sé tiéu chi clia phu luc B theo EN trong phan 9104-001. Sy phan
loai nay la co s& dé tinh toan thoi gian danh gia cho tirng dia diém.

3.6.7 Khach hang cé nghia vu cung cép khach hang va khach hang tiém nang ctia minh
cac ban sao bao cdo danh gia cling nhw cac tai liéu va ho so lién quan theo yéu cau, trir
khi c6 ly do chinh dang dé phan ddi viéc nay (vi du: canh tranh, bao mat, xung dot loi ich).

3.6.8 Chung chi sé chi dugc cap khi da khac phuc tat ca cac diém khong phi hop béng
phuong phap phan tich nguyén nhan goc ré va cac hanh dong khac phuc da dwoc co quan
chirng nhan chap nhan va xac minh.

3.6.9 Theo tiéu chuan EN 9101, cac hanh déng khac phuc déi cac diém sy khong phu
hop — theo phan loai — phai duoc giri dén trwdng nhém danh gia trong vong 30 ngay sau
khi phat hién ra diém khong phu hop. Co quan chung nhan phal bat dau tam hoan chung
nhan néu mét t6 chirc khong thé ching minh trong vong 60 ngay sau khi lap bao céo sw
khong phu hop (NCR) ve viéc da khoi phuc sy phu hop theo tiéu chuén tu-dng (rng. Néu
céc t6 chire dwoc chirng nhan AQMS bj méat chirng nhan phu hop véi tiéu chuén AQMS thi
phai théng bao ngay cho khach hang cda minh trong nganh hang khéng, vi try va quéc
phong.

3.6.10 CAc yéu chu kiém soat tai ligu da duoc phan loai: Trudc khi ky hop déng va tién
hanh danh gia, khach hang phai thong béo cho Co quan chirng nhéan ve cac yéu chu kiém
soat hodc tai liéu da dwoc phan loai dé dwa vao hop dong va lap k& hoach danh gia. Trong
trwong hop cac han ché tlep can lién quan dén chuyén gia danh gia va khi can thiét giam
sét chirng kiénOP xay ra & cac khu vie cu thé trong qua trinh danh gia thi khach hang va
co quan chwng nhan phai 1am ré céch thirc tiép can cac khu virc nay trong qua trinh danh
gid, vi chi cac khu virc / cac quy trinh c6 thé duoc ligt ké trong pham vi ctia chung chi can
du’qc danh gia day da. Chi duwoc phép loai trir khdi cac qua trinh theo cac yéu cau tiéu
chuén.

3.7 Diéu kién bd sung theo tiéu chuan ISO 45001 va SCC/SCP

3.7.1 Cac diéu kién bd sung nay ap dung ching nhan hé théng quén ly an toan va stc
khée nghé nghiép theo céc tiéu chuan da dwoc qudc té cong nhan theo
- 1SO 45001
- va hé théng quan ly trong linh virc an toan, strc khde va bao vé méi truong
phu hop voi
- tiéu chudn SCC (nha thau/linh virc san xuét) va
- tiéu chu&n SCP (nha cung cp dich vu tw nhan).

3.7.2 E)0| v&i chirng nhan ban d4u theo tiéu chuan ISO 45001, danh gia giai doan 1 phai
duoc tién hanh tai chd.

3.7.3 Déivoi chirng nhan theo tiéu chuén SCC, Khéch hang cam két cho phép cac chuyen
gia danh gia tiép can céc dia diém xay dyng cd lién quan. Danh séch twong (ng cla cac
dia diém xay dwng phai giri dén tredng nhom danh gia it nhat ba tuan trwéc khi tién hanh
danh gia.

3.7.4 DA voi chirng nhan theo tiéu chuén SCP, Khach hang cam két cap quyén truy cap
vao cac dia diém hodc dy an xay dyng c6 lién quan. Néu ngudi thué tir chéi tiép can cong
ty, cong trwdng xay dwng hodc dy an, co' quan tuyén dung tam thei phai chi dinh nhan vién
tam thoi thich hgp dé danh gia try sé& chl’nlj clia Khach hang hodc chi nhanh cé lién quan
va dé chuyén vién danh gia co thé phong van nhitng ngudi nay .

3.7.5 Cac Khach hang dwgc SCC hodc SCP chirng nhan c6 thé dang ky quyén st dung
logo SCC trong su6t théi han c6 chieng chi.

3.7.6 Khach hang c6 nghia vu théng bao ngay cho nha thau néu cé sy cé nghiém trong
lién quan dén strc khoe va an toan hodc vi pham nghia vy phép ly trong cong ty dé cé sy
tham gia chinh thirc. Sy cé nghiém trong, lién quan dén strc khde va an toan theo nghia
nay sé duoc gia dinh 1a dac biét néu sy c6 d6 da dan dén céc cudc didu tra hinh sy hoac
hanh chinh. Sau d6, Nha thau quyét dinh cé can phai tién hanh danh gia dot xuét, ngan han
hay khéng (xem Muc 2.5). Néu phat hién thdy hé thdng quan Iy ATVSLD vi pham nghiém
trong cac yéu cau chirng nhan, Nha thau sé &p dung cac bién phap cé thé dan dén viéc tam
dirng hoac thu hdi chirng chi. Xay ra vi pham nghiém trong vi du nhu trong trudng hop xay
ra tai nan tai noi lam viéc c6 hau qua chét nguoi.

3.8 Diéu kién bd sung déi v&i cac cong ty TUV-Rheinland khac

Ap dung cac diéu kién ching nhan tiéu chuan cu thé bd sung dbi véi cac chirng nhan hé
thong quan ly do cac cong ty TUV Rheinland khac nam gilr (chang han nhw SA 8000, IRIS).

3.9 Diéu kién bd sung ISMS theo tiéu chuan ISO/IEC 27001
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Ngoai cac yéu cau trong Muc 2.6 lién quan d@én chirng nhan nhiéu dia diém, cac quy dinh

ky thuat sau ap dung cho cac hé théng ISM theo tiéu chuén ISO/IEC 27001:

3.9.1 Chirng nhan nhiéu dja diém cé thé &p dung cho céc td chire ¢6 nhiéu dia diém twong
tw véi noi ISMS duoc thiét 1ap, bao gdbm cac yéu ciu ddi véi tat ca cac dia diém.

C6 thé cép chirng chi — bao gdbm danh sach cac dia diém — cho mot td chirc theo cac didu
kién tién quyét sau day:

a) tat ca cac dia diém déu c6 cling mot hé théng ISM duwoc quan Iy, giam sat tap
trung va chiju sy sy danh gia ndi bo va xem xét ctia lanh dao,

b) tat ca céc dia diém déu dwgc dwa vao chwong trinh danh gia ndi bo va xem xét
lanh dao cla cong ty,
¢) lan xem xét hop déng dau tién dam béo cac dia diém khac nhau dwoc phan anh
day du trong viéc Iwa chon mau.
d) Nha thau sé lya chon mét sb dia diém dai dién theo cac khia canh sau:

- kétqua danh gia noi bo trong HQ va cac dia diém

- kétqua xem xét lanh dao

- Céac quy md khac nhau clia dia diém

- muc dich kinh doanh khac nhau tai cac dia diém

- d6 phire tap ctia ISMS

- d phtrc tap cla hé théng thong tin & cac dija diém khac nhau

- s khac nhau trong cac phwong phap van hanh

- sy khac nhau trong cac hoat dong dang trién khai

- kha nang twong tac véi cac hé thdng thong tin quan trong hodc qué trinh xt ly
d liéu nhay cam

- céc yéu cAu phap ly khac nhau

€) M&u dai dién dé cap dén tét ca cac dia diém trong pham vi ISMS cta khach
hang ; dya trén danh gia theo diém d) va dya trén cac yéu t6 ngau nhién.

f) Trwéc khi chirng nhan, tat ca céc dia diém c6 rli ro dang ké déu phai dwoc danh
gia.
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g) Thiét ké chwong trinh danh gia giam sat sao cho tat ca cac dia diém déu dwoc
danh gia trong mét khung thoi gian hop ly.

h) Phai ap dung cac hanh dong khéc phuc déi voi diém khong phu hop tai mot
dia diém cho tét ca cac dia diém trong pham vi chirng nhan nhiéu dia diém.

3.10 Cac diéu kién bd sung theo tiéu chuan ISO/IEC 20000-1, ISO 22301 va
ISO/IEC 27001

Trong trwong hop té chirc cé hd so' Hé théng Quan ly ma khéng thé cung cép cho nhém
danh gia dé& xem xét do chira thong tin bi mét hogc nhay cam thi TUV Rheinland phai dwgc
théng bao chi tiét vé Iy do cla van de do.

Viéc nay sé dwoc quyét dinh néu cé thé danh gia day da hé théng quan ly trong trwong hop
khong c6 thong tin bi mat nay. Néu két luan 1a khong thé kiém tra day di Hé théng quan ly
ma khdng xem xét cac hd so bi mat hodc nhay cam da xac dinh, thi thay vao do, mot bén
trung gian dwoc ca hai bén chdn nhan cé thé xem xét va xac nhan théng tin hoac viéc kiém
tra khong thé dién ra.

3.11 B sung diéu kién vé chirng nhan hé théng quan ly nang lwong theo tiéu
chuén ISO 50001

3.11.1 Gidy chirng nhan phai tuan thi cac yéu ciu chirng nhan riéng theo tiéu chuan chirng
nhéan cta 1SO 50003.

3.11.2 Béi voi chirng nhan nhidu dia diém, cac diéu kién dwoc néu trong Muc 2.6 sé dwoc
4p dung. Dja diém khong c6 nhan vién thi khong dwoc tinh 1a dia diém b sung cho viéc xac
dinh th&i gian danh gia, tuy nhién phai duwoc xem xét/danh gia day dua trong tong thé chu ky
danh gia (3 nam).

3.11.3 Trong cac trwdng hop ngoai 1é hop ly (Khach hang cé quy mé siéu nhd, t& chire
chirng nhan hién tai c6 da dir kién tr két qua danh gia ISO 14001, xac nhan EMAS, thdm
dinh Khi nha kinh) giai doan 1 va giai doan 2 ctia cu4c danh gia co thé dwoc thwe hién lién
tuc, nhung chi khi da giai thich rd rang cho khach hang vé méi nguy hiém khi hiiy bé mot
cudc danh gia. Quyét dinh thudc vé phia nha thau
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